Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcOMm XXl Prémio Expocom 2015 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Lancamento da Fox Digital e o Marketing de Experiéncia '

Mariana MENEZES®
Pedro FERREIRA®
Thamires CARDOSO*
Vanessa SIMOES®
Centro Universitario do Para, CESUPA

Resumo

O lancamento da Fox Digital surge como uma proposta de campanha para as
disciplinas de Geréncia de Marca, Metodologia II, Planejamento de Campanha, Produgao
Grafica, Direcdo de Arte e Comunicacdo integrada, buscando a partir de uma analise
mercadoldgica, realizar um planejamento estratégico de comunicagdo para empresa e video
locadora Fox, localizada na cidade de Belém/PA, que fosse capaz de adaptar a utilizagdo do
marketing de experiéncia, entendido como um de seus principais diferenciais, a0 meio
digital.

Palavras-chave: Fox; andlise mercadoldgica; planejamento estratégico; marketing de
experiéncia; meio digital.

1 INTRODUCAO

Deborah Miranda, atual proprietaria e fundadora da Fox Video, em 1986 sofreu
um grave acidente que foi o que, segundo ela, a fez concretizar um ano mais tarde, em maio
de 1987 algo que estivesse relacionado com a sua grande paixdo, o cinema. Na época, 0
VHS e o S-VHS (super VHS) eram as midias disponiveis para sustentar e alavancar a ideia
de uma locadora de filmes. No ano de 1995, com as dificuldades da utilizagdo do VSH,
especialmente na cidade de Belém, ja que o clima muito umido ndo se adequava com as
fragilidades e o mofo do VHS, o DVD despontou como nova midia de suporte para o
vertiginoso crescimento da locadora. Alguns anos mais tarde, em 1998, surgiu o Blu-Ray, o
aparelho que aceitava DVD e CD, ou seja, agregava varias midias, o que de certa forma,
valorizou o servico prestado pela locadora, considerada uma das pioneiras da cidade.

Ao longo dos 27 anos de trajetoria, a Fox procurou associar seu nome a cultura da

cidade de Belém. Foi essencial, segundo Deborah, ao longo da construgdo da sua identidade
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corporativa a empresa ter a cara da cidade mae. Por isso, desde o inicio a loja passou a
apoiar eventos culturais da regido. Como o desejo sempre foi de trabalhar ndo s6 com
filmes, mas com cultura, a Fox, no ano de 2000 teve a oportunidade de mudar a localizagao
de sua matriz e foi da rua Benjamim para a Dr. Moraes, para uma loja 5 vezes maior que a
original, onde o espaco fisico permitia a comercializagdo de livros e supria mais uma
caréncia da cidade, que nesse caso, eram as livrarias. A Fox também ¢ referéncia de livraria
em Belém e tem quatro unidades de servigo — Dr. Moraes, Doca, Duque e Parque Shopping,
possuindo um grande acervo de obras audiovisuais e literarias modernas e cléssicas.
Com o avango tecnologico, o DVD juntamente com a internet colaboraram para que
a Fox se reposicionasse, tendo em vista que suas antigas concorrentes tiveram que fechar as
portas por ndo conseguirem se adequar ao novo quadro mercadoldgico. A Fox ¢
considerada atualmente uma marca que vende entretenimento dentro da cidade de
Belém/PA, oferecendo os seguintes tipos de servigo: a venda de CDs, DVDs, blu-rays,
artigos de decoragdo, acessorios de moda, livros, importados, além de produtos infantis,
cafeteria e um setor de conveniéncia. A empresa sempre buscou fomentar a valorizacao da
cultura local, a producdo audiovisual e as novidades de obras literarias. A marca tem como
missdo “oferecer entretenimento com profissionalismo e emog¢ao”, o que acontece através
do fortalecimento do endomarketing na medida em que a empresa acredita que “melhorar o
desempenho de um vendedor significa melhorar o nivel de prestagdo de servicos da
empresa e, consequentemente, adicionar beneficios e credibilidade aos produtos
comercializados (...)” (LAS CASAS, 2011, p. 425), o que se desenvolve na Fox a partir de
um “modelo de experiéncias que agrega valor para as ofertas comerciais” (LAS CASAS,
2011, p. 52) tornando a experiéncia de compra diferenciada.
A partir das andlises feitas, foi possivel perceber que a comunicacdo integrada da
Fox acaba sendo direcionada para um publico muito restrito mesmo apresentando um
grande potencial de crescimento, visto que o uso das redes sociais, das midias e das
parcerias/stakeholders,’, sdo utilizadas apenas como ferramenta de apoio, ndo fazendo um
total aproveitamento de seus potenciais para um fortalecimento ainda maior da marca.
Mesmo acompanhando o ritmo de evolugdo da comunicagdo contemporanea, a Fox ainda
apresenta algumas falhas na sua comunicacdo externa e ainda que seja lider de mercado
dentro de seu segmento por falta de concorrentes diretos, acaba limitando suas

possibilidades de expansdo para o mercado regional e até mesmo nacional, que ¢ um dos

% Segundo Taiane (2009) “incluem qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ¢ afetado pelos objetivos
organizacionais”
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objetivos tragados na missdo da empresa. Além disso, a empresa conta com um banco de

dados e clientes fiéis que poderiam ser melhor aproveitados no seu mix de comunicacao.

2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver uma campanha de comunicacdo integrada
para a empresa Fox Video, utilizando o marketing de experiéncia como uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento de uma proposta de comunicacao sélida e eficaz alinhada

as competéncias desenvolvidas na atividade interdisciplinar proposta.

3 JUSTIFICATIVA

A valorizagdo da experiéncia no consumo oferecido pela Fox acabou se
consolidando como o grande diferencial da empresa dentro do mercado. A aposta no
relacionamento personalizado e mais proximo com o cliente fica clara a partir do momento
em que a empresa procura aprimorar varios processos onde o ambiente cria um clima
agradavel e favoravel ao didlogo, longe da correria do dia a dia.

A Fox também trabalha seu marketing de experiéncia em sua loja fisica,
proporcionando sensagdes agradaveis a quem se dispdem a se deslocar ao estabelecimento.
De acordo com Blessa (2005), “a atmosfera refere-se ao design de um ambiente por meio
de comunicagdes visuais, iluminagdo, cores, musica, aromas para estimular as respostas
emocionais e de percepg¢do dos clientes, que, ao final, poderdo afetar seu comportamento de
compra” (BLESSA, 2005 p.29). O cheirinho do café, a climatizagdo do ambiente, a forma
com que as gondolas sdo posicionadas, a iluminag¢do do espaco que se modifica em cada
area - todos esses itens trazem a sensagao de estar na Fox “(...) por meio do que os sentidos
e as emocdes que sdo capazes de gerar (...). Essa construgdo perceptiva é possivel por meio
de nossas experiéncias sensoriais.” (PEREZ, 2004, p.113).

Mesmo com a ascensdo de novas tecnologias e com as novas configuragdes de
publico, a empresa sempre buscou investir no bom relacionamento de seus funciondrios
com os consumidores e na criacdo de ambientes e servigos variados e personalizados dentro
de uma mesma loja. Tudo isso comegou a gerar uma experiéncia unica e positiva na
percepgao do cliente.

Em vista disso, o langamento da Fox Digital buscou levar o marketing de

experiéncia ao meio digital. O desenvolvimento da campanha convergiu para pecas que
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pudessem atingir os objetivos de expansdo e fidelizagdo dos clientes através do principais
diferenciais da marca também no meio digital.

Segundo Vicente (2002) “¢ aqui que se busca entender com o maximo de precisdo
possivel os elementos estratégicos e taticos do mercado. Além disso, ¢ aqui que se define a
estratégia fundamental do plano de marketing, ou seja, o posicionamento do servigo”. A
partir de entdo e do levantamento de informagdes, o que se buscou foi aliar um diferencial
da Fox, o marketing de experiéncia com uma de suas fraquezas, a falta de aproveitamento
do meio digital, levando em consideracdo principalmente as novas configuragdes de
mercado. A inten¢do de lancar uma ferramenta digital, além de atualizar a empresa, ird

causar um buzz positivo nos clientes fiéis e no publico potencial.

4  METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O primeiro passo para o desenvolvimento da campanha foi o brainstorming, que
objetivou desenvolver um aplicativo que valorizasse a experiéncia do cliente da Fox de
forma diferenciada através das referencias que a empresa como uma marca de
entretenimento oferece. Todas as ferramentas do aplicativo e identidade visual da campanha
de langamento de forma geral foram pensadas e voltadas para o cliente fidelizado. As pegas
foram desenvolvidas no programa Adobe Indesign, utilizando as técnicas do flat design,

que buscam simplicidade e clareza das formas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para o desenvolvimento de uma campanha voltada para o melhor aproveitamento
de ferramentas digitais foi importante considerar que “os grandes avangos tecnologicos
recentes criaram uma nova era digital. O crescimento explosivo nas areas da informatica,
das telecomunicagdes, da informatica, do transporte e de outras tecnologias causou grande
impacto no modo como as empresas entregam valor a seus clientes” (KOTLER e
ARMSTRONG, 2007, p.18).

Em vista disso, surge a proposta de lancamento da Fox Digital que tem como
objetivo a divulgacdo de um aplicativo que visa colaborar para o aprimoramento da
comunicagdo integrada da Fox, levando a experiéncia, como um dos grandes diferenciais da
empresa adaptada ao meio digital, ainda ndo tdo bem aproveitado. Agora, “o que era bom
ficou ainda melhor”, como sugere o slogan da campanha. O aplicativo, de forma

secunddaria, também podera auxiliar na captagdo e fidelizag@o de clientes.
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A campanha foi desenvolvida para acontecer nos principais cinemas da cidade de
Belém: o Cinepolis localizado no Boulevard Shopping e Parque Shopping e no Moviecom
localizado nos Shoppings Patio Belém e Castanheira. Dentro dos PDV’s, também haverdo
ferramentas personalizadas como o take-one, o folder e o mobile para auxiliar nessa
divulgacdo. Além disso, as redes sociais da empresa servirdo como midias de apoio para

auxiliar no buzz do langamento do aplicativo.

4.3 O Aplicativo Fox Digital

O aplicativo Fox Digital (Figuras 1 e 2) funcionard a partir do perfil do usuario
cadastrado e cliente Fox. Através desse perfil, o usudrio fornecera algumas informagdes
pessoais que irdo possibilitar o desenvolvimento de um banco de dados que sera atualizado
mensalmente pela empresa e que ird oferecer a partir dessas informagdes beneficios
exclusivos para cada cliente. Nesse perfil, o cliente Fox poderd ganhar descontos e
participar de promogdes, descobrir novos amigos cinéfilos compativeis, ter uma “estante
virtual” com seus livros e filmes favoritos, participar de criticas, féruns e debates literarios,
ler novidades sobre assuntos de seu interesse, assistir trailers, compartilhar experiéncias, ter
um calendario cultural adaptado a suas preferéncias, além da possibilidade de
compartilhamento de todas essas fun¢des com outras redes sociais, como o facebook e o
twitter.

Para acessar o aplicativo, o cliente deverd fazer um cadastro em uma das unidades
da Fox ou pelo site da empresa. Ao realizar o cadastro, recebera um cartdo personalizado

com a senha e usuario de acesso ao aplicativo.

59% W)

DIGITAL

Musica

Figura 1 - icone do aplicativo Fox Digital Figura 2 — Tela inicial do celular com aplicativo

4.4 Identidade Visual da Campanha
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A identidade visual proposta segue um padrdo de acordo a identidade da marca
Fox, tendo em vista sua durabilidade e funcionalidade durante os 27 anos de trajetéria da
empresa.

Levando em consideracdo que “organizamos grande parte da vida em sociedade
em torno de cddigos de cores mais ou menos universais” (COLLARO, 2007, p.17) as cores
utilizadas nas pegas foram majoritariamente o verde e o branco, que juntos proporcionam
equilibrio visual e se adequam a uma identifica¢do instantdnea com a empresa.

Em todos os /ayouts foram utilizadas tipografias sem-serifa (Roboto e Century
Gothic) por serem consideradas mais modernas, adequando-se as propostas da campanha de
inovacdo no meio digital. Além disso, as fontes ndo serifadas aparecem nas pecas em
composi¢des de textos e slogans, onde hd um fluxo maior de informagdes e a necessidade
de clareza e assimilacdo das mensagens ¢ indispensavel.

4.5 Pecas de Divulgacio do Aplicativo

VT

O VT ira ser transmitido nos cinemas, com a duracdo de 40s ¢ com a ideia
principal da campanha de que “tudo o que era bom ficou ainda melhor”, buscando
relacionar elementos da experiéncia do cinema, da literatura e do espaco Fox que mesmo
sendo considerados bons sempre podem ficar melhores, assim como a empresa com o
advento do aplicativo. O conceito devera ser desenvolvido a partir do storyboard (Figura 3
e Figura 4). Para esse tipo de divulgagdo, os custos estardo em torno de R$6.000,00 levando

em conta a producao e veiculacao.
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Figura 3 — Parte 1 do Storyboard

DIGITAL

Baixe o aplicativo Fox Digital.
Saiba mais no site.

Figura 4 — Parte 2 do Storyboard
Take One e Folder

O Take One (Figura 5 e Figura 6) serd produzido em acrilico, no tamanho
11x16cm, com o logo e o adesivo em recorte, contando com 16 unidades a serem
distribuidas nos principais cinemas da cidade, Cinepdlis e Moviecom e nos PDV’s da Fox.
O custo sera de R$1.600,00. O Take One apresenta-se nas cores verde e branca, refor¢ando

a identidade visual da empresa como ja explicado anteriormente, contando apenas com o
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logo do aplicativo, visando uma divulgagdo do mesmo de forma direta e instantanea. A
midia servird de suporte ao folder personalizado (Figura 7 e Figura 8), que sera produzido
no tamanho 10x15 cm, papel couché brilhoso, com 120g, 4x4 e impressdo offset na
quantidade de 6.000 unidades a serem distribuidas nos mesmos locais do Take One. O custo
sera de R$800,00. Além disso, o folder contara com o slogan da campanha e foi escolhido

por ser uma midia informativa, que ira detalhar as fun¢des do aplicativo.

Figura 5 — Take One Fox Digital Figura 6 — Boneca Take One
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Figura 7 — Folder Fox Digital frente Figura 8 — Folder Fox Digital costa

Mobile
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O mobile (Figura 9 e Figura 10), feito com o logo do aplicativo que estara “dentro”
de um suporte em formato de celular preso a um fio de nylon, sera colocado nos PDV’s,
onde tera visibilidade especialmente para os clientes da loja. A intengdo ¢ auxiliar na
divulgacdo do langamento da Fox Digital. A midia serd produzida em PVC, com 30x44 cm,
contando com 16 unidades a serem distribuidas nos PDV’s da Fox tendo custo de

R$400,00.

Figura 9 — Mobile Fox Digital frente Figura 10 — Mobile Fox Digital costa

Cartao Personalizado

O cartdo personalizado (Figura 11 e Figura 12), também desenvolvido nas cores
branca e verde, conta com elemento grafico em forma de cartoon, fazendo uma referéncia a
um classico do cinema e da literatura, o iconico James Bond. O cartdo destaca de forma
descontraida o nome do usuario fazendo referéncia ao classico, além da senha de acesso ao
aplicativo e as instrugdes de uso do cartdo. O cartdo serd produzido em papel couché,
tamanho 9x6 cm, 300g com impressdo a laser, com valor de R$1.000,00 para a producdo

média de 1.000 unidades.

Figura 11 — Cartdo Personalizado Fox Digital frente Figura 12 — Cartdo Personalizado Fox Digital costa
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6 CONSIDERACOES

O desenvolvimento da proposta de campanha promocional para o langamento do
aplicativo Fox Digital foi pensado a partir de andlises feitas na empresa Fox, considerando
seu posicionamento mercadoldgico, suas potencialidades de crescimento e a delimitacdo de
um publico de referéncia.

A partir disso, foi possivel tracar um planejamento estratégico pautado nas
necessidades de mercado e nos objetivos da empresa, que dentre outros, previam sua
expansdo. Foram aproveitados os servigos e diferenciais da empresa e a sua imagem
empresarial no mercado dentro da cidade de Belém.

A campanha promocional objetivou alinhar os diferenciais da empresa a
possibilidades inovadoras dentro do meio digital a partir do marketing de experiéncia, para

alcangar resultados positivos em relagdo ao posicionamento da Fox.
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