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RESUMO: Este artigo se prop0e analisar a assessoria de comunicagdo da Defensoria
Publica do estado de Roraima (DPE/RR), localizada em Boa Vista. Serdo apresentados
todos os produtos jornalisticos e o papel de cada um deles, para que a informacdo seja
direcionada ao publico alvo de maneira interativa. O trabalho focou em bases tedricas com
questBes relacionadas a conceitos de assessoria de comunicagdo, mostrando a importancia
de uma assessoria de comunicacao para o crescimento de uma instituicdo. A pesquisa se
configura através de um estudo de caso da assessoria de comunicacdo da DPE/RR, que teve
como principal finalidade obter o méximo de informacdo sobre a comunicacdo interna e
externa. Para o levantamento de dados, foi realizada uma entrevista com o assessor de
comunicacdo da instituicdo, James Serrador.

PALAVRAS-CHAVES: assessoria de comunicacdo; produtos jornalisticos; publico

interno e externo.

1. INTRODUCAO
Em tempos de Internet, onde prevalece a informacdo rapida, a comunicacao
tradicional ndo tem vez, ou seja, a empresa/instituicdo ou o ser humano que ndo se

comunica, estard sujeito a desvantagens em seus negocios.
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A comunicagdo é uma &rea de suma importdncia para 0 sucesso de qualquer
instituicdo. O processo comunicativo resolve questdes internas e externas de uma
organizacdo bem como, participar de todo processo estratégico de relacionamento com seu

publico.
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A pesquisa mostrara a importancia de uma assessoria de comunica¢do em um 0rgao
publico do estado de Roraima. Foi escolhido como objeto de estudo a assessoria de

comunicacdo da Defensoria Publica do Estado de Roraima (DPE/RR).

A Defensoria Publica do Estado de Roraima foi criada em 19 de maio de 2000 pela
Lei Complementar 037, em observancia ao artigo 134 da Constituicdo Federal de 1988 e ao
artigo 102 da Constituicdo Estadual. Atualmente a referida Lei Complementar foi revogada,
dando lugar a Lei Complementar n°® 164/2010 que disciplina a organizacdo e estrutura a
Defensoria Pablica do Estado de Roraima, a carreira de Defensor Publico do Estado, bem

como o regime juridico de seus membros.

O principal objetivo da Instituicdo é a prestacdo de assisténcia juridica integral e
gratuita, para defender o cidaddo carente que ndo tem condicdes de pagar um advogado
particular, em todos os graus de jurisdicdo e instancias administrativas do Estado, ou
qualquer orientagdo sobre os seus direitos.

Pode solicitar acompanhamento da Defensoria, qualquer pessoa fisica, brasileira ou
estrangeira (regular no pais), que ndo tenha condicGes de pagar por um advogado e que
tenha renda familiar maxima de até trés salarios minimos, teto fixado por meio de

deliberacdo do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

Os necessitados podem procurar a Defensoria Publica para ter o seu direito
reparado, todas as vezes que ocorrer uma transgressao as garantias e direitos fundamentais

garantidos na Constituicdo Federal.

2. ASSESSORIA DE COMUNICACAO

De acordo com a FENAJ (2007), a ampliacdo das atividades das Assessorias de
Imprensa nos ultimos anos levou o profissional jornalista a atuar em areas estratégicas das
empresas, tornando-se um gestor de comunicacao. E isso privilegiou a integracdo de outros
profissionais de relagdes publicas, publicidade e propaganda, numa equipe multifuncional e
eficiente.

O tripe constituido por uma assessoria de comunicacao se da da seguinte forma:

e RelacGes Publicas: o profissional de RelagGes Publicas deve ter a
capacidade de diagnosticar o relacionamento da instituicdo com seu publico

e averiguar se houve evolugdo da reacdo dos publicos diante das acfes da
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instituicdo; propor politicas e estratégias que atendam as necessidades de
relacionamento com seu publico; implementar programas e instrumentos que
assegurem a interacdo da instituicdo com seu publico.

e Publicidade e Propaganda: comunicacao persuasiva. Conjunto de técnicas
e atividades de informacdo e de persuasdo destinadas a influenciar as
opinides, 0s sentimentos e as atitudes do publico em um determinado
sentido. Acdo planejada e racional, desenvolvida através dos veiculos de
comunicacdo, para divulgacdo das vantagens, das qualidades e da
superioridade de um produto, de um servico, de uma marca, de uma idéia, de
uma doutrina, de uma instituicdo. (BARBOSA; RABACA, 2001, p. 598).

e Jornalismo: atividade profissional que tem por objeto a apuracdo, o
processamento e a transmissdo periodica de informacdes da atualidade, para
0 grande publico ou para determinados segmentos desse publico, através de
veiculos de difusdo coletiva (veiculos impressos: jornal, revista, boletins;
veiculos eletrbnicos: radio, televisdo, cinema, sites.). (BARBOSA;
RABACA, 2001, p. 405).

Os profissionais de Comunicacdo que atuam em Assessoria de Comunicagdo tém
estratégias e a capacidade para lidar com os varios publicos. Koplin e Ferrareto apud
Santana definem Assessoria de Comunicacao:

A Assessoria de Comunicacdo Social (AC ou ACS) presta um servico
especializado, coordenando as atividades de comunicacdo de um
assessorado com seus publicos e estabelecendo politicas e estratégias que
englobam iniciativas nas éareas de Jornalismo, RelacBes Publicas e
Publicidade e Propaganda. (2008, p.21).

No Manual de Comunicacdo da Federacdo Nacional dos Jornalistas explica que as
organizacbes podem contar com equipes de assessorias de comunicagdo internas ou

terceirizadas e as funcdes séo:

Criar um plano de comunicacdo (estabelecer a importancia deste
instrumento tanto no relacionamento com a imprensa como 0s demais

publicos internos e externos); colaborar para a compreensdo da sociedade
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do papel da organizacdo; estabelecer uma imagem comprometida com 0s
seus publicos; criar canais de comunicacdo internos e externos que
divulguem os valores da organizacdo e suas atividades; detectar o que
numa organizacdo é de interesse publico e o0 que pode ser aproveitado
como material jornalistico; desenvolver uma relacdo de confianca com os
veiculos de comunicacdo; avaliar frequentemente a atuacdo da equipe de
comunicacdo, visando alcance de resultados positivos; criar instrumentos
gue permitam mensurar os resultados das a¢c6es desenvolvidas, tanto junto
a imprensa como aos demais publicos; preparar as fontes de imprensa das
organizacdes para gue atendam as demandas da equipe de comunicacao de

forma eficiente e &gil. (2007, p.8)

O objetivo da atividade do assessor € melhorar a imagem do assessorado diante do
publico. Além de divulgar noticias de seu interesse, buscando diversificar os contetidos das
informagdes transmitidas aos variados veiculos de comunicacdo, melhorar a linguagem
utilizada e identificar problemas sobre a atuacdo das empresas/pessoas ao qual prestam
servicos. Além disso, planeja programas, organiza pesquisas e propde mudancas que
garantam mais eficacia ao desempenho dos atores envolvidos e melhor interacdo entre eles.
Cabe a Assessoria de Comunicacdo intensificar o fluxo de informacGes entre 0s meios de

comunicacdo e a sociedade.

3. COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A expressao diz respeito a qualquer tipo de informacéo que tenha carater oficial de uma
instituicdo publica ou privada. A comunicagdo institucional esta diretamente ligada aos
aspectos corporativos institucionais que explicitam o lado publico das organizacdes,
constréi uma personalidade creditiva organizacional e tem como proposta béasica a
influéncia politico-social na sociedade onde esta inserta.

Um dos principais objetivos da comunicagdo institucional é o estabelecimento de
relagBes duradouras com seus publicos. Isso € possivel através de acdes personalizadas e
segmentadas, tomando como base a andlise periodica das informacGes obtidas através de
questionarios e relatdrios aplicados na empresa, objetivando identificar as necessidades dos
clientes. Estas sdo ferramentas da comunicacgdo institucional que visam atingir todos 0s

publicos envolvidos na organizacédo (internos e externos).
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Apos a utilizacdo dessas ferramentas, devem ser elaboradas a¢Ges de acordo com 0s
objetivos da empresa, e as necessidades do momento.
Como exemplo, podemos destacar as publicagdes organizacionais que sdo instrumentos da
comunicacdo institucional e podem ser utilizadas tanto para o publico interno quanto para o
externo.

A Revolucéo Industrial, durante o seculo XIX, trouxe consigo o desenvolvimento de
empresas que acarretou em mudangas no comércio. Antes as empresas eram preocupadas
com os produtos, para prestar maior atencdo nos clientes, construindo uma alteracdo nas
relagbes comerciais. Diante desse novo mercado concorrencial, as empresas perceberam a
importancia da comunicacdo com 0s seus publicos internos e externos para a sua
sobrevivéncia, conforme aborda Oliveira e Breda apud Kunsch.

A comunicagdo com o publico interno inicia-se com um formato muito
mais de ordem administrativa e de informagbes. Foram as primeiras
iniciativas da existéncia de comunicacdo nas organizacbes — a
comunicagao administrativa ou gerencial. E uma organizacdo que assume
um carater funcional e instrumental. Este formato se estendeu também por
muito tempo ao relacionamento com os publicos externos, enfatizando a
divulgacdo dos produtos e da organizacdo, sem uma preocupagdo com o
retorno das percepcbes e dos interesses dos publicos, isto €, com a
comunicagdo simétrica (KUNSCH, 2007, p. 43).

A Comunicacdo Institucional tem como objetivos: intermediar o relacionamento
entre empresa/instituicdo/funcionarios/consumidor; definir objetivos de comunicacdo
interna e externa da instituicdo; planejar, elaborar e implantar politicas de comunicacéo;
avaliar os resultados destas politicas, proporcionar a interacdo com o grupo interno e
externo; desenvolver projetos de comunicacdo em diferentes midias; criar e editar
publicacBes internas e externas como jornais, revistas, manuais, folders, informativos entre
outros;efetuar realizacbes de eventos com a utilizacdo de técnicas de gestdo e marketing;
gerenciar a comunicacdo em situacOes de crise; realizar pesquisa de impacto de produtos da
empresa no mercado.

A comunicagdo social € uma das importantes ferramentas de uma organizacao. Ela lida com
diversos publicos, que se ddo por meio da comunicacdo coletiva ou de massa, como,
jornais, revistas, radio, televis@o e internet. Torquato (2002) divide a comunicacdo social

em duas modalidades: comunicagéo externa e comunicagao interna.
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A comunicacdo externa é responsdvel pelo posicionamento e pela imagem da
organizacdo na sociedade, tendo seu foco na opinido pablica. J& a comunicacdo interna
contribui para o desenvolvimento e a manutencdo do clima positivo, propicio ao
cumprimento das metas estratégicas da organizacdo, auxiliando o crescimento continuo das

atividades e servicos.

4. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Os conteudos expostos pela comunicacdo interna e externa sdo diferentes. Internamente,
por exemplo, as publicacbes de materiais para uso dos funcionarios fortalecem o espirito de
solidariedade e promovem certos ideais (estimulo, ensinamento, dedicacdo) Externamente,
estas publicacfes projetam a boa imagem da institui¢do, mostrando sua organizacgao, sua
qualidade e técnicas.

A comunicacdo externa é poderosa ferramenta para a empresa dialogar com a
sociedade, dar satisfacdo de seus atos e conhecer expectativas, € um instrumento
fundamental para construir e solidificar a imagem empresarial.

A comunicacéo interna da empresa tem um papel fundamental na cria¢do da cultura
colaborativa. A interacdo entre todos 0s componentes que fazem o cotidiano das
organizacOes é a propria esséncia do fluxo que deve ter essas informacgdes que levam ao
saber coletivo.

Independente de a comunicacdo ser voltada para o publico interno ou externo
destaca-se a importancia do conhecimento com relacdo ao que esta sendo veiculado e a
quem esta sendo, para que a partir deste conhecimento o gestor responsavel pela
comunicagdo possa utilizar o melhor instrumento disponibilizado pelas ferramentas da

comunicacdo institucional.

5. COMUNICACAO NA DPE/RR

A comunicacéo interna da Defensoria/Administracdo superior possui um jornalista, um
designer grafico, um publicitario, dois estagiarios, sendo um de publicidade e propaganda e
outro de jornalismo. A sede da instituicdo fica localizado Av. Getulio Vargas, n° 5150,

Centro.

Para realizacdo dessa pesquisa, sobre os produtos jornalisticos da Defensoria na

cidade de Boa Vista, entrevistamos o responsavel pela assessoria de comunicacdo, 0
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jornalista e advogado James Serrador. Segundo o0 assessor, 0s produtos e servi¢os de
comunicacdo, facilitam a aproximacdo com os usuarios, ajudando a manter um sistema de

divulgacdo e de promocéo externa da imagem da instituicao.

A Assessoria de comunicacdo (ASCOM) é o setor responsavel pela producdo de
contedo noticioso nos canais institucionais, faz a mediacdo defensoria-veiculos de
comunicagdo. E a Ascom quem faz a criacdo e manutencdo de produtos jornalisticos
dirigidos a publicos, interno e externo. Para isso, a Assessoria detém a prerrogativa de
decisdo sobre contelido e espacos de publicacdo de informacGes institucionais em qualquer

caso, sempre de forma a atender as necessidades institucionais e administrativas.

Quando os demais departamentos da defensoria solicitam publicacdes noticiosas, a
assessoria faz as adequacdes dos textos de acordo com as técnicas jornalisticas onde o foco
do tema pode ser alterado para atender o carater institucional das publicacdes e midia de
veiculacdo. Nas publicagfes podem ser utilizados anexos como fotos, tabelas, cartazes,

folders, dentre outro arquivos de midia.

Os Produtos jornalisticos produzidos pela assessoria atualmente: alimentacdo e
manutencdo das informacdes do site, Releases, Fan Page no Facebook, um Programa de

Radio Semanal e um Informativo Bimestral — Defensor Roraima.

5.1 RELEASE

A Assessoria de comunicacdo produz release com noticias relacionadas aos servicos
da Defensoria, tem como finalidade fazer com os veiculos de comunica¢do conhecam os
trabalhos desenvolvidos pela instituicdo, seu produto, informacbes sobre determinado
evento, entre outros dados. Nos textos sdo utilizadas algumas técnicas especificas para

despertar o interesse dos jornalistas das redacdes.

Os assuntos da defensoria envolvem muitos termos técnicos e juridicos, pensando
no publico em geral (jornalista e populacdo), que muitas vezes ndo tem conhecimento sobre
aquele assunto, é que os jornalistas da assessoria refazem os textos em uma linguagem

pratica, para deixar todas as informagdes mais claras e concisas.

52SITE
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O Site da Defensoria Publica de Roraima existe desde o ano de 2010 e estar

disponivel no endereco eletronico http://www.defensoria.rr.gov.br, onde pode se encontrado

informacdes sobre os servicos da instituicdo. A Ascom € responsavel pelo ajuste e
publicacdo dos contetdos no site, o qual pode ser acessado por publicos internos e externos,
motivo pelo priorizar-se a transparéncia e a acessibilidade. O foco noticioso deve equilibrar

a atencdo com os temas de interesses para as comunidades em geral.
O site divulga:
e O historico da defensoria;
e Artigos e noticias ligadas a fatos que possam conferir notoriedade para populacéo;

e Informes, comunicados e notas oficiais que expressem 0 posicionamento da
instituicdo, nos casos em que essa medida for julgada necessaria pela

Administracéo;
e Os servicos prestados pela Instituicdo;
e Atividades desenvolvidas com galeria de fotos;
e Esclarecimentos sobre as duvidas mais frequentes dos cidadaos;
o Editais de concursos e licitagdes;

e Telefones para contato com os departamentos.

5.3 FANPAGE - FACEBOOK

A Fan page Oficial - Defensoria Publica do Estado de Roraima existe desde 24 de
fevereiro de 2012, possui atualmente 1.214 like, cerca de 10 likes por publicacdo e raros
comentarios, porém segundo o0 assessor as publicagdes atingem em média 900

visualizagdes.

Facebook é uma rede social atemporal, pois ndo necessita que as atualizagdes sejam
feitas quando constantemente, juntar caracteristicas para complementar a mensagem escrita,
onde é possivel utilizar imagens, videos, links (que podem ser de reportagens, mausicas,
desenhos, qualquer coisa disponivel online que n&o infrinja as regras do Facebook). Permite

também a marcacdo de amigos para direcionamento da mensagem, a escolha da visibilidade
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da mensagem (se todos podem ver ou apenas amigos especificos, delimitando a privacidade

do perfil).

Segundo informac@es do assessor da instituicdo, as noticias veiculados na fan page
é a mesma dos release enviados as redagdes, porém sdo adaptadas em no maximo dois
parégrafos, sempre utilizando ilustracdo com fotos nas publicacBes. A assessoria evita
responder comentarios dos usuarios na pagina, para evitar qualquer distorcdo na
informacdes, porém que 0 usuarios entrar em contato no inbox (mensagem privada), a

assessoria passa informagdes de enderecos e telefone onde ele pode esclarecer suas davidas.

5.4 PROGRAMA DE RADIO

A Defensoria possui um programa de radio que € veiculado semanalmente e vai ao
ar em cinco réadios: Radio Roraima-AM 590; Radio Monte Roraima -FM 107,9; Réadio
Parente - FM 105,9 do municipio do Canta, Radio Alto Astral - FM 91.9 de Roraindpolis;

Radio Baliza — FM 87.9 no municipio de Sao Jodo da Baliza e no sistema de som da Radio

Net Mania da extensdo de lojas da av. Ataide Teive, no centro da cidade e no bairro

pintolandia, situados na capital.

O programa vai ao ar aos fins de semana (sabado ou domingo) em horarios
diferenciados e tem duracdo de 15 minutos. A assessoria produz o roteiro de noticias, que é
gravado em uma produtora no estado de Goids. O programa vinhetas de abertura, de
passagem e de encerramento, sempre inicia com uma matéria relevante e também possui

quadros como o “entenda direito” e “a defensoria responde”.

5.5 INFORMATIVO INSTITUCIONAL

O informativo bimestral da Defensoria ja estd na edi¢cdo de n° 36, possui uma
tiragem de 1500 exemplares que sdo distribuidos para cerca de 600 6rgdos e autoridades.

Os informativos contém noticias de interesse publico. Nele pode ser encontradas
matérias informando que os defensores participaram de cursos que vao melhorar o

atendimento dos assistidos da instituicdo a esclarecimentos de dividas da populagdo. No
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informativo pode ser encontradas informacdes de enderecos e telefone dos departamentos

da instituicéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados de uma acgdo de assessoria de comunicacdo sempre terdo como base a
solidez da credibilidade e da confianca existente entre todos os envolvidos, pois todo
processo de comunicacdo, quando bem trabalhado, traz resultados positivos. E através da
comunicagdo que a instituicdo recebe o feedback do seu trabalho, da sua atuacéo e dos
programas aplicados junto ao seu publico.

O trabalho de pesquisa elaborado pra realizar este artigo demonstrou que a DPE/RR
possui quase todos o0s produtos jornalisticos necessdrios em uma assessoria de
comunicagdo. Tanto o site, como programas de radio, fan Page no facebook e informativo
bimestral s&o atualizados frequentemente pela equipe da assessoria.

No entanto, foi possivel verificar algumas falhas em relacdo a comunicacéo interna,
como por exemplo, o jornal mural e o quadro de avisos, que deveria ser feito e veiculado
para que os funcionarios fossem os primeiro a obter as informag6es da instituicdo em que
trabalham.

E importante destacar que uma assessoria de comunica¢do além de cuidar do
publico interno, precisa manter a visibilidade da empresa na sociedade em geral, ainda mais
se tratando de uma empresa do estado.

A comunicacdo interna é fundamental para o plano de desenvolvimento de uma
instituicdo, portanto, é sempre bom manter os funcionarios como um cliente, informando-os
sobre o que acontece no dia a dia da organizacao.

Outro ponto importante a explanar € que a assessoria de comunicacdo da DPE/RR
ndo possui o tripé que constitui uma assessoria de comunicacdo, formado por um
profissional de Relagdes Publicas (RP), um profissional de Publicidade e Propaganda (PP) e
um Jornalista. A defasagem € na area de RP, pois no estado de Roraima ndo possui esse
curso de graduacdo. Tanto € que algumas assessorias de comunicacdo em Roraima tém um
profissional de Publicidade e Propaganda, mas a maioria € composta apenas por jornalistas.

Contudo, o mais importante é criar e manter um bom canal de comunicagéo, pois
traz resultados positivos para os negdcios comerciais que, em Gltima instancia, é o que as
empresas e instituicdes procuram. E neste contexto, a midia € um intermediario muito

importante.

10
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