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RESUMO

O jornalismo, hoje, marca sua presenca na Internet através de sites de noticias com produgdo
exclusiva para a web, redes sociais ¢ uma infinidade de outros recursos como blogs e
microblogs. Partindo desse contexto de inovagdes tecnologicas na area da comunicacio e
percebendo a ampliagdo desse cendrio, observamos a falta de referencial bibliografico mais
especifico sobre essa nova realidade em Roraima. Como a web ¢ um meio muito amplo para
se trabalhar, delimitamos para essa pesquisa analisar o site Portal Macuxi e o webjornalismo
por ele produzido. Além da observacdo descritiva do site em questdo, buscamos obras sobre o
assunto abordado e realizamos entrevistas semiestruturadas com os envolvidos no processo
de producdo para fundamentarmos o estudo em tela. Nas consideragdes finais apontamos
diversas sugestdes de melhoria do webjornalismo praticado pelo site.

PALAVRAS-CHAVES: 1. Webjornalismo. 2. Jornalismo online. 3. Portal Macuxi.
INTRODUCAO

A escolha do tema deu-se a partir da percepcdo das novas tendéncias na
Comunicagdo e no Jornalismo, pois no Campus da UFRR, por dez anos acompanhamos a
evolugdo do Jornalismo, da Internet ¢ do Jornalismo na internet.

Quando os principais jornais do pais comegaram a publicar seus conteudos na
internet, popularizaram-se as especulagdes sobre o futuro dos impressos e as novas
possibilidades de comunicagdo mediada por computador. Hoje o que se vé é o
desenvolvimento do webjornalismo, publicado em plataformas hipermididticas que tém se
aperfeicoado a cada dia.

O jornalismo para a web surgiu a partir de uma necessidade de adaptacdo da
comunicagdo moderna. O webjornalismo tem sua origem numa fase que prepara as redagdes
para a passagem do impresso & web. Desde esse momento, de forma continua, o jornalismo
na web vem passando por mudancgas que, na fase atual, ddo indicativos quanto a consolidagao
de suas caracteristicas proprias.

Trabalhamos aqui com o webjornalismo produzido para sites jornalisticos, mais

precisamente, para os Portais de Noticias. Delimitamos para esse estudo discutir a Home-

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regiio Norte, Manaus -
AM, 28 a 30 de maio de 2015.
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page do Portal Macuxi e recortamos para analise as postagens publicadas entre os dias 03 e
09 de novembro de 2013 em sua Pégina Inicial.

Escolhemos este sife de noticias entre uma gama de 21 websites noticiosos que tem
base no Estado do Roraima e também por ele ser um Portal, em que as noticias sdo criadas
exclusivamente para a web. O Portal Macuxi ndo possui outro veiculo de comunicagdo a ele
vinculado.

Para a delimitagdo do tema, levamos em consideracdo trés importantes ingredientes
no momento da formulagdo da pesquisa: relevancia, viabilidade e utilidade. O trabalho ¢
relevante, util e vidvel, por ser realizado em um site de noticias do proprio Estado; por ndo
haver registros de outras pesquisas referentes a este assunto em Roraima; e, por ele ser
potencialmente marco inicial para futuras pesquisas na area.

O objetivo geral do estudo foi analisar o Portal Macuxi e verificar de que forma ele
produz, publica e atualiza suas matérias. Os objetivos especificos foram: conhecer o Portal
Macuxi — resgatar a sua historia e apresentd-lo em todas suas segdes; estudar de que forma as
caracteristicas do webjornalismo sdo incorporadas pelo jornal; averiguar quais sdo os critérios
que definem a escolha de suas manchetes; apurar quais as editorias que possuem maior
destaque em suas manchetes; e, fazer uma andlise critica sobre os critérios de atualizacdo do
Portal.

Nosso método de trabalho foi resultante de um somatério de técnicas que agregou
estudo de caso, estudo exploratorio, consulta bibliografica e entrevista. Nessa arquitetura, em
um primeiro momento, buscamos diferentes tipos de obras que abordassem o assunto —
pesquisamos em livros e artigos € em seguida fizemos a triagem de todo material estudado.
Para aplicabilidade do levantamento de dados, utilizamos entrevistas semiestruturadas com os
produtores das noticias do Portal. E, por tltimo, escolhemos aleatoriamente o recorte de uma
semana da Pagina Inicial do Portal, a fim de analisar a producgdo, publicacdo e atualizagdo das

noticias no sife.

A INTERNET E O WEBJORNALISMO

Aqui voltamos ao passado e retrocedemos na historia da internet, seu crescimento no
Brasil e como ela comegou sua influéncia no Jornalismo. A partir dai, com o auxilio de
autores da area de comunicacdo, apresentamos de que forma o Jornalismo evoluiu no cenério

de interagdo e integracdo dentro do ciberespago.
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Apesar de ter se passado mais de uma década desde que o Jornalismo conheceu a
internet, e de j& existirem inumeros estudos sobre o tema, ainda ndo hé registros seguros nem
um consenso em relag@o as terminologias usadas quando falamos do jornalismo praticado na
internet, para a internet ou com o auxilio da internet. Existem registros de autores que
utilizam a expressdo “jornalismo online”, “jornalismo digital”, “jornalismo eletronico”,
“jornalismo multimidia” e “ciberjornalismo ”, conforme explica Mielniczuk (2003, p. 22).

De acordo com Canavilhas (2001) para designar as nomenclaturas no jornalismo,
basta seguir uma logica e Santi (2009, p. 5) explica com mais detalhes o que Canavilhas
(2001) definiu:

O autor aponta que para designar o jornalismo desenvolvido para a televisao,
utilizamos “telejornalismo™; o jornalismo desenvolvido para o radio
“radiojornalismo”; e também chamamos de “jorpalismo impresso” aquele que
¢ feito para os jornais impressos em papel. E dessa forma, portanto, que
podemos usar “webjornalismo ” para falar o jornalismo feito para a web.

Portanto, a terminologia “webjornalismo” serd o termo/conceito utilizado neste
trabalho, pois ele traz consigo a ideia de que podemos discutir todas as potencialidades que a
internet oferece ao jornalismo, explorando um produto completamente novo nesse universo: a
webnoticia.

Como muitas tecnologias a internet surgiu por acaso, no auge da Guerra Fria nos
Estados Unidos da década de 1960. No Brasil ela s6 comegou a operar comercialmente em
1995. Ao longo desse mesmo ano, a internet brasileira cresceu, tanto em numero de
provedores quanto de usuarios e de servigos prestados — um crescimento natural do mercado
que acabou por interferir no jornalismo brasileiro. Afinal, a internet desde o inicio
apresentou-se ao jornalista como uma ferramenta maravilhosa: ela unia o som do radio, os
videos da TV e as informacdes do impresso em um s6 lugar. Nascia, a partir dai, o
Webjornalismo de Primeira Geragio®.

Nesta fase, conforme Mielniczuk (2003, p. 32):

Os produtos oferecidos eram reproducdes de partes dos grandes jornais impressos.
[...] o que era chamado entdo de ‘jornal online’, na web, ndo passava da transposigdo
de uma ou duas das principais matérias de algumas editorias. Esse material era
atualizado a cada 24 horas, de acordo com o fechamento das edi¢cdes do impresso.

A internet brasileira consolidou-se apenas em 1997 e no ano seguinte, o

webjornalismo encontrava-se em fase de mudanga, iniciando sua Segunda Geragdo. Nela os

4 Classificagiio do webjornalismo conforme os autores Pavlik (2001), Silva Jr, (2002), Palacios (2002), e Mielniczuk (2001).
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links comecgaram a ser explorados pelos jornalistas, uma mostra do avanco do antigo modelo

do jornal impresso, segundo explica Mielniczuk (2003, p. 34):

Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal impresso, as publica¢des
para a web comegam a explorar as potencialidades do novo ambiente, tais como /links
com chamadas para noticias de fatos que acontecem no periodo entre as edigdes; o e-
mail passa a ser utilizado como uma possibilidade de comunicaggo entre jornalista e
leitor ou entre os leitores, através de foruns de debates e a elaboragdo das noticias
passa a explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto.

A chegada dos Portais de Noticias (a partir de 1999 com a criagdo do Globo.com),
com produgdes jornalisticas especialmente desenvolvidas para a web, anunciava também a
chegada do Webjornalismo de Terceira Geragcdo com produgdo jornalistica especifica para a
web. Nessa fase ha o enriquecimento da narrativa jornalistica, sobretudo pelo uso de recursos

multimidia e de interatividade. Mielniczuk (2003, p. 36) confirma isso ao falar que:

Nesse estagio, entre outras possibilidades, os produtos jornalisticos apresentam
recursos em multimidia, como sons e animagdes, que enriquecem a narrativa
jornalistica; oferecem recursos de interatividade, como chats com a participagdo de
personalidades publicas, enquetes, féruns de discussdes; disponibilizam opg¢des para a
configuragdo do produto de acordo com interesses pessoais de cada leitor/usuario.

Machado (1997), Bardoel e Deuze (2001), Palacios (2002), Palacios e Ribas (2007)
e Zuin e Correia (2008) apontam ainda que o webjornalismo em sua Terceira Geragdo passou
a atender a algumas caracteristicas basicas: a Multimidialidades, a Interatividade6, a
Hipertextualidade7, a Personalizaqﬁog, a Memoéria’ e a Atualizagao Continua'®.

Na linha evolutiva das pesquisas aplicadas ao webjornalismo, para alguns autores
ha, ainda, o Webjornalismo de Quarta Geracdo. Eles referem-se ao impacto do uso das bases

de dados na narrativa webjornalistica. Para Machado (2004, p. 3), a Quarta Geracdo organiza

’ Diz respeito a “[...] convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na narragdo do fato
jornalistico. A convergéncia torna-se possivel em fungdo do processo de digitalizagdo da informagdo e sua posterior
circulag@o e/ou disponibilizacdo em multiplas plataformas e suportes, numa situacdo de agregacdo e complementaridade”
(PALACIOS, 2003, p. 3).

® Relaciona-se com “[...] a capacidade de fazer com que o leitor/usudrio sinta-se mais diretamente parte do processo
jornalistico. Isto pode acontecer de diversas maneiras: pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas, através da
disponibilizacao da opinido dos leitores, [...] chats com jornalistas, etc.” (BARDOEL e DEUZE, 2001, p. 5).

7 Esta se relaciona com as propriedades de hipermidia de forma combinada, permutacional e interativa de multimidia, “em
que textos, sons e imagens (estaticas e em movimento) estdo ligados entre si por elos probabilisticos € méveis, que podem
ser configurados pelos receptores de diferentes maneiras” (MACHADO, 1997, p. 146).

8 Estd diretamente relacionada a Interatividade, sendo resultado da relagio entre leitor e noticia/contetido. As escolhas do
leitor sdo o primeiro passo para o acesso a todos os contetidos disponibilizados no webjornal. Portanto, a Personalizagio esta
“proxima da dissertagdo, uma vez que o usuario tem condi¢des de fazer e/ou modificar o processo, ou ainda construir de
acordo com sua mediagdo” (ZUIN e CORREIA, 2008, p. 13).

? Conforme Palacios e Ribas (2007, p. 49), a Memoria permite que o usuario acesse qualquer conteado a qualquer hora e
estabeleca seu proprio fluxo de leitura, criando uma relagéo particular com a temporalidade. Esse acimulo de informagdes ¢
mais viavel técnica e economicamente na web do que em qualquer outra midia.

10«[,..] aos poucos, a periodicidade de atualizagdo comegou a crescer. Passou a ser comum que o0s sites jornalisticos, mesmo
mantendo uma determinada periodicidade de atualizacdo, passassem a oferecer uma “janela” em funcionamento continuo,
com as ultimas noticias, geralmente através de um servigo de agéncia” (PALACIOS e RIBAS, 2007, p. 51).
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as informacdes em bancos de dados complexos, que sdo empregados no jornalismo e que
permitem a recuperacao rapida de informagdes.
Santi (2009, p. 7) explica que:

O webjornalismo de quarta geragdo (4G) vai se utilizar de banco de dados que,
devido a tecnologia internet, junto com as linguagens de programagdo muito
dindmicas, passa a gerar paginas que somente existem devido as solicitagdes do
usudrio ao navega-las; e/ou telas que podem apresentar areas de informagdes flexiveis
em estruturas que possibilitam a co-relagdo de dados e de campos informativos.

E interessante ressaltar que as mencionadas geragdes do webjornalismo ndo sdo
excludentes, e ¢ possivel localizar marcas distintivas, de cada uma delas, convivendo em um

mesmo produto jornalistico.

O WEBJORNALISMO EM RORAIMA E O PORTAL MACUXI

Foi nessa esteira da emergéncia do sujeito leitor-ouvinte-espectador, definicao
utilizada por Ferrari (2010), e do advento dos blogs, que surgiram os primeiros sites de
noticias no Estado de Roraima. Criado em agosto de 2002, o pioneiro BV News, nasceu a
partir da imaginag¢do de dois jovens roraimenses que queriam oferecer uma nova forma de
comunicagdo para o publico regional. Munidos de um computador, algumas inovagdes e
muita vontade de trabalhar, o webdesign Michael da Silva Siqueira e o jornalista Raustman
Gondim decidiram colocar em pratica a ideia um website noticioso local.

Apds este, muitos outros Portais foram criados. Na época da coleta dos dados,
existiam em Roraima 21 websites jornalisticos (ver Tabela 1). Porém destes, apenas 09 ainda

estdo em funcionamento. O restante deixou de existir — inclusive aquele objeto deste estudo.

Tabela 1: Lista dos sites de noticias em Roraima, com seus respectivos enderecos na web.

JORNAL

ENDERECO NA WEB

SITUACAO ATUAL

1 - Boa Vista Agora

www.boavistaagora.com

Em funcionamento

2 - Boa Vista Ja

www.boavistaja.com

Em funcionamento

3 - Boa Vista Noticias

www.boavistanoticias.com.br

Fora do ar

4 - Brasil Norte

www .brasilnorte.com.br

Fora do ar

5 - BV News

www.bvnews.com.br

Em funcionamento

6 - Fato Real

www.fatoreal.com.br

Dominio cedido a Lafaiete-MG

7 - Folha de Roraima

www.folharoraima.com.br

Em funcionamento

8 - Fonte Brasil

www.fontebrasil.com.br

Em funcionamento

9 - Guia Roraima WWwWw.guiaroraima.com.br Fora do ar
10 - Jornal do Rédio www.jornaldoradio.com Fora do ar
11 - Jornal Sul de Roraima | www.sulderoraima.com Fora do ar
12 - Jota 7 www.jota7.com Em funcionamento
13 - Mucajai WWW.mucajai.com Fora do ar
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14 - Politica com Pimenta | www.politicacompimenta.com | Em funcionamento
15 — Portal Macuxi WWW.macuxi.com Fora do ar
16 - Portal Roraima 20 www.roraima20.com Fora do ar
17 - Roraima Brasil www.roraima-brasil.com Fora do ar
18 - Roraima em Foco www.roraimaemfoco.com Em funcionamento
19 - Roraima Hoje www.roraimahoje.com Fora do ar
20 - Roraima Noticias www.roraimanoticias.com.br | Fora do ar
21 - Tribos de Roraima www.tribosderoraima.com.br | Em funcionamento

Fonte: Elaboragao propria, atualizagdo em 07 mar 2015.

O Portal de Noticias, que brotou na segunda geragdo do webjornalismo e se
solidificou na terceira, ¢ um site que centraliza caracteristicas especificas. Para Camargo e
Becker (1999), o objetivo desse tipo de site ¢ claro: direcionar os passos do internauta para
tentar manté-lo o maior tempo possivel no Portal. Fidalgo (2001, p. 32) fala que a informagao
na internet esta cada vez mais concentrada nos portais, pois eles “funcionam como ponto de
chegada, organizagao e distribui¢do de informacao”.

No que se diz respeito ao webjornalismo, o surgimento dos Mega Portais
(Globo.com, por exemplo) abriu caminho para o aparecimento de uma nova categoria de
websites informativos: os portais locais, como o proprio Portal Macuxi. Ele se concentrou na
oferta de servicos e conteudo direcionados a comunidade local. O Portal Macuxi, dessa
forma, sempre cumpriu a fun¢ao de informar, segundo o critério de proximidade — o que o
vincula as caracteristicas primeiras do webjornalismo.

Os conteudos locais geralmente estruturam-se segundo a importancia, o significado,
a afinidade e o interesse que possam despertar no seu publico. Estes sdo elementos que, no
jornalismo, constituem o valor-noticia proximidade, segundo o qual noticias sobre
acontecimentos, pessoas € interesses mais proximos ao leitor terdo um maior significado.
Barbosa (2001, p. 11) afirma que os portais regionais, como o Portal Macuxi sdo, portanto,
“uma forma de presenga digital adotada por empresas informativas de atuacdo regional”.

Buscando inserir Roraima nesse novo modelo de fazer jornalismo é que um grupo de
amigos comunicadores, formado por Andrielly Lima, Barbara Carvalho, Johann Barbosa,
Luiz Valério, Ramon Barboza, Rodrigo Barauna e Saulo Oliveira, sentiu a necessidade de
produzir algo diferente entre jornais online do Estado. Juntos, decidiram montar um website
com um diferencial: cada um dos sete integrantes, além ser responsavel pela atualizacio de
uma editoria, deveria assinar uma coluna no Portal.

No entanto, somente trés dos jornalistas que fizeram parte da criagdo do site,

continuaram o seu trabalho no Portal Macuxi até a época da pesquisa deste trabalho:
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Andrielly Lima que atualizava as editorias de Mundo e de Geral, além de ser responsavel por
toda a alimentagdo do site e de manter em dia sua coluna ‘Circulando’; Barbara Carvalho que
assinava a coluna ‘Viva Bem’, acompanhava as estatisticas do Portal e respondia os e-mails
dos leitores — no inicio Barbara também foi a responsavel pelas editorias de ‘Cultura’ e de
‘Tecnologia’; e Rodrigo Baratina que era o responsavel pelo blog ‘Sobe o Som’ e atualizava
as contas do site nas redes sociais.

No periodo de estudo a equipe do Portal contava também com mais alguns
integrantes incorporados ao longo de sua trajetoria: a produtora cultural, poeta e atriz
Carolina Uchda, que assinava o blog ‘EspalhaFato’; a jornalista Jéssica Ferri, que mantinha o
blog ‘Literando’; o professor de Relagdes Internacionais Eloi Martins Senhoras, responsavel
por uma equipe que atualizava a coluna ‘Andlise Internacional’; Fabbio Halliwell, bacharel
em Administra¢do, que emprestou seu nome a coluna social do site; Lanne Prata, publicitaria
e fotdgrafa, que mantinha uma coluna sobre a arte de fotografar; o economista Rubens Leal,
que assinava a coluna ‘Mercado S.A.’; a publicitdria e designer Lidiane Santos, responsavel
pela coluna ‘ReDecore’; e, a advogada Juliana Quintella, autora da coluna ‘Seu Direito’.

Rememorando a histéria do Portal Barbara Carvalho lembra que no dia em que
Roraima completou 24 anos, em 05 de outubro de 2012, o Estado foi “presentado com um
novo site de noticias amplo e diversificado, o Portal Macuxi” (CARVALHO, 2013)'". O
nome foi escolhido pelos criadores em homenagem a uma das etnias indigenas mais
numerosas existentes no Estado e as cores predominantes, amarelo, verde e vermelho,
representaram as cores da bandeira de Roraima.

O Portal Macuxi, enquanto esteve online, nao foi um site focado apenas em noticias
do Estado de Roraima. Ele também disponibilizava contetidos nacionais e internacionais,
sobre os mais diversos assuntos (esportes, economia, politica, cultura, policia e
entretenimento; além das entrevistas e das colunas dos profissionais locais). Na pagina inicial
o internauta podia encontrar as principais noticias do dia, atualizadas em tempo real.

Carvalho (2013) explicou que na época havia um dinamismo muito grande no Portal
Macuxi, pois o “jornal online, como o proprio nome sugere, ¢ uma coisa mais dindmica e
mais curta, ¢ para o leitor acessar num espago de tempo curto, além do mais, pode ser

acessado até pelo celular”.

1 Jornalista Barbara Carvalho em entrevista cedida a autora no dia 10 nov 2013; atualizada em 09 mar 2015.
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De acordo com Carvalho (2013), durante o seu periodo de atividade, o Portal contou
com mecanismos simples de navegacdo para que o internauta pudesse visualizar facilmente
todas as sec¢des do site. O publico-alvo do Macuxi era bastante diversificado, atendendo a
todos os sexos e idades. A interatividade no Portal, segundo Barbara, sempre foi a palavra
chave. No site o internauta podia entrar em contato com a equipe responsavel; deixar
sugestdes, criticas ou elogios; participar de enquetes; e ainda acessar e/ou compartilhar
assuntos do seu interesse a partir do perfil no Twitter e da pagina do Facebook.

Como o site contava com segmentos variados, cada profissional ficou responsavel
pela atualizacdo de seu blog ou coluna, ndo havendo restricdo para os assuntos abordados. De
acordo com Lima (2013)"?, para o Portal ser mais dinimico, “ficou combinado apenas que
cada coluna fosse atualizada em dias da semana diferentes, para que os leitores tivessem uma
novidade no site a cada dia”. As pessoas que fizeram parte da equipe ndo eram remuneradas,
o lucro dependia da venda de espago publicitirio no blog ou coluna. O valor de cada
propaganda variava e era definido de acordo com o tamanho do anuncio e o tempo de
permanéncia na pagina.

Na primeira pagina do Portal, os usudrios tinham acesso visual a barra horizontal do

menu principal, logo abaixo aparecia a logomarca da empresa e um anuncio. Os [links nos

513 515 »16

levavam a ‘Pagina Inicial’, ‘Editoriais’ ~, ‘Blogs e Colunas’", ‘Entretenimento’"”, ‘Contato

¢ ‘Anuncie’!’

. No final da barra de menus, havia um espago em que leitor poderia fazer uma
pesquisa de assuntos veiculados dentro do proprio site — um mecanismo muito utilizado nos
grandes jornais e bem procurado entre os internautas a procura de noticias remotas.

A pagina inicial do Portal Macuxi trazia um slideshow, com as trés manchetes
principais do dia revezando entre si. A foto principal de cada manchete apresentava ainda o
titulo destacado em uma caixa de texto com fundo de cor vermelha e letras brancas. Ao lado
do slideshow, havia o link /Tempo.

Logo abaixo da previsdo do tempo, estavam /inks para o Portal Macuxi nas redes

sociais mais populares da internet Twitter € Facebook; opgdes para receber as atualizagdes de

2 Jornalista Andrielly Lima em entrevista cedida a autora no dia 10 nov 2013; atualizada em 09 mar 2015.

13 O trabalho em redagdes jornalisticas é geralmente dividido em editorias tematicas, agrupando os assuntos mais comuns no
noticiario. No Portal Macuxi as /Editorias eram divididas em: /Cultura, /Esportes, /Geral, /Mundo, /Policia, /Politica ¢
/Tecnologia.

' O espago era divididos entre trés blogs ¢ sete colunas. Sendo /Espalhafato, /Literando ¢ /Sobe o Som — Blogs; ¢ /Anélise
Internacional, /Circulando, /Fabbio Halliwell, /Lanne Prata, /Mercado S.A., /Redecore, /Seu Direito e /Viva Bem — colunas.
15 Englobava /Agenda, /Curiosidades, /Cinema, /Hor6scopo e /Receitas.

'® Onde o internauta podia entrar em contato com a equipe do site Portal Macuxi.

70 internauta tinha a possibilidade de entrar em contato com a equipe comercial do sife, caso se interessasse em divulgar
sua empresa ou produto.
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noticias por RSS e via e-mail; e, por fim, um atalho para adicionar a pagina como “Favoritos”
do navegador. Baratna (2013)'® explicou que o grande diferencial do Portal Macuxi era
conseguir alcancar os leitores através de um ambiente virtual em que eles estavam
acostumados a acessar diariamente, que era a sua propria conta nas redes sociais.

Abaixo das manchetes, encontravam-se as noticias que foram destaques de algumas
editorias. E no lado direito, podiamos observar um box intitulado /Plantdo, onde estavam
publicadas, em ordem cronolégica, as Gltimas noticias.

A pagina inicial do Portal Macuxi também contava com o box /Frases, que trazia
alguma frase de impacto, alguma citagdo de autores ou de famosos, que normalmente
repercutiram na internet; e com a /Enquete como outra das formas do internauta interagir com
o site.

Havia ainda espaco para os destaques de algumas das editorias, que podiam variar
de acordo com a importancia das noticias do dia e as chamadas das matérias dos blogs. A
/Geral possuia um lugar especifico e fixo na pagina. Assim como o resumo das principais
/Novelas, dicas de /Receitas, a /Agenda Cultural e os langamentos do /Cinema daquela
semana.

Na Pagina Inicial do Portal Macuxi, o leitor podia se cadastrar ainda, de forma
simples e rapida, um e-mail para receber as noticias no momento — assim que o site fosse
alimentado. Esse recurso, bastante procurado por pessoas que trabalham em empresas que
ndo permitem o acesso a alguns sites, ¢ de suma importancia ao posicionamento do webjornal
no mercado. O banco de dados que ele gera armazena a identidade do leitor, facilidade que
foi utilizada na estratégia de marketing do site.

Mesmo com pouco tempo de existéncia o site possuia numeros expressivos de
acessos. De acordo com Carvalho (2013) eram em média 1.100 acessos diarios. O Portal
Macuxi era visto em 83 paises (Brasil, Estados Unidos, Venezuela, Portugal, Russia,
Alemanha, Franga e Guiana, por exemplo). Cada visitante navegava, em média, por 9,3

paginas e/ou gastava 13,04 minutos flanando entres as postagens do site.

ANALISE CRITICA E OPERACIONAL
Uma das finalidades da pagina inicial de um webjornal ¢ atrair e manter a atencdo do

internauta, tornando a experiéncia de leitura das noticias facil e agradavel. A primeira pagina

'8 Jornalista Rodrigo Barauna em entrevista cedida a autora no dia 10 nov de 2013; atualizada em 09 mar 2015.
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do Portal Macuxi também funcionava como um convite a leitura. O local da pagina onde
estava posicionado o slideshow era considerado o espago de maior importancia do site. Mas,
com tantos acontecimentos, como escolher as manchetes para ocupar esse espago?

Conforme Lima (2013) as manchetes eram escolhidas sempre a partir do critério
proximidade. O Macuxi era essencialmente um portal do Estado de Roraima feito para o
Estado de Roraima. O nome Macuxi ressaltava quem eles eram e de onde eles eram. A ideia
era “deixar o leitor bem a vontade e familiarizado” (LIMA, 2013).

Ao analisarmos a Pégina Inicial do Macuxi, pudemos observar que havia uma
repeticdo das manchetes, mas ndo foi encontrada nenhuma periodicidade, rotina ou sistema
que explicasse tal fato. Concluindo-se que isto aconteceu de forma erratica e aleatoéria.

Na semana de analise, 3 a 9 de novembro de 2013 (domingo a sdbado), todas as
manchetes publicadas no slideshow do Portal foram vinculadas a editoria /Geral, mesmo
havendo editorias especificas para as noticias em questdo, previstas na estrutura do Portal.
Todas, porém, utilizaram o critério de proximidade como credencial que as tornou manchete
na Pagina Inicial do site.

Em relagdo a Multimidialidade, o Portal Macuxi, durante seu tempo de atividade,
explorou apenas algumas ferramentas que a web oferece. Na semana de analise ndo foram
encontrados videos, animagdes ou simulagdes graficas nas manchetes e na Pagina Inicial.
Apenas textos e fotos.

Quanto a Interatividade, o Portal procurou abrir suas portas através dos [links
/Contato, que se restringia apenas a troca de e-mails entre leitores e jornalistas; /Enquete; e, a
barra de comentarios no fim de cada matéria ou coluna.

Nao foi encontrado nenhum fator que configurasse a Hipertextualidade no Portal
Macuxi. Como as escolhas do leitor sdo o primeiro passo para o acesso a todos os contetidos
disponibilizados no webjornal através dos hiperlinks nos hipertextos, foi verificado que o
Portal Macuxi também ndo possuia a caracteristica da Personaliza¢do, embora oferecesse as
opgoes de atualizagdo via RSS ou e-mail.

Sobre a Memoria, foi verificado que usuario podia acessar qualquer conteudo a
qualquer hora a partir de uma pesquisa feita na Pagina Inicial através do campo /Busca. Isso
permitiu que o internauta encontrasse uma noticia factual ou remota utilizando apenas as

palavras-chaves dos assuntos de seu interesse.
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Por fim, a caracteristica que foi fator determinante para configuragdo webjornalismo
de hoje: a Atualizagdo Continua. Na Pagina Inicial do Portal Macuxi, pudemos verificar essa
caracteristica no box /Plantdo, atualizado conforme as noticias chegavam a equipe

jornalistica.

CONSIDERACOES FINAIS

O Portal Macuxi enquanto esteve online foi um site dindmico, convidativo e
abrangente, que trazia uma abordagem diferenciada entre os sites de noticias de Roraima,
pois dava prioridade aos assuntos locais. Porém, com a pesquisa, pudemos verificar que ele
possuia apenas algumas caracteristicas tipicas do Webjornalismo de Terceira Geragdo (onde
normalmente estao inseridos os Portais de Noticias).

O Portal Macuxi cumpria o seu papel de portal local, através da larga utilizacdo do
critério de proximidade, mas possuia menos de 50% das caracteristicas inerentes a terceira
geracdo do jornalismo para web.

Em relacdo a Multimidialidade o Portal Macuxi ndo explorou todas as ferramentas
que a web podia oferecer ao publicar suas matérias. A época, sugerimos a equipe do site
incluisse em suas matérias videos sobre os assuntos abordados, mapas, graficos e gifs para o
melhor aproveitamento dessas ferramentas.

Em relacdo a Interatividade o Portal utilizou diversos recursos como o contato do
leitor através de e-mails, enquetes e comentarios. Sobre esse item, ressaltamos a época a
importancia de manter esse contato com o internauta ativo, pois observamos que durante a
semana de analise, a enquete, por exemplo, ficou estagnada e sem possibilidade de votagdo.

J4 a Hipertextualidade ndo foi empregada pelo site, portanto sugerimos a época o uso
de hiperlinks para que leitor pudesse ter a oportunidade de navegar entre os textos do site
construindo seu proprio roteiro de leitura.

A Personalizacdo também nao foi detectada entre as caracteristicas do Portal Macuxi.
A época, sugerimos que fosse adicionado ao cadastro de e-mail, um item novo onde o leitor
pudesse escolher quais as atualizagdes das editorias, colunas e blogs ele desejava receber.
Sugerimos ainda criar um campo de /ogin no site onde o internauta pudesse ter a op¢ao de

personalizar a Pagina Inicial, tornando-a particular.
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Em relacdo a Memoria verificou-se que o sife de noticias estudado possuia seu proprio
sistema de busca na pagina. Algo muito importante e bastante procurado por leitores que
precisariam rever/reler determinada noticia ou que buscassem determinado assunto.

O Portal Macuxi cuidou da Atualizacdo Continua basicamente através do seu
/Plantdo, atualizado constantemente na Pagina Inicial. Foi observado, no entanto, que as
atualizagdes eram muito proximas (todas feitas na mesma hora) e que depois havia um
grande lapso temporal. A noite, o Portal parava completamente e s6 voltava a ser atualizado
na manha do dia seguinte. Nossa proposta foi que se procurasse um mecanismo que langasse
as noticias de forma automatica, evitando assim prejuizos ao leitor.

Outra sugestao que trouxemos a partir do estudo foi a inclusdo de indicadores de data
e hora; e a incorporagdo de um calendario didrio fixado horizontalmente abaixo do menu
principal, da Pagina Inicial do Portal Macuxi. Isso poderia facilitar a navegagdo do leitor
permitindo que ele ficasse mais tempo conectado ao Portal.

Em relacdo as peculiaridades descritas por Outing (1999) pudemos afirmar, a partir da
pesquisa, que o Portal Macuxi ndo cumpriu todas as caracteristicas exigidas para ser
classificado como um Portal de Noticias Local. Afinal, apenas 36% dessas caracteristicas
estiveram presentes no Macuxi, o que colocou em evidéncia um grande questionamento: o
Portal Macuxi durante o periodo em que esteve online foi ou ndo um Portal de Noticias?

O Portal Macuxi ndo possuia uma sede fisica, portanto ndo possuia equipes de
reportagem e/ou redacdo. De acordo com Lima (2013) todo o material publicado nas editorias
era originario de releases ou reproduzido a partir dos Mega Portais nacionais e
internacionais. Apenas os blogs e as colunas assinadas pelos seus respectivos responsaveis
traziam contetido original. Como apenas uma jornalista era responsavel, a falta de
periodicidade nas atualizagdes também foi um ponto negativo resultante dessa situagao.

Assim que foi langado, o Portal era atualizado a cada trés horas, e na época da
pesquisa, apenas um ano depois, ele passou a ser atualizado somente trés vezes ao dia. Esse
fato refletiu diretamente no seu publico-leitor que diminuiu drasticamente até levar a
suspensdao das atividades do site. Essa diminuicdo progressiva foi constada pela propria
equipe do Portal ao acompanhar os indices de navegacao nas ferramentas de estatisticas.

A falta de comprometimento com os leitores levou o Portal Macuxi do posto de portal
local mais acessado, ao lugar de site de noticias menos visto de Roraima em poucos meses —

ocasionando o seu fechamento em pouco mais de um ano depois da realizagdo pesquisa. Tal
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fato reforca o quanto sdo importantes as caracteristicas de Interatividade e Atualizacdo
Continua no webjornalismo e chama atengdo para o quanto a atividade jornalistica na web
ainda ¢ imediatista e volatil.

O desinteresse dos criadores, autores e escritores das colunas, pode ser atribuido ao
fato de que ndo havia remuneracdo financeira prevista a nenhum colunista, blogueiro ou
responsavel pelo sife. Esses deslizes passaram ao leitor uma ideia de abandono e
desorganizacado, o que tem relagdo direta com o seu desinteresse e evasao. O leitor que acessa
uma informagdo desatualizada, raramente volta para acessar outro conteudo do site.

A pesquisa apontou, desse modo, que o Portal Macuxi (enquanto ativo) possuia 50%
das caracteristicas necessarias para estar incluso na Terceira Geracdo do webjornalismo —
conforme Pavlik (2001), Mielniczuk (2003); Bardoel e Deuze (2001) e Palacios (2002) — e
apenas 36% das caracteristicas peculiares aos Portais de Noticia, segundo os postulados de
Outing (1999).

Levando em conta a estrutura, o modo de operacdo, a producdo e a frequéncia de
atualizagdo, o Macuxi nunca conseguiu cumprir totalmente seu papel de Portal.
Desempenhou melhor o papel de reprodutor de releases, ja que ndo possuia equipes que se
dedicassem a produgao especifica de conteudo jornalistico proprio e original. Acompanhando
as manchetes da semana escolhida para andlise, pudemos perceber que todas as noticias
foram assinadas como “Da Reda¢do”, o que indicou claramente que o release recebido por e-
mail foi reproduzido na integra no site.

A partir das andlises estrutural-descritiva e operacional-critica pudemos verificar que
a maior audiéncia do Portal Macuxi concentrou-se nos Blogs e Colunas — seu Uinico contetido
original, moderno e inédito. Sugerimos entdo, a época, aos mantenedores do Portal que
investissem na producdo de conteudo jornalistico préprio; e que, potencializassem a
utilizacdo das ferramentas que trouxeram resultados positivos para site — algo que nunca
aconteceu.

No entanto ¢ inegavel que o Portal Macuxi apresentou, ao longo de sua existéncia,
matérias informativas com uma visdo local e regionalizada. Sua abordagem se alinhava com
a realidade cotidiana vivida no eixo Norte-Roraima, revelando o estilo de vida e a diversidade
cultural do Brasil do “lado de cima” da linha do Equador.

Verificamos também que o Portal Macuxi chegou a testar novos recursos capazes de

potencializar a utilizacdo das ferramentas da web para o fazer jornalistico (como por
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exemplo, jogos online, misicas € um novo /ayout). A intencgao era langar a nova cara do site
em seu aniversario de dois anos, em 05 de outubro de 2014. Porém, de acordo com Carvalho
(2015)" a equipe ndo pdde continuar alimentando o site por falta de recursos. “Ficamos sem
patrocinadores e sustentar o site ficou inviavel. Tentamos ainda langar o novo /ayout, mas o
trabalho desandou e perdemos o 4animo. Nao sei se vamos voltar”.

A época, frisamos que as proposi¢des apresentadas, derivadas da pesquisa, nio se
pretendiam (e nem se pretendem) ser definitivas ou absolutas — elas visavam trazer melhorias
para um site de noticias que era tnico no Estado de Roraima. Como ndo houve tempo para
que elas surtissem efeito na pratica, a0 menos nesse caso, esperamos que fique aqui nossa
contribuicdo para a ampliagdo do debate em torno da importancia dos sifes de noticias,

principalmente, os Portais de Noticias com caracteristicas locais.
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