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RESUMO

Neste trabalho se apresenta o compromisso com a pratica da comunicacdo publica,
tendo como base o Servi¢o de Comunicagdo Social (SCS) de uma instituicdo publica de
ciéncia — 0 Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG). O autor procurou mostrar quais séo
as principais caracteristicas do Servico de Comunicacdo Social do MPEG no exercicio
da comunicacdo publica. Além dos conhecimentos adquiridos na academia durante a
disciplina Assessoria de Comunicacdo — ministrada durante o 6° periodo do curso de
jornalismo da Estacio FAP, este artigo teve como aporte teorico, principalmente, as
contribuic6es de Duarte (2009) sobre comunicacédo publica.

PALAVRAS-CHAVE: Museu Goeldi; Comunicacdo Publica; Assessoria de
Comunicacdo; Comunicacdo Cientifica; Comunicacdo Organizacional.
INTRODUCAO

Conforme solicitado pelo professor da disciplina Projeto Experimental em
Comunicacdo Puablica e Privada — ministrada no 6° periodo de Comunicagdo
Social/Jornalismo da Faculdade Estacio do Para, o objetivo deste trabalho foi a escolha
de uma instituicdo, que fosse modelo de comunicagdo publica ou privada, apresentando
justificativa para tal escolha.

A escolha do autor foi pelo Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), a mais
antiga instituicdo cientifica da Amaz6nia, pela sua importancia e também por apresentar
um Servico de Comunicacdo Social (SCS) com caracteristicas bem marcadas da
comunicacdo publica. A comunicacdo publica é caracterizada pela interacdo que
proporciona a sociedade a possibilidade do exercicio da cidadania, que garante a
democracia da esfera que vivemos.

Uma assessoria de comunicacdo como o SCS do Museu Goeldi tem caréater
publico uma vez que permite que o outro também contribua com a comunicacdo

publica, seja internamente, quanto com o publico externo da instituicdo, que tem acesso
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a ciéncia por meio do portal da instituicdo, por meio de eventos que s&o realizados e
também pela presenga frequente do Museu Goeldi nos veiculos de comunicagdo locais —
e até nacionais, gracas ao trabalho cuidadoso dos profissionais do SCS, que antes
mesmo de sugerir uma pauta para repoérteres, editores, produtores e afins, foca no
cidadao que ira receber determinada informagéo.

O SCS do MPEG trabalha a comunicagéo interna fazendo a coleta da presenga
da instituicdo nos meios de comunicacdo — o clipping, que é publicado na intranet, bem
como faz a divulgacdo de informes para todos que fazem parte da instituicdo e sdo
partes interessadas em determinada situacdo. O SCS do Museu Goeldi também se
destaca pela eficacia na hora de prestar informagdes que sdo solicitadas a imprensa.
Sempre entrando em contato com os pesquisadores e fazendo o possivel para cumprir
com os deadlines. Quando um pesquisador ndo pode atender sobre determinado assunto,
logo outro que tenha disponibilidade e conhecimento sobre o tema € procurado para ndo
deixar a demanda ser perdida.

Como qualquer outra assessoria de comunicacdo, os profissionais do
SCS/MPEG realizam o clipping, produzem e enviam releases, encaminham sugestdes
de pauta, fazem o follow up etc..

Dentro do contexto trabalhado — a identificagdo do Museu Goeldi enquanto
responsavel por fazer comunicacdo publica, ndo se pode deixar de mencionar a
prioridade do interesse publico no que diz respeito ao tratamento das informacdes. O
SCS/MPEG faz a chamada “prestagdo de contas”, a fim de tornar publico as a¢des que
sdo realizadas pela instituicdo publica, no caso do Museu sdo as pesquisas cientificas e
as acOes didatico-educativas que frequentemente fazem parte da programacéo que se é
realizada no Parque Zoobotéanico, o que sem dlvida esta relacionado com a pratica da
cidadania através do conhecimento de tais pesquisas e acoes.

Além de desenvolver atividades de educacéo para a sociedade, 0 Museu Goeldi
como instituicdo pablica tem a obrigacdo da transparéncia e da publicidade das suas
acbes para atender a necessidade do publico, publico este que deve adquirir
conhecimento sobre as a¢des da instituicdo, para que dessa forma possa se manifestar de
acordo com sua necessidade. Sendo assim, € um dever da instituigdo estimular o
exercicio do didlogo com a sociedade, que € uma dos pilares para o exercicio da
cidadania.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Do conceito e como funciona
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O jornalismo tem como exercicio tradicional a atividade que tem como principal
propdsito manter a sociedade informada sobre assuntos, temas de interesse publico.
Além da diviséo dos géneros jornalisticos, surgiu o que conhecemos hoje por jornalismo
especializado, que permite um tratamento mais aprofundado e técnico a assuntos de
determinados temas; h& o jornalismo esportivo, o econdmico, o cultural, o politico, para
citarmos alguns, o que claramente busca atender a nichos da sociedade com demandas
préprias.

Apos a Revolucdo Industrial — no final do século XIX e inicio do XX, que teve
como consequéncia o avango tecnoldgico, a sociedade foi devagarzinho ficando mais
midiatizada. Aqui se reitera o surgimento das grandes empresas de comunicagdo
fazendo a chamada comunicacao de massa.

Ainda no final do século XIX o jornalista Ivy Lee foi colocado para exercer uma
atividade jornalistica marcada pela particularidade de ndo partir de uma redagcdo como
faziam os jornais impressos tradicionais. lvy Lee ndo apresentava somente uma
inovacdo, mas era uma forma de lidar com o crescimento sindical juntamente com a
exigéncia cada vez maior da sociedade, ja naquela época, por transparéncia nas
atividades de empresas, quais sejam publicas ou privadas, que estivessem relacionadas
ao bem estar da populacdo. Nascia a comunicacdo empresarial, a partir da necessidade
de se atingir a opinido publica de forma eficiente e eficaz, mostrando principalmente os
fatos sob a Gtica da empresa.

Gracas as acOes profissionais de Ivy Lee, que foi um jornalista que teve a missdo
de zelar pela imagem de uma empresa para a qual trabalhara, que as importantes
assessorias de imprensa de hoje ganharam contorno.

E importante frisar que o trabalho de uma assessoria de imprensa esta
inteiramente ligado ao dia-a-dia das redagdes dos veiculos de comunica¢do — TV’s,
radios, impressos etc.. Sabemos que as sugestdes de pauta e 0s outros materiais que sao
produzidos pelas “Ascom” sdo enviados para editorias especificas e contém
informagdes Uteis. As fontes indicadas séo (e devem ser mesmo!) precisas e especificas
de acordo com a tematica que esteja em voga.

Os jornalistas de uma assessoria de imprensa atuam como mediadores entre as
fontes da organizagdo e os jornalistas dos veiculos midiaticos. Essa mediagdo deve ser
facilitada, para que as informac0es solicitadas pelos profissionais da imprensa sejam

obtidas de prontiddo. E de praxe atentar para o envio de material para as redacdes de
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acordo com deadlines, horérios de fechamento das edi¢des, além de fornecer sempre
informacdes Uteis, relevantes e de interesse publico.
Segundo o Manual de Assessoria de Comunicacdo/Imprensa da Federacao

Nacional dos Jornalistas (Fenaj), sdo atribuigdes dos profissionais que atuam nesta area:

- Elaboracdo de press-releases, sugestdes de pauta e press-Kits;

- Relacionamento formal e informal com os pauteiros, repérteres e editores da midia;

- Acompanhamento de entrevistas de suas fontes;

- Organizagdo de coletivas;

- Edicdo de jornais, revistas, sites de noticias e material jornalistico para videos;

- Preparacdo de textos de apoio, sinopses, sumulas e artigos;

- Organizacdo do mailing de jornalistas;

- Clipping de noticias (impressos, internet e eletrénicos);

- Arquivo de material jornalistico;

- Participacdo na definicdo de estratégias de comunicacao.

FONTE: FENAJ, 2007b

Ferramentas de trabalho e calendario institucional
A utilizacdo de conhecimentos e instrumentos especificos no cotidiano de um
jornalista de assessoria de comunicagdo serve para dinamizar os métodos e alcancar
mais e maiores resultados dentro de metas e expectativas pensadas para atender o
cliente/organizacdo, o que possibilita o planejamento de acdes especificas. Entre 0s
instrumentos bastante utilizados por quem trabalha em assessoria de comunicacéo,

destaca-se:

1. Press release: texto jornalistico no qual a assessoria de imprensa passa para 0(S)
veiculo(s) de comunicacdo informacdes de interesse publico, a fim de que estas
sejam aproveitadas. Deve ser encaminhado para a editoria e repOrter setorista
especificos. O aproveitamento ou ndo de seu conteddo ndo depende de
pagamento. “O release ¢ como a primeira pagina de um jornal. Ou consegue
prender o leitor de imediato ou é deixada de lado, quando o concorrente
consegue ser mais atraente, tanto pelo visual quanto pelo conteudo” (LOPES,
2003, p. 65).

2. Mailing list: lista com contatos de veiculos e jornalistas, utilizada pelos
profissionais de assessoria de imprensa para mediar divulgacéo pretendida. De

acordo com Maristela Mafei (2004, p. 68), deve conter nome dos profissionais,
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editoria, telefone, e-mail e endereco. Recomenda-se que seja atualizado com
freqiiéncia.

3. Follow up: “E a agdo que visa obter retorno, por telefone ou por e-mail, do
envio de press releases, distribuicdo de material de apoio ou de convocacao de
coletivas junto a imprensa” (MAFEI 2004, p. 67).

4. Clipping: atividade diaria na assessoria, consiste em selecdo de matérias de
interesse do assessorado veiculadas em radio, televisdo, impressos e internet.
“Ajuda a avaliar a exposi¢do dos concorrentes e do setor de atuagéo, evidencia
a imagem do cliente na midia, com as devidas percepcbes de quando e por que
ela se altera” (MAFEI 2004, p. 72).

5. Press kit: conjunto de materiais voltados para subsidiar o trabalho dos

jornalistas. Geralmente € distribuido durante realizacdo de entrevistas coletivas.

6. Publicacdes e veiculos: da mesma maneira que a assessoria de imprensa se
preocupa com meios de comunicacdo de massa, ela também cuida de veiculos
de comunicacdo préprios da organizacdo que assessora. Desde jornais
institucionais (os chamados house organs), boletins, revistas, passando por
alimentacdo de radio, televisdo, intranet e sites institucionais, com contetdo

jornalistico especifico e que contemplem o publico-alvo podem ser produzidos.

Jornalistas de assessorias de imprensa também: organizam entrevistas coletivas
ou individuais; atuam como media training, fazendo um tipo de treinamento para que
representantes da organizacdo assessorada saibam a melhor forma de se relacionar com
a midia; escrevem artigos que sao assinados pelo assessorado para se transmitir opiniao
sobre algo; organizam workshops; mensuram resultados conquistados através de
estratégias tracadas e avaliacdo — quantitativa e qualitativa, da midia e da exposi¢do da
pessoa ou organizacdo assessorada. O cultivo do relacionamento entre imprensa e
assessorado também figura como mais uma das ferramentas importantes para a busca
por resultados no cotidiano profissional.

As ferramentas de trabalho de uma assessoria de imprensa possibilita a insercéo
do cliente/organiza¢do na midia, seja como protagonista ou como ‘“deixa” para que
determinado tema seja explorado, ora como fonte ou como referencia.

Boanerges Lopes sugere a criagdo e cumprimento de um check list, uma
“listagem de providéncias a serem adotadas” (2003, p. 63), por parte da equipe de

assessoria. A proposta é que as atividades sejam planejadas de acordo com uma
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sequéncia diaria, semanal e mensal, que possibilitem o levantamento de objetivos e a
confec¢do de um cronograma basico para o periodo seguinte.

Em assessoria de comunicacdo, trabalhar com uma espécie de calendario
institucional, que prevé oportunidades de a¢6es num periodo determinado contemplando
possiveis pautas internas e externas, também possibilita avaliagdo do que ja foi
executado. Mais uma vez, o planejamento surge como um diferencial dentro do
cotidiano profissional.

Planejamento € o ato de relacionar e avaliar informacGes e atividades de forma
ordenada e com lo6gico encadeamento entre si, a serem executadas num prazo definido,
visando a consecucdo de objetivos predeterminados. Ou seja: ao planejar as agdes, sao
estipulados tempo e resultados pretendidos, o que acaba colaborando para a organizagédo
de procedimentos adotados e para o alcance das metas estipuladas.

COMUNICACAO PUBLICA

Brandao (2009) mostra que a expressdo “Comunica¢do Publica” vem sendo
utilizada com multiplos significados, quase sempre conflitantes, dependendo do pais, do
autor e do contexto. Tao grande é a diversidade que a expressdo ainda ndao é um
conceito claro, nem na area de atuacdo profissional delimitada. Por hora, a expresséo
Comunicacdo Publica abrange saberes e atividades variadas e poderia ser considerada
como um conceito em construcdo. Pelo menos cinco areas diferentes de conhecimento e

atividade profissional podem ser identificadas:

1. Comunicacdo Organizacional: € a comunicacdo que existe no interior das
organizagdes, entre as organizacBes e seu ambiente externo. E estratégica e
planejada, a fim de criar relacionamentos com diversos publicos. Visa construir
uma identidade/imagem das instituicbes — sejam publicas ou privadas. O
relacionamento das empresas com 0 Sseu entorno, ou seja, com 0s diversos
publicos, tem o intuito de vender uma identidade — logica de mercado. Busca-se

obter lucro, seja ele pessoal, financeiro, status, poder.

2. Comunicacdo Cientifica: € a comunicacao que integra ciéncia com o cotidiano
da sociedade. Busca despertar o interesse da opinido publica pela ciéncia
(entende-se ciéncia como a compreensdo da natureza, da sociedade, do outro).
Trabalha com divulgacdo cientifica para além dos especialistas. Informa para a

cidadania. Ha a preocupagdo com o papel da ciéncia na sociedade. Leva o
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campo e o saber cientifico para a midia. Tem compromisso com o publico:

presta contas a sociedade.

3. Comunicacdo Governamental ou de Estado: é responsabilidade do Estado
informar/comunicar os cidaddos. Aqui a informacdo é voltada para a cidadania.
E realizada por governos, por ONG’s, agéncia reguladoras, associagdes
comunitérias — o terceiro setor. E instrumento de construcio da agenda publica,
ou seja, provoca 0 debate publico. O Estado prestando contas a sociedade,
levando ao conhecimento da opinido puablica projetos, acles, atividades
politicas de interesse publico. Desperta o sentimento civico. Busca a

participacdo mais ativa e consciente dos cidadaos.

4. Comunicacao Politica: A midia disputando poder com o Estado.

5. Estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada: é a comunicacao
comunitaria ou alternativa. E desenvolvida pelas comunidades, que utilizam dos
meios de comunicacdo para gerar conteudos de informacdo e educacdo —
Educomunicacdo. A sociedade civil deseja ter voz ativa frente aos meios de
comunicagdo, uma vez que ndo se vé retratada. As responsabilidades publicas
ndo sdo exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade. Aqui a informacao é

feita pela comunidade para a comunidade.

A comunicagdo publica acontece no espaco formado
pelos fluxos de informagdo e de interacdo entre agentes
publicos e atores sociais (governo, Estado e sociedade civil —
inclusive partidos, empresas, terceiro setor e cada cidadao) em
temas de interesse publico. Ela trata de compartilhamento,
negociacdo, conflitos e acordos na busca do atendimento de
interesses referentes a temas de relevancia coletiva. A
comunicagdo publica ocupa-se da viabilizagdo do direito social
coletivo e individual ao diélogo, & informacdo e expressdo.
Assim, fazer comunicacdo publica é assumir a perspectiva
cidada na comunicacdo envolvendo temas de interesse coletivo.
(DUARTE, 2010, p. 8).

A chamada comunicacdo publica € um conceito surgido da necessidade
contemporanea de dar satisfagcdes a sociedade a respeito de temas cujo interesse abrange
a coletividade. Entretanto, se lembrarmos de que a comunicagdo, entendida como a
definigdo de um processo irremediavelmente necessario (esta “¢ uma necessidade basica
da pessoa humana, do homem social” (BORDENAVE, 2006, p. 19)), esta presente de
maneira especifica e atendendo a parcelas de publico segmentado (como é o caso do

jornalismo especializado e do estabelecimento de linha editorial dos veiculos), nos
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deparamos com um outro questionamento: em que reside, entdo, o0 mérito especifico da
comunicagdo publica?

Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informacgdo que lhe diz respeito, inclusive
aquela que ndo busca por ndo saber que existe, a possibilidade
de expressar suas posicdes com a certeza de que serd ouvido
com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter
orientacdo, educacao e didlogo. (DUARTE, 2009, p.64)

Gerar comunicacdo de qualidade é mais do que aumentar a quantidade e
poténcia das mensagens. Implica criar uma cultura de comunicacao que perpasse todos
os setores envolvidos com o interesse publico, 0 compromisso do didlogo em suas
diferentes formas e de considerar a perspectiva do outro na busca de consensos
possiveis e de avancar na consolidacdo da democracia. (DUARTE, 2010, p. 14)

Enfim, ¢ a comunicacdo publica o segmento que, atuando sob diferentes
instancias, apoiada em instrumentos distintos e usando diversas estratégias, tem como
principal contribuicdo a relacdo dialdgica a ser desenvolvida entre cidaddo e Estado,
concebida como um meio de possibilitar o encaminhamento democréatico (e objetivando
melhores resultados) de questdes que envolvam o interesse publico.

O MUSEU GOELDI E O SEU SERVICO DE COMUNICACAO SOCIAL

O Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) é uma instituicdo de pesquisa
cientifica vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao (MCTI) do
Governo Federal, que em 2016 completa 150 anos, se caracterizando como a mais
antiga casa de ciéncia da Amazonia. Ao longo desse tempo tornou-se referencia a niveis
nacional e internacional a partir de trabalhos realizados por uma centena de
pesquisadores em diversas areas do conhecimento, que abrangem entre outras as:
Ciéncias Humanas, Ciéncias da Terra e Ecologia, Botanica e Zoologia.

Se engana quem pensa que o famoso “Museu” ¢ tdo somente o Parque
Zoobotanico localizado no meio da cidade de Belém, sendo uma porgdo de natureza
preservada que contrasta com a selva de pedra da capital paraense — uma centenéria
area de lazer que atrai todos os anos milhares de familias para um passeio por entre
arvores histéricas e animais que compdem a fauna Amazonica.

Além do parque, 0 MPEG possui outras duas bases fisicas, que embora menos
conhecidas do grande publico, tém valores inestimaveis por conta dos estudos que nelas
sdo realizados sobre meio ambiente, sociedade e Amazénia, sdo elas: o Campus de

Pesquisa, localizado na avenida Perimetral, no bairro da Terra Firme, também em
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Belém, e a Estacdo Cientifica Ferreira Penna (ECFPn), base de pesquisas situada no
coragdo da floresta amazbnica, na imensiddo do arquipélago do Marajo, entre 0s
municipios de Portel e Melgaco, na unidade de conservacdo Floresta Nacional de
Caxiuana.

Entre os servigcos que formam a estrutura do Museu Goeldi, hd o Servico de
Comunicacdo Social (SCS), que faz parte da Coordenacdo de Comunicacdo e Extensao
(CCE) da instituicéo.

Muito mais que uma simples assessoria de comunicacdo, o0 SCS/MPEG funciona
como uma agéncia de noticias, um laboratorio de comunicagdo multimidia, além de
produzir o jornal Destaque Amazoénia, informativo bimestral — disponivel em plataforma
online e também impresso, que estampa em suas paginas feitos dos pesquisadores, da
instituicdo e as pesquisas que se destacam pela sua relevancia, sem contar na histéria do
Parque, do Campus e também da Estacdo Ferreira Penna.

Além de ser responsavel pela comunicacdo interna, o SCS/MPEG também
atende os veiculos de comunicacdo, intermediando a marcacdo de entrevistas com
diretores, funcionarios e pesquisadores; quando necessario produz notas em conjunto da
direcdo para esclarecer sobre algum problema; produz textos na agéncia de noticias, que
além de alimentar o portal da instituicdo, seguem como releases para a imprensa com 0
objetivo de vender uma boa pauta; produz audiovisuais sobre exposicdes e eventos, que
também sdo disponibilizados no portal da instituicdo, e é claro faz a cobertura dos
acontecimentos internos — do Parque, do Campus e da Estagdo, para levar ao
conhecimento da sociedade por meio do portal www.museu-goeldi.br.

A COMUNICAGAO PUBLICA NO MPEG

O Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) através do trabalho realizado pelos

profissionais de seu Servico de Comunicacdo Social (SCS) realiza dois tipos de
comunicacgdo publica, identificadas como: comunicagdo organizacional e comunicagéo
cientifica.
Comunicacgéo organizacional

A comunicac¢éo publica identificada como organizacional é aquela que ocorre no
ambiente interno, sendo responsavel pela promocdo de mudancas organizacionais, pelo
desenvolvimento organizacional e pela satisfacdo dos empregados. J& no ambiente
externo, este tipo de comunicagéo inclui as atividades de produtos e servicos, relagdes
publicas, gerenciamento de questdes publicas e construcdo da imagem da

empresa/instituicao.


http://www.museu-goeldi.br/
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A comunicacdo organizacional estuda e trabalha a anélise e solugdes de
variaveis associadas a comunicagdo no interior (intra-organizacional), exterior (extra-
organizacional) e entre as organiza¢Ges. Sua caracteristica é tratar a comunicacdo de
forma estratégica e planejada, visando criar relacionamentos com os diversos publicos,
como construir uma identidade e uma imagem dessas institui¢cdes, sejam elas privadas
e/ou publicas.

A comunicacao intra-organizacional pode ser de dois tipos: formal ou informal.
A comunicacdo formal é aquela voltada para os canais de comunicacdo, que existem
dentro da empresa. No caso do MPEG, observa-se a intranet, mantida em conjunto pelos
servigos de Comunicagéo (SCS) e de Tecnologia da Informacao (STI).

A intranet do Museu Goeldi além de publicar para os pesquisadores, técnicos e
demais funcionarios da instituicdo o clipping do dia — noticias preferencialmente
relacionadas & pesquisa cientifica, meio ambiente, Amaz6nia, inovacdo, temas de
interesse dos pesquisadores da instituicdo e que e que sdo coletadas pelos profissionais
do SCS, é nela que se veiculam primeiramente as noticias produzidas na agéncia de
noticias. No MPEG, antes de qualquer coisa, € importante que os profissionais que
atuam ali estejam a par de tudo que é produzido sobre e para a instituicdo. Depois disso,
entdo, € que 0s materiais seguem para a imprensa e/ou para o portal do museu.

Na intranet também sdo publicados documentos como editais, os Boletins de
Informacdes Administrativas (BIA), entre outros de interesse dos profissionais da mais
variadas coordenacdes da instituicdo, como forma de se ter conhecimentos dos gastos,
investimentos etc. Resultados de bolsas para pesquisa cientifica também séo
encontrados ali.

Os responsaveis de cada coordenacdo do MPEG que precisam divulgar algo
internamente sdo instruidos a fazer a solicitacdo para o SCS, que se encarrega de
disparar/enviar informes para todos que sdo cadastrados com e-mail institucional. Por
exemplo, a diretoria marca reunido com todos os coordenadores e colaboradores no
auditorio. Entdo o SCS prepara informe com dia, hora e informagdes do contetdo da
reunido e envia como forma de convocacdo para a participagéo.

Um outro exemplo desse trabalho interno é: uma coordenagdo Xxis esta
oferecendo uma mesa de escritorio que ndo esta sendo utilizada. Entdo o SCS prepara
informe com os dados da mesa e do responsével pela coordenagdo para que 0S

interessados possam entrar em contato solicitando o material.
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Dois ultimos exemplos seriam: servi¢os de manutengdo na estrutura elétrica do
Campus de Pesquisa e que provocam falta de energia elétrica devem ser repassados com
antecedéncia de pelo menos 24 horas para que o SCS possa informar a todos que
trabalham no local de que o expediente serd suspenso no dia e hora tais para que sejam
realizados reparos. Ou quando o expediente é suspenso por conta de um feriado
prolongado, o SCS também faz a divulgacdo de acordo com as informacdes antes
repassadas pelo Servico de Recursos Humanos (SRH) da instituicéo.

Comunicacdo informal é desenvolvida através da estrutura informal — como o
proprio nome sugere, e fora dos canais de comunicagdo estabelecidos, sendo todo tipo
de relagéo social entre os colaboradores. Podemos citar como exemplo as reunides de
planejamento dos eventos do més/semestre, que conta com a participacdo de todos os
responsaveis pelas coordenacdes da instituicdo e que antes é divulgado pelo Servico de
Comunicacdo para a convocacao dos que devem se fazer presentes. Responsaveis do
SCS tambeém participam das reunides como forma de decidir em conjunto o que é mais
importante na hora de se fazer a divulgacao de tal.

Além de reunides, eventos como cafés da manhd sdo considerados como
comunicacdo informal. O cooffe break acontece, por exemplo, antes ou depois de
reunides de planejamento.

Comunicacao cientifica

No caso da comunicacdo publica identificada como comunicagdo cientifica, a
divulgacdo cientifica tem especial destaque, uma vez que se trata “de um processo de
comunicacdo construido e mantido pelo Estado, tendo em vista o desenvolvimento do
pais e de sua populagio” (BRANDAO, 2009, p. 04). Posteriormente, com o crescimento
da importancia da ciéncia junto a opinido publica, 0s processos comunicacionais
exercidos neste fildo também ganharam a responsabilidade da prestacdo de contas a
populacéo, diretamente ligada a nogdo de compromisso publico.

Desde a década de 1990 o Museu Goeldi trabalha para consolidar suas
atividades de comunicacdo. Produtor e divulgador de conhecimento cientifico, 0 Museu
institucionalizou as atividades de comunicagdo, educacdo e extensdo nos ultimos 25
anos e, de forma sistematica, estimula o interesse da sociedade por temas cientificos ao
tempo em que promove a interacdo Ciéncia e sociedade. A comunicagdo social no
Museu Goeldi teve sua histdria marcada pela criagdo do jornal Destaque Amazénia em
1984, primeiro veiculo especializado em jornalismo cientifico no Norte do pais. A

experiéncia na producdo do periddico deixou os jornalistas proximos da comunidade
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cientifica e propiciou aos comunicadores um olhar e um acompanhamento mais
sistematico dos caminhos da pesquisa.

O SCS do Museu Goeldi busca estabelecer estratégias e mecanismos para tornar
publico, na midia, o conhecimento produzido e preservado pela instituicdo. Promover 0s
valores de preservacdo ambiental e cultural a partir dos resultados das pesquisas
cientificas é a meta principal desta iniciativa, onde a comunicagdo social é um aliado
imprescindivel ao criar ambiente favoravel para divulgacdo dos valores da ciéncia e da
educacdo para ciéncia, ambiental e patrimonial. Produzir instrumentos de divulgacéo
cientifica, buscando consolidar acBes do Servico de Comunicacdo Social do MPEG,
incentivando a formacdo de recursos humanos, ampliando a oferta de servigos e
produtos relacionados a organizacdo da informacdo jornalistica em bases de dados
online, de publicacdes especializadas, era a meta da proposta inicial de consolidacao das
atividades de Comunicacéo Social do Museu Goeldi.

Ao longo da historia os esforcos de tornar publico, discutir e compartilhar o
conhecimento cientifico produzido na regido, que analisa os sistemas de vida da propria
Amazonia, tém se revelado, em sua origem, iniciativas institucionais, ao mesmo tempo,
que individuais. Os objetivos estabelecidos por instituicGes centendrias como o Museu
Goeldi, bem como as iniciativas de individuos que conheceram e reconhecem sua
funcdo social e se empenham em compartilhar conhecimento com o todo da sociedade,
é que permitiram o deslanchar do processo da comunicacdo da ciéncia na Amazonia.

O jornalista que atua no Servigco de Comunicacdo Social do Museu Goeldi, tem,
dentre suas atribuicdes, algumas caracteristicas singulares se comparado ao profissional
que atua na grande midia. Uma delas é oferecer, enquanto sugestdes de pauta, as
pesquisas referentes a Ciéncia & Tecnologia (C&T) desenvolvidas pela instituicdo para
0s mass media que, por sua vez, transformam em mateérias televisivas, radiofonicas ou
de jornal impresso cujo alcance é bem superior ao do Destaque Amazoénia, informativo
do qual o Museu Goeldi criou no inicio da década de 1980 para levar contetdos de C&T
para um publico mais segmentado, como outras instituicdes cientificas e escolas de
ensino fundamental e médio.

Na apresentacao do livro “Pesquisa em comunicagdo de ciéncia na Amazodnia
oriental brasileira: a experiéncia recente no Museu Paraense Emilio Goeldi”, organizado
pela jornalista Ph.D em Ciéncias Sociais, Jimena Felipe Beltrdo, o atual diretor do
MPEG, Nilson Gabas Junior, destaca que ‘“ainda considerada recente como Ciéncia, a

Comunicacédo tem sido instrumental em areas as mais diversas da vida publica como a
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politica, a economia e a cultura. Como investigar é comprovadamente a via mais
eficiente para a geracdo de conhecimento capaz de municiar decisdes socialmente justas
e de alcance indelével, para a Comunicacgdo isso também é verdadeiro e essencial. Ao
expor um intrincado jogo de interesses e uma teia de conhecimentos, que subsidiam
decisbes sobre o presente e o futuro da regido, os estudos desenvolvidos no ambito do
Servigo de Comunicacdo Social (SCS) do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)
revelam como a pesquisa das Ciéncias Sociais Aplicadas, em particular da
Comunicacéo, tem muito a contribuir para a melhor compreensao de processos politicos
de relevo nos tempos atuais”.

A apresentagdo vai além, reiterando que “o Grupo de Comunicagdo Social do
MPEG trabalha ha 25 anos na divulgacdo de ciéncia e dedicou-se, ao longo desse
tempo, a producao, selecdo e analise de material jornalistico sobre ciéncia, tecnologia e
meio ambiente na Amazonia. As atividades hoje desenvolvidas qualificam pessoal para
trabalhar na comunicagdo de ciéncia, a0 mesmo tempo em que geram produtos e
estudos relativos as atividades na area na regido. Estabeleceu-se, assim, uma rotina de
pesquisa sobre contetidos jornalisticos contando, para isso, com a¢des de formacéo e
capacitacdo dos recursos humanos do SCS, que, sem desprezar iniciativas anteriores,
tem sua marca mais recente no ano de 2002”.

Na verdade, em 2002, foi elaborado o projeto Ciéncia e Sociedade:
Comunicacdo e Educacdo para a Preservacdo Ambiental e Cultural na Amazbnia
Oriental Brasileira, que permitiu, em 2005, a obtencdo de trés bolsas do Programa de
Capacitacdo Institucional (PCI), mantidas até abril de 2009.

Nas linhas a seguir a transcricdo de parte da apresentacdo do referido livro, que
ajuda a explicar e comprovar como a comunicacao publica exercida nessa que uma das
mais importantes instituicdes cientificas do Brasil e do mundo ¢ identificada como
comunicacéo cientifica:

Elaborado com vistas a consolidacéo das atividades de Comunicacgdo Social do
MPEG, o projeto Ciéncia e Sociedade: Comunicacdo e Educagdo para a Preservacao
Ambiental e Cultural na Amazonia Oriental Brasileira representa o esforco de
sistematizar e refletir sobre o Goeldi como instituico produtora de conhecimento
cientifico, e atuante no campo da comunicacao, educacdo e extensdo nos ultimos 20
anos. A sua principal meta é estimular o interesse da sociedade por temas cientificos ao
tempo em que promove a interacdo Ciéncia e Sociedade. Promover os valores de

preservacdo ambiental e cultural a partir dos resultados das pesquisas cientificas é
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outra das metas dessa iniciativa. Ao mesmo tempo em que identifica temas de pesquisa
com vistas a divulgacdo de resultados junto aos diversos publicos do MPEG — do
ensino fundamental a pos-graduacéo, o projeto gera conhecimento e forma recursos
humanos na area para que geracdes futuras possam também usufruir dos
conhecimentos gerados sobre a Amazonia.

E reconhecida a atuacdo do MPEG no campo da Comunicacéo da Ciéncia, n&o
sO a partir dos recursos museais inerentes a identidade da Casa, mas também e,
fundamentalmente, nas dltimas décadas, através de acdes centradas no jornalismo
cientifico. Com o projeto Ciéncia e Sociedade: Comunicacdo e Educagdo para a
Preservacdo Ambiental e Cultural na Amazonia Oriental Brasileira, foram propostos
estudos sistematicos sobre grandes temas amazénicos que marcam a agenda da midia
e, particularmente, aquela das politicas publicas voltadas para a regido. Nesse espirito,
foram desenvolvidas acdes de investigacdo nas areas da Comunicacdo e da
Informacao.

Atraves da producdo de dossiés tematicos comentados, organizados a partir de
material publicado na imprensa armazenado pela Base de Dados de Informactes
Jornalisticas da Amazénia (Bdijam), e, a luz da metodologia da Andlise do Discurso,
revelaram-se temas e conceitos, na busca de estratégias mais eficientes de abordagem
da midia na necessaria tarefa de prestar contas a sociedade daquilo que fazem
instituicGes de pesquisa como o Museu Goeldi.

CONSIDERACOES

A comunicacdo publica é de fundamental importéncia para amparar o
desenvolvimento da democracia, sendo, portanto, um espaco de dialogo da sociedade,
para a sociedade e, claro, com a sociedade sobre assuntos coletivos e de interesse
publico. Sabe-se que a informacdo € um direito basico de todos. Democracia € quando
o0s interesses da sociedade pautam a esfera publica e o exercicio da cidadania € a
participacao ativa e politica de cada individuo que compde a sociedade.

O Museu Goeldi através do seu Servigo de Comunicagdo Social contribui para
esse exercicio da cidadania, permitindo que a sociedade tenha acesso ao que €
desenvolvido pela instituicdo, dando retorno como forma de esclarecer, prestar contas.

Os individuos publicos, na maioria das vezes apresentam dificuldades para
compreender a realidade dos fatos e as atividades que acontecem dentro de instituicdes
publicas, ainda mais quando ela lida com pesquisas cientificas, como no caso do Museu

Goeldi. E justamente ai que entra o trabalho do SCS/MPEG que transmite para a
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sociedade o conteldo dessas pesquisas, do conhecimento cientifico, com clareza e
objetividade.

A comunicacdo publica exercida pelo Museu Goeldi confere a transparéncia da
informacao, o que favorece a cidadania e o fortalecimento da sociedade democratica. A
comunicacdo publica € um dos instrumentos para se garantir de fato os direitos dos
cidadaos, como o direito basico a informagdo.

REFERENCIAS

BELTRAO, Jimena Felipe (Org.). Pesquisa em comunicacio de ciéncia na Amazonia
Oriental Brasileira: a experiéncia recente no Museu Paraense Emilio
Goeldi. Belém: Museu Paraense Emilio Goeldi, 2010. 184 p.

BELTRAO, Jimena Felipe; SILVA JUNIOR, Anténio Carlos Fausto da. Um jornal em
Destaque na Amazonia: historia recente de veiculo que cobre Ciéncia no Norte do
Brasil. In: ENCONTRO NACIONAL DE HISTORIA DA MIDIA, 8. 2011,
Guarapuava/PR.

BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é comunicacao. Sdo Paulo: Brasiliense, 2006.
BRANDAO, Elizabeth Pazito. Conceito de comunicacdo publica. In: DUARTE,
Jorge (Org.). Comunicacdo publica: Estado, mercado, sociedade e interesse
publico. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 20009.

COSTA, Juliana dos Santos Ferreira. SANTANA, Adriana Maria Andrade de.
Comunicacdo publica, assessoria de imprensa e compromisso com a cidadania: o
caso IFPE. 51f. Monografia (P6s-graduacdo em Gestdo da Comunicacdo Empresarial)
— Faculdade Frassinetti do Recife, Recife, 2011.

DUARTE, Jorge. Comunicagdo publica. In: SILVA, Luiz Martins da (Org.).
Comunicacao publica: algumas abordagens. Brasilia: Casa das Musas, 2010.

DUARTE, Jorge. Instrumentos de comunicacdo publica. In: DUARTE, Jorge
(Org.). Comunicacao publica: Estado, mercado, sociedade e interesse publico. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 20009.

FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS. Manual de assessoria de
comunicagao/imprensa. Brasilia, 2007b. Disponivel em
http://www.fenaj.org.br/mobicom/manual__de_assessoria_de_imprensa.pdf.

LOPES, Boanerges. O que € assessoria de imprensa. Sdo Paulo: Brasiliense, 2003.

MAFEI, Maristela. Assessoria de imprensa: como se relacionar com a midia. Sao
Paulo: Contexto, 2004.

MAINIERI, Tiago; ROSA, Elisa Costa Ferreira. Comunicacdo publica, cidadania e

democracia: algumas reflexdes. Revista Comunicagédo Midiatica, Goiania, v. 7, n. 1,
p.192-206, janeiro. 2012.

15


http://www.fenaj.org.br/mobicom/manual_%20de_assessoria_de_imprensa.pdf

