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RESUMO

Este trabalho busca analisar a producédo e a difuséo de preconceitos em sites de redes
sociais, especificamente no Facebook, a partir da pagina #Orgulho de ser Hetero.
Devido ao fendmeno do crescimento e maior visibilidade dos discursos sociais contra
género e orientacdo sexual nos ambientes digitais, destacamos a natureza dos
preconceitos com presentes nestes ambientes e que encontramos na pagina acima citada.
Para realizar a analise das informacdes presentes na pagina, a ferramenta especializada
de extracdo de dados NetVizz foi utilizada.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais; género; orientacdo sexual; preconceito;
Facebook.

Introducéo

As redes sociais digitais inserem uma série de novos processos nas modalidades
de comunicacéo e interacdo, que passam a ser rearranjadas e reconfiguradas, sem que,
no entanto, deixe-se de destacar o papel da midia como instituicdo que se constitui
como espaco de mediacdo social. Podemos pensar, com J. B. Thompson que a midia
pode ser considerada ainda uma instituicdo dotada de poder simbdlico, definido como a
“capacidade de intervir no curso dos acontecimentos, de influenciar as agdes dos outros

e produzir eventos por meio da produgdo e da transmissdo de formas simbolicas”
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(THOMPSON, 1998, p. 24). Essa reflexdo pode referir-se as ditas comunicagdes de
massa, que se constituem, na perspectiva do autor, como processos assimétricos e que se
caracterizam pela pluralidade de receptores, mas é bastante adequada também para
pensarmos a midia nesse arranjo com o qual nos deparamos.

Em outras palavras, este novo arranjo € uma configuracdo relacionada com a
ideia de que esses ambitos de interacdo, que sdo as midias sociais’, fazem parte do que
Sodré (2006, 2010) chama de “tecnocultura”, que € uma nova maneira de mediagédo
social, a “midiatiza¢do” em que emerge uma nova eticidade®, em que o consumo, o

individualismo, a dificuldade de aceitacdo do outro, entre outros aspectos, marca:

[...] uma transformacdo das formas tradicionais de sociabilizacéo,
além de uma nova tecnologia perceptiva e mental. Implica, portanto,
um novo tipo de relacionamento do individuo com referéncias
concretas ou com 0 que se tem convencionado designar como
verdade, ou seja, uma outra condi¢do antropoldgica. (SODRE, 2010,
p. 27).

E nesse processo que se delineia na contemporaneidade, portanto, que vemos a
intersecgdo de fatores como experiéncia, valores, crencas dos atores que estdo engajados
em processos de interacdo mediada em ambientes virtuais. Com base nisso, 0 aspecto,
sobretudo, da dificuldade da aceitacdo do outro e da projecéo do outro como dissidente,
que sdo parte de praticas hegemonicas e consolidadas no tecido social, é aquele que o
nosso olhar e recortes contemplam, a medida que cremos ser necessario problematizar
as questdes relativas a essa eticidade e a tais modalidades de mediacao.

O presente trabalho busca analisar a producdo e difusdo de preconceitos nas
midias sociais, especificamente no Facebook, a partir da pagina #Orgulho de ser
Hetero, cuja escolha se deve devido a um fenémeno do crescimento e da maior

visibilidade de discursos sociais de Odio nesses ambientes digitais, de modo que é

" Cumpre fazer algumas ressalvas em relacdo a utilizacdo dos termos. Recuero (2009) faz uma diferenciacio
relevante diferenciacdo entre as redes sociais na internet, que seriam as relagdes e as consequentes interagdes que se
estabelecem nos ambientes virtuais, e os sites de redes sociais que sdo 0s espagos virtuais, que funcionam em
determinada interface e no qual se estabelecem as redes sociais digitais. Os sites de redes sociais (SRSs) sdo, na
perspectiva dessa autora, “sistemas que permitem i) a constru¢do de uma persona através de um perfil ou pagina
pessoal; ii) a interacdo através de comentarios; e iii) a exposi¢ao publica da rede social de cada ator” (2009, p. 102).
Para os fins deste trabalho, no entanto, utilizamos os termos midias sociais e redes sociais digitais com o mesmo
significado, a saber, o dos sites de redes sociais.

8 O conceito de eticidade desenvolvido por Sodré (2006) tem como principal foco discutir as mudancas sociais
provocadas pela midia e a sua adesdo aos modelos de vida, em que uma das consequéncias € a alteracdo das praticas e
valores sociais e seus rearranjos em novos espagos, como os virtuais, por exemplo. Ele afirma existir na
contemporaneidade uma nova eticidade, que a partir da realidade virtual altera as relacdes, os valores e a propria
consciéncia do sujeito. Portanto, esses sujeitos interagem tanto com as novas formas de representacdo da realidade
quanto as mais tradicionais, formando o fenémeno de tecnocultura.
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necessario destacarmos a natureza dos preconceitos com 0s quais lidamos aqui e que
encontramos na pagina acima citada. Trata-se, sobretudo, de preconceitos contra género
e orientacdo sexual, marcadamente o machismo, a misoginia e a homofobia, cujos alvos
sdo sempre a mulher e 0 homossexual (mormente o masculino), em relacdo a quem o
Odio parece se intensificar nesses ambientes virtuais.

Dito isso, podemos constatar que alguns desafios se interpdem a nossa anélise,
dada a necessidade de olhar esse fenébmeno midiatico que, mesmo com as suas
especificidades recentes, requer ndo somente um olhar sobre formacgdes socioculturais,
questBes contextuais e historicas especificas dos lugares em que se manifesta como
também a compreensdo de que algumas de suas principais caracteristicas perpassam o
fato de que “uma das causas centrais da violéncia na contemporaneidade é a negacéo da
diferenca. O ndo reconhecimento do outro como pessoa.” (MAGALHAES; SOUZA,
2011, p. 54).

Outras ideias, advindas da teoria social contemporanea, que problematizam as
relacBes humanas e as questdes relativas aos preconceitos, em interface com a discussédo
a partir da area da Comunicacdo, serdo acionadas ao longo do trabalho, para que
possamos ter uma maior compreensdo desse fenémeno, vinculado que esta as alteragdes
nas mediacOes sociais, nos espacos de interagdo do ser humano e na emergéncia de uma

ética muito caracteristica desses processos sociais.

Midias sociais e preconceitos

Essa questdo do preconceito, que redunda em violéncias as mais diversas, diz
respeito a circulacdo e difusdo de formas culturais, ou formas simbdlicas, que estdo
inseridas em contextos sociais e histdricos especificos e sdo construcfes significativas
estruturadas, formas que “ndo subsistem num véacuo, elas sdo produzidas, transmitidas e
recebidas em condigdes socio-historicas especificas” (THOMPSON, 1995, p. 366). Em
razdo disso, ndo podemos pensar a manifestacdo de preconceitos nas midias sociais
desvinculando-a das praticas sociais, a medida que as midias sociais tornam-se mais um
espaco do cotidiano, que é marcado por tensionamentos, pela realimentacdo e pela
competicdo de discursos sociais.

Sabe-se que a violéncia e o preconceito aqui destacados sdo praticas sociais
instituidas anteriormente as midias sociais, mas cujas manifestacdes nesses ambientes,
no entanto, indicam um agravo social nas ideias de normalizacdo e de conformacéo das

praticas. H& a perpetracdo de uma espécie de regime de verdade sobre sexualidade,
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conforme di-lo Foucault (2006), que emerge na sociedade burguesa, que elabora para
essa questdo a necessidade de ser legitimada em sua normalidade, relegando para as
praticas diferentes das legitimadas o estatuto da interdicdo, bem como o do exercicio do
poder e da repressdo. Repressdo que vai das praticas institucionalizadas de
medicalizacéo e judicializagio® das sexualidades dissidentes até a difusdo de discursos
que desumanizam e inferiorizam a mulher e 0 homossexual, encontrando adesdo em
microrrelacdes cotidianas, como as da midia social, mas como qualquer outra que faca
parte da experiéncia do vivido.

Voltando a questdo dos preconceitos que pretendemos destacar, comecemos pela
homofobia, cuja definicdo mais amplamente aceita hoje d& conta de que se trata da
producdo e manutencdo de sentimentos negativos em relacdo ao homossexual e a
homossexualidade que se manifesta em campos sociais, ainda que o termo tenha outras
raizes, relacionadas com a patologizacdo da homossexualidade (JUNQUEIRA, 2007).
Sobre essa questdo, cumpre destacar que:

A homofobia, nesse sentido, transcende tanto aspectos de ordem
psicolégica quanto a hostilidade e a violéncia contra pessoas
homossexuais (gays e léshicas), bissexuais, transgéneros
(especialmente travestis e transexuais) etc. Ela, inclusive, diz respeito
a valores, mecanismos de exclusdo, disposicGes e estruturas
hierarquizantes, relagdes de poder, sistemas de crengas e de
representacdo, padrdes relacionais e identitérios, todos eles voltados a
naturalizar, impor, sancionar e legitimar uma Unica sequéncia sexo-
género-sexualidade, centrada na heterossexualidade e rigorosamente
regulada pelas normas de género. (JUNQUEIRA, 2007, p. 153).

Né&o sendo nosso objetivo fazer uma revisdo teérica do debate sobre homofobia,
mas fornecer algumas interpretacGes que tém interface com o que observamos a partir
do campo da Comunicacéo, pode afirmar que a heteronormatividade € construida como

padrdo social a medida que:

“[...] os discursos e as praticas que constituem 0 processo de
masculinizacdo implicam na negacdo de praticas ou caracteristicas
referidas ao género feminino e essa negacao se expressa, muitas vezes,
por uma intensa rejeicdo ou repulsa dessas praticas e marcas
femininas” (LOURO, 2009, p. 91-92).

® As ideias de medicalizagio/patologizagio tém a ver com a concepg¢io de uma “ordem natural” das sexualidades
(heteronormativa), ao encontro da qual praticas e identidades como a homossexualidade e a transexualidade séo
vistas como desvio, como patologia; e a judicializagdo tem a ver com a moral e costumes vigentes, que, pelo menos
até o século passado, faziam com que o ambito juridico restringisse essas préticas e identidades dissidentes,
inclusivamente, punindo-as. (cf. FOUCAULT, 2006; CARRARA, VIANNA, 2004).
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E em parte essa negacdo que é o denominador comum entre homofobia,
machismo, misoginia, que se constituem como alguns dos principais preconceitos contra
género e orientacdo sexual, a partir dos quais sdo definidos quem sao esses “outros”

sociais.

Isso é um Isso é um Isso é um

CASAL. PAR. PAR.
s = ;‘ /
Isso é um Isso é um Isso sim,
PAR. PAR. CASQU!

Se vocé concorda, COMPARTILHE!
Figura 1: Imagem publicada na pagina #Orgulho de ser Hetero, contendo mensagem

heteronormativa

Nesse sentido, podemos dizer também que o machismo caracteriza-se pela ideia
da inferiorizacdo da condicdo feminina, em prol da afirmacdo da dominagdo masculina.
Reforga préticas de violéncia simbdlica e fisica, além de san¢fes sociais as mulheres,
cujo estatuto nesse sistema € o de objeto. Esta relacionado com a ideia de que a mulher
deve ser controlada, pois a sua liberdade representaria ameaca as instituicbes, como a
Igreja, o Estado, a economia, a moral, pois, como propriedade masculina, ndo poderia
ser afetada, devendo antes ser controlada para garantir a manutencdo do status quo
(DABHOIWALA, 2013).

Essa explanagdo, conquanto ndo dé conta da complexidade desses conceitos,
evidencia alguns dos principais aspectos dos preconceitos manifestos em paginas como
a #Orgulho de ser Hetero, cujo objetivo é de reafirmacdo do padrdo da
heteronormatividade, em que homossexuais e a mulher tém o espaco marginal bem

definido, ndo ocupando o espago de um suposto “homem de verdade”.
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Figura 2: Imagem publicada na pégina #Orgulho de ser Hetero, contendo mensagem

machista/misogina

O que se questiona, juntamente a essa reafirmacdo das praticas normalizadas, é o
tipo de adesdo ou engajamento que esse processo enseja, uma vez que € um fendbmeno
que intercepta @mbitos do cotidiano, pois, com essa publicizacdo nas midias sociais
“esse discurso de 6dio pode encontrar ressondncia. E uma vez que encontre, ele é
legitimado por outros grupos, seja atraves de concordancia, apoio, curtidas,
compartilhamentos etc.” (RECUERO, 2014). E ndo se trata de uma a¢do meramente
técnica na interface da midia social, antes tem repercussdes no tecido social, pois nao
podemos desvincular esses fenbmenos da manutencdo de preconceitos e praticas
discriminatorias, que sdo realimentados pelas mensagens significativas que sdo
difundidas nesse espaco, de modo que esse “discurso torna-se mais aceito e seu
enunciador, mais certo de que aquilo ¢ ‘verdadeiro’. Esse mecanismo funciona tanto
para discursos que consideramos legais [...] quanto para discursos que consideramos

intolerantes”. (RECUERO, 2014). E esse, portanto, o ponto da reflexdo que se segue.

Identidade, comunidade e participacdo nos ambientes virtuais

Conforme expresso por Hall (2006), a p6s-modernidade tem sido marcada pelo
descentramento das identidades culturais, que sdo aqueles aspectos identitarios que
surgem do nosso pertencimento a variadas culturas (étnicas ou nacionais, por exemplo).

O autor afirma que, na atualidade, as identidades modernas entram em colapso e que
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perdemos o sentido de ndés mesmos como sujeitos integrados e estaveis, pois na
contemporaneidade as nossas identidades seriam fragmentadas, multiplas e mutéveis.

Para clarificar sua proposta, Hall faz uma distincdo entre trés concepc¢des de
identidade: a do sujeito do Iluminismo, a do sujeito sociolégico e a do sujeito pds-
moderno. Cumpre observarmos a ideia do sujeito p6s-moderno, que seria “composto
ndo de uma Unica, mas de varias identidades, algumas vezes contraditorias ou nao
resolvidas” (HALL, 2006. p. 13). A multiplicidade de sistemas de significagdo e
representacdo cultural da contemporaneidade confrontaria o individuo com uma
“multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com cada uma das
quais poderiamos nos identificar — ao menos temporariamente” (HALL, 2006. p. 13).

Assim, o0 sujeito pés-moderno pode assumir identidades diferentes em diferentes
momentos e também pertencer a comunidades distintas. Se no passado as identidades e
classificacdo de comunidades eram centradas em aspectos Unicos, tais como origem
nacional, classe social ou “determinada fundamentalmente pelo trabalho produtivo
desempenhado na divisdo social do trabalho” (BAUMAN, 2005, p. 51 apud
NOBREGA, 2010); hoje, novas e multiplas identidades surgem, como as baseadas em
raca, etnia, género, orientacdo sexual, religido, gostos estéticos, modo de vestir, pratica
de hobbies e mais uma infinidade de possibilidades, que também podem se inserir em
espacgos que retratam cada uma dessas identidades. Em razao disso e do objeto por nés
escolhido, cumpre destacar alguns aspectos.

Um deles é o que chamamos aqui de ‘dicotomia’ entre comunidade fisica versus
comunidade virtual. Considerando a fragmentacdo e multiplicacdo identitaria do
individuo, como podemos entender a interacdo e o uso pelos individuos nos espagos
fisicos e virtuais hoje? Dados sobre a realidade do acesso a internet no Brasil podem
ajudar a compreender esse quadro. De acordo com o Plano Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2014), relativo a 2013, cerca de metade dos brasileiros, um total de 86,7 milhdes ou
50,1% da populacdo, possuia acesso a internet. Portanto, podemos afirmar que nos
ultimos 10 anos, 0 acesso crescente a internet influenciou a participacao e formacao das
redes sociais no &mbito virtual.

Para entender a formacdo destas comunidades virtuais precisamos considerar
que as comunidades fisicas que formamos no mundo concreto podem se estender para o
mundo virtual, confirmando a ideia da ndo separacdo dos espacgos fisicos e virtuais do

cotidiano do individuo. De acordo com o McLuhan (1964), o homem tende a criar
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extensdes do seu proprio corpo. Portanto, tomando essa I6gica como premissa, podemos
dizer, a partir do autor, que o radio foi criado como extensdo da boca, o carro como

extensdo das nossas pernas, e 0 computador dos nossos cérebros.

Contemplar, utilizar ou perceber uma extensdo de nds mesmos sob
forma tecnoldgica implica necessariamente em adota-la. Ouvir radio
ou ler uma pagina impressa € aceitar essas extensfes de n6s mesmos e
sofrer o “fechamento” ou deslocamento da percepgdo, que
automaticamente segue. (MCLUHAN, 1964, p. 64)

Seguindo esta mesma ldgica, levando em conta nosso contexto social
contemporaneo, consideramos que também o homem adotou a tecnologia para facilitar
suas tarefas, e por meio da internet criou as redes sociais digitais, como “objetos-
extensdes-de-nds-mesmos” (1964, p. 64), mas principalmente das nossas relacdes
humanas no mundo fisico. As comunidades que sdo formadas pelos individuos de varias
redes no nosso dia-a-dia também fazem parte deste “delirio espacial” (MORAES,
2006), que se caracteriza pela navegagdo incessante em ambientes virtuais justificados
por nossos ambientes fisicos. Sodré (2006), conforme expresso anteriormente, considera

este fenbmeno, afirmando que:

[...] tudo isso também confirma a hipétese, ja ndo tdo nova, de que a
sociedade contemporanea (dita "pOs-industrial™) rege-se pela
midiatizacdo, quer dizer, pela tendéncia a virtualizacdo das relacoes
humanas, presente na articulacio do mdltiplo funcionamento
institucional e de determinadas pautas individuais de conduta com as
tecnologias da comunicacio. (SODRE, 2006, p. 20)

Levando isto em consideracdo, também é imprescindivel constatar que as
interacdes fisicas e as mediadas pela tecnologia que temos no mundo fisico de fato sdo
transferidas para este ambiente virtual, a medida que ndo sdo ambientes estanques, antes
estdo em interseccdo. A experiéncia, os valores e as representacdes que circulam s&o
aspectos dos individuos, cuja manifestacdo se altera na interacdo face-a-face e na sua
manifestacdo do preconceito na interacdo mediada pela tecnologia. No entanto,
podemos dizer que ndo é um mundo & parte, mas sdo espacos do cotidiano que se
interceptam. Por assim dizer, esta nova configuracdo de relacionamento social de
individuos também ajudou a formar “redes de 6dio”, que sdo as comunidades nas redes
sociais digitais que difundem e criam preconceitos de varias formas.

Outro ponto importante é a questdo da participacdo, que consideramos como

ativa e passiva nesse ambiente virtual. Definimos anteriormente como o individuo se
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insere nestas comunidades virtuais, construindo-as como extensdo das suas
comunidades fisicas. Neste momento, € preciso definir a sua participagdo nestes
ambientes distintos.

A partir de Bauman (2003), entendemos que a prépria nocdo de comunidade fala
de convivéncias humanas em tempos de globalizacdo. No inicio de um dos seus
trabalhos, Bauman convida-nos a refletir sobre a ideia da comunidade e ndo apenas em

termos linguisticos ou semanticos, mas também como uma ideologia.

As palavras tém significado: algumas delas, porém, guardam
sensacdes. A palavra ‘comunidade’ ¢ uma dessas. Ela sugere uma
coisa boa: o que quer que ‘comunidade’ signifique, ¢ bom ‘ter uma
comunidade’, ‘estar numa comunidade’. (BAUMAN, 2003, p. 6)

De antemdo, como afirma o autor, compreendemos ideia de comunidade e sua
formagdo como algo positivo, ligado & ideia de coletividade. Porém, se formos
criticamente analisar o sentido da comunidade hoje em dia, sobretudo pela perspectiva
deste estudo, que se refere as comunidades virtuais, podemos ver gque também ha
situacbes em que comunidades se estruturam em prol de algo que pode ser ruim no
reconhecimento do outro ou, mais especificamente, pelo desrespeito aos diretos
humanos, por exemplo.

Constatamos que 0s integrantes das comunidades virtuais sdo participantes
passivos a medida que, ao aderir as regras da comunidade, concordam com as
mensagens que sdo difundidas. Além disso, existe a possibilidade de internalizacdo das
mensagens publicadas, ao entrar em contato com elas e com 0s seus produtores dentro
do espaco da rede social digital. No caso das redes de ddio, devido a essa possibilidade,
acredita-se que as mensagens de 6dio e preconceito sejam compartilhadas também no
espaco do vivido, no cotidiano, e se manifestam pelos atos violentos de carater fisico ou

simbadlico.

A pagina #Orgulho de ser Hetero

O objeto de estudo em questdo é a fanpage do #Orgulho de ser Hetero na midia
social Facebook. Essa € uma rede social digital criada por Mark Zuckerberg, em 2004,
que funciona como um espaco virtual para conectar usuérios por meio de perfis e
comunidades. Hoje, o Facebook é uma das maiores redes sociais no mundo, conectando
mais de um bilhdo de usuarios; e o Brasil € o terceiro pais com mais usuarios ativos
nessa midia social, cerca de 70,5 milhdes. (AHMAD, 2015).
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A pégina #0rgulho de ser Hetero tem quase dois milhdes de curtidas, além de
crescimento constante de novas curtidas. Esses participantes por consequéncia sdo
aqueles que curtem a fanpage para receber as informacdes disseminadas pela mesma no
seu newsfeed™.

Para mapear e estudar a participacdo dos integrantes da pagina, realizamos uma
pesquisa, com a finalidade de obter dados a respeito e organizar as postagens da pagina.
Para extrair esses dados e analisa-los, realizamos a primeira fase da andlise da pagina
lancando mao da ferramenta de extracdo de dados da Internet NetVizz (Rieder, 2013).
Os dados extraidos compreendem o periodo de 01/01/2014 até 30/11/2014.

Apo6s os dados serem extraidos da rede social, foi necessario os converter e
coloca-los em planilhas. Foram gerados dois arquivos, que relacionam todos o0s
comentarios com estatisticas das Ultimas 999 postagens da fanpage. No entanto,
separamos as postagens mais comentadas (Tabela 1) e mais curtidas (Tabela 2). Dessa
forma, foi possivel identificar as cinco postagens mais comentadas nessa fanpage,

dentro do periodo estudado: sdo duas imagens e trés videos, conforme segue.

Tipo | Publicagéo Dat,a_e Likes | Comentarios | Compartilhamentos Likes qu
horéario comentarios
Marque seu
amigo que
Foto | esta | 8071\ 45400 | 32824 6932 9209
; 4 06:48
precisando
disso!
Pixador
tem a cara

pintada 24/03/1
apos ser 4 21:00
pego por
policiais

Video 21242 9644 29898 15890

Pra vc ver o
tanto de
gente sem
Video | nocaoque | P¥OY1 | 16797 | 8709 50938 4059
) 4 15:30
existe
dirigindo
por ai...

% 0 newsfeed (feed de noticias) de um usuario do Facebook é o espaco em que ele recebe todas as informagSes da
rede social. Neste espaco, ele pode ver as postagens dos seus amigos, das paginas que ele segue e de anlincios.

11 A extragdo de dados foi feita pela equipe do Laboratério de Engenharia de Software, do Instituto de Ciéncias
Exatas e Naturais da UFPA (LABES/UFPA), cuja pesquisa é coordenada pelo professor Rodrigo Quites Reis, a quem
agradecemos pela parceria.
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Foto

A ppk
assassina
(6]
brinquedo
assassino)

20/03/1
4 05:16

2140

8562

897

8247

Video

Marque
aquele seu
amigo que

vai ser

trollado
agora.

21/03/1
421:27

1379

8549

4955

2177

Tabela 1: Publicagbes mais comentadas da pagina #O0rgulho de ser Hetero

Além disso, foi possivel identificar as cinco postagens mais curtidas nessa

fanpage, dentre as quais cinco imagens. As informacdes estdo detalhadas abaixo na

Tabela 2:
Tipo Texto D'ata u Likes Comentarios Compartilhamentos Likes qu
publicacdo e respostas comentarios
#Orgulho
de ser
Hetero 01/09/14
Foto added a 1791 50964 3393 17536 5618
new
photo.
#Orgulho
de ser
Hetero 28/10/14
Foto added a 21-07 46133 1905 25182 5355
new
photo.
Foto | HAHAH 02/3_2/91 4 45614 1720 10010 3276
Bons
tempos!
Foto | Kibeiesta | 13110114 | oo | 638 14700 1999
porra do 21:33
O Macho
Alpha
#Orgulho
de ser
Hetero 07/10/14
Foto added a 93:97 43249 1486 11581 2624
new
photo.

Tabela 2: Publica¢des mais “curtidas” da pagina #Orgulho de ser Hetero
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Na leitura desses dados capturados, acredita-se que existe uma enorme diferenca
entre as participacdes ativa e passiva entre os integrantes da pagina. O principal
elemento usado para mediar esta participacdo é a publicacdo de discursos
preconceituosos pelos integrantes da pagina. Esses integrantes a que nos referimos
como participantes ativos sdo individuos que demonstram uma preocupagdo enorme em
legitimar o espaco da comunidade e de fortalecer o direito dos individuos que
compartilhem da mesma reflexdo e pensamento por meio de curtidas,
compartilhamentos, comentéarios e criacdo de novos contetdos. Esta participacdo ativa
faz com que os integrantes da pagina se sentam parte de uma comunidade que partilha
valores e ideias, parte daquilo que Sodré chama de “forma de vida de um grupo social
especifico” (2006, p. 46). Assim emerge a eticidade, bem como se produz uma espécie
de “unidade dinamica de identificagdes do grupo, que € o seu modo de relacionamento
com a singularidade prdpria, isto é, a cultura; ai atuam as formas simbolicas que,
historicamente, orientam o conhecimento, a sensibilidade ¢ as a¢des dos individuos.”
(SODRE, 2006, p.46).

A relacdo entre 0 nimero de pessoas que curtem a pagina e que efetivamente
participam dos discursos publicados é muito importante. Das 999 postagens extraidas,
as cinco postagens acima mostradas receberam um alto nivel de engajamento. Porém,
em contrapartida, existem muitas outras postagens que ndo tiveram 0 mesmo ou quase
nenhum grau de engajamento. Por meio desta constatacdo, observe-se de que ha unma
maioria dos integrantes da pagina que sdo passivos, uma vez que 0 nimero das pessoas
que fazem parte da pagina #Orgulho de ser Hetero é consideravelmente maior do que as
pessoas que ativamente endossam, compartilham e contribuem com os discursos da
“rede de 6dio”. Porém, ndo diminui-se o fato de que esses discursos de 0Odio sdo
alarmantes e é necessario haver um esforco para mapear e analisar o comportamento
dos usuarios das redes sociais que difundem esses preconceitos, a fim de compreender o

fendmeno e suas repercussdes, sobretudo em seus aspectos danosos e negativos.

Consideracoes finais

O uso de programas de extracdo de dados da Internet € uma técnica relevante
para os estudos de Comunicacdo, devido a permitir possibilidades de analisar
informagdes em grandes quantidades e também de mapear e estudar comunidades e 0s

comportamentos dos seus Usuarios.
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A partir da leitura desses dados e da explanagéo sobre os preconceitos e as
dindmicas que permeiam a pagina do Facebook, #Orgulho de ser Hetero, identificamos
o reforco de ideologias hegemdnicas, e 0 que, a partir das ideias de Barthes (2009),
podemos caracterizar como o agravamento do mito, tratando-se, aléem da difusdo do
preconceito e adesdo, do refor¢o dessas ideologias dominantes em relagdo a raca, a
sexualidade e & condigdo social de maneira enfatica e “des-historicizada”. Processo que
ndo s6 se da no ambito das interacdes face-a-face, mas também nas interacbes em
ambiente virtual. Assim, detectamos por meio das curtidas, compartilhamentos,
comentérios das mensagens, 0s estere6tipos e preconceitos criados sobre os grupos,
tidos como minorias sociais, fazendo com que 0 preconceito e a opressao se tornem

visiveis, gerando violéncia simbdlica.

Quanto mais conectadas estdo essas redes, mais visiveis estdo as
mensagens gque sao publicadas pelos atores e mais capazes sdo de ser
discutidas, buscadas, replicadas e reproduzidas pelos demais. E é essa
capacidade da conversacdo de transcender o grupo que a iniciou,
navegando pelas conexdes dos sites de rede social e ampliando a
audiéncia e a participacdo dos demais que caracteriza as conversacdes
em rede. (RECUERO, 2012, p. 4).

Esse tipo de realidade destaca a necessidade de problematizar sobre a natureza
desses preconceitos e 0s seus impactos no &mbito social e historico, necessidade calcada
no que diz Recuero (2014) sobre as intersec¢cdes, a medida que é possivel dizer que
todos “esses discursos ja estdo na sociedade, eles apenas sdo ‘abafados’. Quando as
pessoas se reconhecem em um grupo, que compartilham do mesmo pensamento, elas se
sentem a vontade de exteriorizar aquilo, pois sabem que ndo haverd julgamentos”
(RECUERO, 2014).

Deste modo, é essencial elaborar uma reflexdo necessariamente critica sobre
esses discursos de 6dios e preconceitos, a medida que esse espaco de mediacdo se prova
um ambiente de tensionamentos, mas também de reforgos a ideologias dominantes, em
que os processos de “radicalizagcdo [sdo] ocasionados pela hiperconexé@o dos sites de
rede social e pelos mecanismos de informacéo hoje” (RECUERO, 2014), pois vivemos

em um mundo de conexoes.
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