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RESUMO

Este paper baseia-se na necessidade de se investir em uma assessoria de imprensa para 0
Centro Regional da Amazonia do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, localizado em
Belém do Pard, em virtude da importancia do que ali € desenvolvido e da necessidade de se
fazer conhecer o trabalho dos profissionais em prol do monitoramento de florestas tropicais.
O CRAVJINPE ainda é pouco conhecido na propria cidade de Belém e pouco se faz presente
nos meios de comunicacdo, o que podemos associar a falta de profissionais dedicados a esta
funcdo. A falta de conhecimento das pessoas sobre o que é, onde fica e o que faz o Centro
aponta para a necessidade de se investir em um servigo de comunicagéo para realizar muito
além de atendimento a imprensa, mas para fazer comunicacdo publica, uma vez que suas
acOes também tém interesse publico e merecem atengdo no tratamento das informacoes.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de imprensa; plano estratégico de comunicacdo; Centro
Regional da Amazonia; Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais; jornalismo.

1 INTRODUCAO

Criado em 1961, o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) é um 6rgdo
vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), do Governo Federal,
que se tornou um centro de referéncia e exceléncia e o principal 6rgdo civil responsavel
pelo desenvolvimento das atividades do setor espacial no Brasil, contribuindo, portanto,
para que a sociedade brasileira possa utilizar dos beneficios oriundos do constante
desenvolvimento da area.

A atuacdo do INPE se concentra nas areas de Meteorologia e Mudancas Climaticas,
Observacdo da Terra, Ciéncias Espaciais e Atmosféricas e Engenharia Espacial, além da
prestacdo de servicos operacionais e singulares de previsdo do tempo e clima,
monitoramento do desmatamento da AmazoOnia Legal, rastreio e controle de satélite,
medidas de queimadas, raios e polui¢éo do ar e, ainda, realiza testes e ensaios industriais de
alta qualidade.

Desde 2008 o INPE mantém o seu Centro Regional da Amazo6nia (CRA), base que

atua no monitoramento da floresta amazonica, desenvolvendo técnicas e tecnologias de
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monitoramento de florestas tropicais; apoiando atividades de campo e de mapeamento
realizadas pela equipe do Centro Regional e/ou por outras equipes do INPE na regido
amazonica; mantendo e difundindo geotecnologia de monitoramento orbital de florestas
tropicais.

O CRAJINPE é um centro de pesquisa e desenvolvimento cientifico com vistas a se
tornar um centro de referéncia mundial no monitoramento de florestas tropicais. A base
localizada no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama, no bairro da Terra Firma, em Belém
do Para sedia alguns projetos de sensoriamento remoto e monitoramento ambiental e é onde
técnicos produzem cursos de capacitagdo internacional por meio de parcerias como, por
exemplo, com a Organizacdo do Tratado de Cooperacdo Amazénia (OTCA) e com a
Organizacdo das Nag6es Unidas para Agricultura e Alimentacao (FAO).

Além de criar vinculo com a midia, a assessoria de imprensa/comunicacdo é
fundamental para a construcdo de uma imagem positiva de um profissional, empresa ou
instituicdo. Todos necessitam se comunicar com 0s outros e diante disso, empresas e
instituicGes necessitam de comunicagdo com o0s seus publicos internos e externos. A
assessoria de imprensa/comunicacéo surge como um elo entre
profissional/empresa/instituicdo e os publicos que devem ser atingidos, quais sejam
colaboradores, clientes, fornecedores e outros atores.

Pode-se dizer que um dos principais objetivos — sendo o principal, de uma assessoria
de imprensa/comunicagédo é divulgar informagdes de seu cliente
(profissional/empresa/instituicdo) ao publico por meio dos veiculos de comunicacgéo.
Através disso busca-se conquistar o respaldo da opinido publica; divulgar a
marca/produto/servigco/acles; criar e manter uma imagem positiva frente a opinido publica;
tornar o assessorado uma fonte respeitada, confiavel e solicitada pelos jornalistas; contornar
crises; instruir o assessorado para o contato com a midia e os jornalistas, e reunir
informacdes que possam ser atraentes para publicacdes.

O INPE possui uma assessoria de imprensa, localizada em sua sede em S&do José dos
Campos, S8o Paulo e que é responsavel pela divulgacéo de toda a instituicdo, o que inclui
sede, centros regionais e demais bases espalhadas pelo pais. E inegavel que a demanda de
trabalho e divulgacdo é enorme, visto a dimensdo do peso da instituicdo, suas iniUmeras
acOes e projetos desenvolvidos. Sabemos que um Unico profissional ndo tem como dar
conta de atender a tudo com eficiéncia, uma vez que diante da necessidade acaba por

utilizar de sua experiéncia para selecionar aquilo que ¢ “mais importante” para ser
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trabalhado/divulgado em certo momento. Sem mencionar que 0 mesmo jornalista/assessor
de imprensa ndo tem como se fazer presente nas varias bases ao mesmo tempo, para
acompanhar o que estd acontecer. Para a eficacia de seu trabalho o profissional de
assessoria de imprensa deve estar a par de tudo, nos minimos detalhes sobre o que diz
respeito ao seu assessorado.

Segundo Villela (2008), o despreparo para encarar a midia e os meios de
comunicacdo afastam oportunidades valiosas para atrair a midia favoravelmente. Por isso, é
fundamental saber ao maximo o objetivo do assessorado e o interesse do jornalista.

Este paper pautou-se da necessidade de se investir em uma assessoria de
imprensa/comunicacdo para o Centro Regional da Amazo6nia, do INPE, em virtude da
importancia do que ali é desenvolvido e da necessidade de se fazer conhecer o trabalho dos
profissionais em prol do monitoramento das florestas tropicais. O CRA/INPE ainda é pouco
conhecido na propria cidade de Belém e pouco se faz presente nos meios de comunicagéo, o
que podemos associar a falta de profissionais dedicados a esta funcdo. A falta de
conhecimento das pessoas sobre o que €, onde fica e o que faz o CRA/INPE aponta para a
necessidade de se investir em um servigo de comunicagdo para realizar muito além de
atendimento a imprensa, mas para fazer comunicacdo publica, uma vez que enquanto
instituicdo publica suas acBGes também tém interesse pablico e merecem atencdo no
tratamento das informacoes.

O CRA/INPE tem de fazer a chamada “presta¢do de contas”, para tornar publico
suas agoes. Esse “prestar contas” deve ser feito através do contato com a imprensa, para que
ela se interesse pelo que ali é desenvolvido e os profissionais dos meios de comunicagédo
possam dar espaco nos veiculos a instituicdo e assim ela se fazer conhecida do grande
publico e ndo s6 da comunidade cientifica.

O trabalho do assessor de imprensa esta — dependendo do caso, em menor
ou maior grau — relacionado com a formacdo de opinido publica, na
medida em que pretende atingir um determinado nimero de pessoas com
uma mensagem, influenciando o que pensam esses receptores (publico
interno e/ou externo do assessorado). (KOPPLIN, FERRARETTO, 2001,
p. 24).
2 OBJETIVOS
Compdem objetivos deste trabalho o planejamento e implementacdo de um servico

de comunicagdo social para o CRA/INPE, constituindo-se como muito mais que uma
assessoria de imprensa; a consolidagdo de uma agéncia de noticias sobre 0 CRA/INPE,
alimentando o portal ja existente do proprio INPE para dar mais destaque ao centro

regional; o planejamento e implementacdo de uma intranet para o centro regional,
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facilitando e tornando eficaz a comunicacdo interna, e o fortalecimento da imagem do
CRAVJ/INPE. Essas acOGes quando postas em pratica contribuirdo para dar visibilidade ao
CRA e ao que ali é desenvolvido, expandindo o conhecimento sobre suas acdes para além
de seu publico interno e dessa forma ampliando o nimero de pessoas com conhecimento
sobre o centro, isso sem contar na relagdo mais proxima com os veiculos de comunicacéo,
de Belém, do Para, e posteriormente os de nivel nacional para que possam noticiar com
maior frequéncia matérias que envolvam a base do INPE na Amazénia.

3 JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO TEORICA
O projeto que originou este artigo surgiu no primeiro semestre de 2015, a quando da

disciplina Producéo de Projetos Jornalisticos, cursada pelo autor no sétimo periodo do curso
de Comunicacao Social — Jornalismo, na Estacio FAP. Como método de avaliag&o, tal qual
0 nome da disciplina sugere, os discentes tiveram de elaborar projetos a partir de temas que
abrangeram diferentes areas do Jornalismo, como jornalismo impresso, radiojornalismo,
telejornalismo, ciberjornalismo, comunicacdo empresarial e assessoria de comunicagdo. O
autor, que ja havia estagiado em uma assessoria de imprensa, em 2013/2014, optou por
exercitar os conhecimentos adquiridos na pratica, bem como os assimilados quando cursada
a disciplina Assessoria de Comunicacdo, durante o sexto periodo da academia, e que
explicitou a trajetdria da comunicacao nas organizac@es no Brasil e no mundo; as diferentes
dimensbGes do trabalho, realizado em agéncias de comunicagdo, grandes empresas,
organizac@es publicas e do terceiro setor, partidos politicos e pessoas fisicas, entre outros; o
cotidiano das assessorias de imprensa; a importancia do relacionamento com a midia e o
uso das redes sociais; planejamento e avaliacdo, e media training.

Koplin e Ferraretto (1985) dizem que o conceito de assessoria de imprensa esta
associado a dois aspectos fundamentais: a necessidade de divulgacdo de opinides e
realizacdes de um individuos ou grupo e a existéncia de instituicbes como meios de
comunicagdo de massa.

Duarte (2002, p. 236) diz que a pratica de assessoria de imprensa, historicamente,
poderia ser definida pela gestdo dos fluxos de informacéo e relacionamento entre fontes e
jornalistas. Na década de 80, entretanto, os profissionais que atuavam nesta atividade viram
ampliadas as possibilidades de atuacdo. As grandes organizagdes valorizaram e ampliaram
as atividades de comunicagédo, prevendo a atuacdo conjunta das diversas areas do sistema.
Nesse modelo, podemos ter, por exemplo, jornalistas, relagfes-publicas, publicitarios,
pessoal de marketing, recursos humanos e planejamento atuando em conjunto, dentro de

diretrizes e politicas estabelecidas previamente. Entre as solu¢Bes para articular esse
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sistema integrado, a mais tipica costuma ser a criacdo de superestruturas chamadas
assessorias de comunicacao, muitas vezes resultantes da ampliacdo das proprias assessorias
de imprensa.

Segundo o autor:

Nesta nova realidade, ao criar conexfes com outras areas de comunicacdo
ou mesmo expandir sua atuacdo, os produtos e os servicos de uma
assessoria de imprensa tornam-se mais diversificados. Os objetivos
deixam de ser simples exposi¢do na midia para incorporar a nogdo de
posicionamento estratégico da organizacdo junto ao publico interno e a
sociedade, seja com fins mercadoldgicos, de informagdo ou, simplesmente
imagem. As tarefas e 0s desafios ampliam-se, exigindo maior capacidade
de criar e administrar instrumentos de comunicagdo. (DUARTE, 2002, p.
236).

Na atualidade o exercicio das atividades de uma assessoria de imprensa precisa ser

analisado dentro do contexto da comunicacgdo publica organizacional, tomando como base
as mudancas na sociedade, somadas a globalizacdo, que modificaram e muito a nocdo de
comunicacgéo organizacional. A empresa ndo pode ficar falando para si, precisa falar para o
mercado global.

Deve-se ressaltar que o trabalho de uma assessoria de imprensa/comunicacdo esta
sim intimamente ligado ao cotidiano das redacbes dos veiculos de comunicacdo. As
sugestdes de pauta e 0s outros materiais que sdo produzidos pelas assessorias séo enviados
para editorias especificas e contém informacdes Gteis. As fontes indicadas sdo (e devem ser
mesmo!) precisas e especificas de acordo com a tematica que esteja carente de
esclarecimentos.

Silva (2008) ressalta que:

No campo da eficiéncia de suas mensagens, a assessoria de imprensa nao
pode ignorar o conhecimento dos publicos de interesse da organizagdo e
da interdependéncia existente entre ambas as partes. O assessor tradicional
contenta-se em enviar uma noticia para a imprensa, sem se preocupar para
que publicos a informacgdo é destinada, o que é precério, pois o éxito de
qualquer comunicacdo depende de seu direcionamento para o publico
certo (SILVA, 2008, p. 10).
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
Segundo o Manual de Assessoria de Imprensa, editado pela Federagdo Nacional de

Jornalistas Profissionais (FENAJ, 2007), esta estabelecido que os profissionais de
assessoria de imprensa sdo, antes de tudo, jornalistas. A assessoria deve agilizar e
complementar o trabalho do repdrter, subsidiando-o e oferecendo alternativas adequadas
para garantir o fluxo de informacdes.

Os jornalistas de uma assessoria de imprensa atuam como mediadores entre as

fontes da organizacdo e os jornalistas dos veiculos midiaticos. Essa mediagdo deve ser
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facilitada, para que as informagdes solicitadas pelos profissionais da imprensa sejam
obtidas de prontiddo. E de praxe atentar para o envio de material para as redagdes de acordo
com deadlines, horéarios de fechamento das edicdes, além de fornecer sempre informacdes
Uteis, relevantes e de interesse publico.

A noticia depende de acontecimentos, fatos atuais, de interesse e
importancia para a comunidade, seja em ambito local, nacional ou
internacional. Quando mais exclusiva for a informagdo, melhor para o
jornalista. (VILLELA, 2008, p. 06).

Segundo o Manual de Assessoria de Comunicacdo/Imprensa da Federacdo Nacional

dos Jornalistas (Fenaj), sdo atribui¢bes dos profissionais que atuam nesta area:

- Elaboracéo de press-releases, sugestdes de pauta e press-kKits;

- Relacionamento formal e informal com os pauteiros, repérteres e editores da midia;

- Acompanhamento de entrevistas de suas fontes;

- Organizacéo de coletivas;

- Edicdo de jornais, revistas, sites de noticias e material jornalistico para videos;

- Preparagdo de textos de apoio, sinopses, sumulas e artigos;

- Organizacdo do mailing de jornalistas;

- Gerenciamento do fluxo de informagbes — Clipping de noticias (impressos, internet e
eletrbnicos);

- Arquivo de material jornalistico,

- Participacdo na definicdo de estratégias de comunicacao.

FONTE: FENAJ, 2007b

A utilizacdo de conhecimentos e instrumentos especificos no cotidiano de um
jornalista de assessoria de comunicacdo serve para dinamizar os métodos e alcancar mais e
maiores resultados dentro de metas e expectativas pensadas para atender o
cliente/organizacdo, o que possibilita o planejamento de agdes especificas. Entre os
instrumentos bastante utilizados por quem trabalha em assessoria de comunicacgdo, destaca-

Se.

Press release: texto jornalistico no qual a assessoria de imprensa passa para o(s) veiculo(s) de
comunicacdo informag@es de interesse publico, a fim de que estas sejam aproveitadas. Deve ser
encaminhado para a editoria e repdrter setorista especificos. O aproveitamento ou ndo de seu
contetido ndo depende de pagamento. “O release ¢ como a primeira pagina de um jornal. Ou
consegue prender o leitor de imediato ou é deixada de lado, quando o concorrente consegue ser
mais atraente, tanto pelo visual quanto pelo conteudo” (LOPES, 2003, p. 65).

Mailing list: lista com contatos de veiculos e jornalistas, utilizada pelos profissionais de
assessoria de imprensa para mediar divulgacdo pretendida. De acordo com Maristela Mafei
(2004, p. 68), deve conter nome dos profissionais, editoria, telefone, e-mail e endereco.
Recomenda-se que seja atualizado com frequiéncia.

Follow up: “E a agfio que visa obter retorno, por telefone ou por e-mail, do envio de press
releases, distribui¢ao de material de apoio ou de convocagdo de coletivas junto a imprensa”
(MAFEI, 2004, p. 67).

Clipping: atividade diaria na assessoria, consiste em selecdo de matérias de interesse do
assessorado veiculadas em radio, televisdo, impressos e internet. “Ajuda a avaliar a exposigao
dos concorrentes e do setor de atuacdo, evidencia a imagem do cliente na midia, com as
devidas percepcdes de quando e por que ela se altera” (MAFEIL 2004, p. 72).
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Press kit: conjunto de materiais voltados para subsidiar o trabalho dos jornalistas. Geralmente é
distribuido durante realizagdo de entrevistas coletivas.
Publicagdes e veiculos: da mesma maneira que a assessoria de imprensa se preocupa com
meios de comunicacdo de massa, ela também cuida de veiculos de comunicacdo préprios da
organizacgdo que assessora. Desde jornais institucionais (os chamados house organs), boletins,
revistas, passando por alimentacdo de radio, televisdo, intranet e sites institucionais, com
conteudo jornalistico especifico e que contemplem o publico-alvo podem ser produzidos.
Jornalistas de assessorias de imprensa também: organizam entrevistas coletivas ou

individuais; atuam como media training, fazendo um tipo de treinamento para que
representantes da organizacdo assessorada saibam a melhor forma de se relacionar com a
midia; escrevem artigos que sdo assinados pelo assessorado para se transmitir opinido sobre
algo; organizam workshops; mensuram resultados conquistados através de estratégias
tracadas e avaliacdo — quantitativa e qualitativa, da midia e da exposicdo da pessoa ou
organizagdo assessorada. O cultivo do relacionamento entre imprensa e assessorado
também figura como mais uma das ferramentas importantes para a busca por resultados no
cotidiano profissional.

Um profissional que faz assessoria de imprensa deve estar apto também para fazer
gestdo de crise. Segundo Silva (2008, p. 23) uma crise no cenario da comunicacdo nas
organizagOes pode ser definida como uma ruptura abrupta entre a situagdo cotidiana,
motivada por fatores internos ou externos. Quando se fala em crise pressupde-se o risco de
dificuldades para o crescimento ou para a propria sobrevivéncia da organiza¢do em questao.
Nem sempre falamos de crise no ambito da catastrofe. A crise sempre tera a sua percepcao
e 0s seus efeitos em acordo com a maneira como ela tenha sido administrada, como o0s
publicos tenham sido tratados. Ainda que sempre se trate de algo absolutamente nao
palpavel, € mesmo uma boa imagem que pode, junto aos diversos publicos, minimizar 0s
efeitos de uma crise.

Alguns elementos devem ser priorizados em relacdo as crises. A
antecipacgdo permite minimizacdo de impactos e se ela ndo pode acontecer
sempre, a0 menos a criagcdo de um protocolo de acdo e de reacdo deve ser
parte do planejamento estratégico de relagcdes publicas. A¢des como a
criagdo de um grupo de gestdo de crises — com formagdes e habilidades
variadas —, um manual de recomendacdes e de atitudes, treinamento para
relacionamento com os publicos estratégicos, além de mapea-los, criacdo
de um programa de educacdo para a comunicagdo, sdo elementos-chave
para qualquer empresa que ndo queira se ver & mercé de sua propria sorte.
Um plano de gestdo de crise deve ser rapido, antes de tudo. (SILVA,
2008, p. 23).

As ferramentas de trabalho de uma assessoria de imprensa possibilita a inser¢do do

cliente/organizagdo na midia, seja como protagonista ou como ‘“deixa” para que

determinado tema seja explorado, ora como fonte ou como referencia.
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Boanerges Lopes sugere a criagdo e cumprimento de um check list, uma “listagem
de providéncias a serem adotadas” (2003, p. 63), por parte da equipe de assessoria. A
proposta é que as atividades sejam planejadas de acordo com uma sequéncia diaria, semanal
e mensal, que possibilitem o levantamento de objetivos e a confecgdo de um cronograma
bésico para o periodo seguinte.

Em assessoria de comunicacdo, trabalhar com uma espécie de calendario
institucional, que prevé oportunidades de agdes num periodo determinado contemplando
possiveis pautas internas e externas, também possibilita avaliagdo do que ja foi executado.
Mais uma vez, o planejamento surge como um diferencial dentro do cotidiano profissional.

Planejamento é o ato de relacionar e avaliar informacdes e atividades de forma
ordenada e com légico encadeamento entre si, a serem executadas num prazo definido,
visando a consecucdo de objetivos predeterminados. Ou seja: ao planejar as acles, sdo
estipulados tempo e resultados pretendidos, o que acaba colaborando para a organizacao de
procedimentos adotados e para o alcance das metas estipuladas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
A elaboracdo deste projeto partiu de um estudo sobre o Centro Regional da

Amazonia, do INPE, constatando a auséncia de um profissional voltado para a realizacdo
das atividades de comunicacdo. Mesmo o INPE possuindo uma assessoria de imprensa,
localizada em sua sede, em S&o José dos Campos, um profissional lotado em Belém tende a
fazer toda a diferenca, ja que vivenciando o cotidiano, pode pensar melhor estratégias de
divulgacdo e comunicacdo. Partindo disso, fez-se a busca de bibliografia que ajudasse para
o0 autor compreender melhor o papel de uma assessoria de imprensa, principalmente dentro
do atual panorama comunicacional, bem como compreender as ferramentas especificas para
0 melhor desempenho da atividade.

O produto em questdo é um plano de assessoria de comunicacdo para o Centro
Regional da Amazonia, do INPE. Diante da necessidade de difundir informacdes sobre a
base de pesquisas, para consolidar sua imagem e ampliar o nivel de conhecimento e o
nimero de pessoas acerca do trabalho ali desenvolvido, utilizou-se de referencias
especializadas para explicar como este tipo de trabalho favorece tanto a comunicagéo
interna, quanto externa de uma instituicao.

Para o CRA/INPE temos:
e Realizagdo de plano estratégico de divulgacéo;
e Producéo de releases para a imprensa (dependendo da demanda de pautas,

semanalmente ou quinzenalmente);
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e Producdo de notas para a imprensa;

¢ Divulgacdo das matérias e notas nos veiculos de Belém e do Brasil;

e Atualizacdo da agéncia de noticias no site do INPE;

e Atualizacdo de boletins informativos (COMUNICRA);

e Producdo de newsletters e mala-direta, destinados aos clientes e publico externo;

e Organizacéo e elaboracdo de coletivas de imprensa;

¢ Divulgacéo de eventos;

e Agendamento de entrevistas em emissoras de TV;

e Agendamento e recepcao de jornalistas de todos os veiculos, na necessidade de uma
mateéria;

e Criacdo de press Kits e press releases;

e Organizag&o de clipping diario, com o objetivo de acompanhamento de noticias
relacionadas a instituicdo na midia, bem como informacdes de temas de interesse
coletivo;

¢ Intermediacao entre os veiculos de comunicacgdo e a impresa/organizacéo;

¢ Criacdo de sugestbes de pautas para divulgacao;

¢ Organizacdo de eventos, como inauguracao, coquetéis, seminarios, palestras, cursos,
etc;

o Atualizacdo das midias sociais (Facebook, Twitter, Youtube);

o Apresentacdo de relatorio das atividades desenvolvidas.

6 CONSIDERACOES
Uma comunicacdo eficiente gera dialogo, acesso, compreensdo, conhecimento,

cooperacéo, participagéo, resposta, uso. O que se espera de um profissional de comunicagéo
é que ele tenha visdo e raciocinio estratégico, sensibilidade para gerar conflitos e
capacidade de relacionamento interpessoal.

Pensar em uma assessoria de comunicacdo para o Centro Regional da Amaz6nia do
INPE é pensar em divulgacédo do trabalho ali realizado para além da comunidade cientifica.
Bueno (2010) afirma que a divulgacéo cientifica tem por objetivo trabalhar temas de ciéncia
com a sociedade de modo geral, ndo se restringindo as a¢Ges jornalisticas e extrapolando o
territorio da midia. Assim, a divulgacdo cientifica cumpre a fungdo de democratizar o
acesso ao conhecimento cientifico e contribui para incluir os cidaddos no debate sobre

temas especializados e que podem impactar sua vida.
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Consolidar suas atividades de comunicagdo permitira que o CRA/INPE seja
produtor e divulgador de conhecimento cientifico, estimulando o interesse da sociedade por
temas cientificos, no que diz respeito a geotecnologias. Nao que o proprio INPE ja ndo faca
isso, mas seu Centro localizado em Belém ainda é afastado dos olhos da maioria, incluindo
a sociedade paraense.
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