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RESUMO

O trabalho descrito neste paper apresenta um projeto de comunicacdo integrada para a
Escola de Audio Comunicagio Padre Paulo Manna, uma instituicdo de ensino que
trabalha com o intuito de colaborar com a educacdo dos alunos com deficiéncia. Neste
planejamento buscou-se estabelecer uma aproximacdo entre escola e formadores de
opiniBes, tendo em vista que 0s meios de comunicacdo possuem um lugar de destaque
na formulacdo das visdes de mundo do publico. O projeto utiliza-se de estratégias que
visam problematizar os fluxos comunicacionais e viabilizar uma melhor comunicacéao
entre instituicdo e sociedade civil.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de comunicacdo, Comunicagdo Integrada; Instituicdo
Filantrépica.

1 INTRODUCAO

Na disciplina comunicagio organizacional os alunos aprendem a importancia da
comunicacgéo estruturada para o estabelecimento de um dialogo entre instituicdo e seus
diversos publicos, sobretudo, buscam entender como a comunicacdo organizacional
tornou-se essencial para firmar um novo modelo de cidadania. A disciplina estimula os
alunos a criarem estratégias para que as corporaces, instituicdes publicas ou privadas
compreendam que uma boa reputacdo e imagem, estdo vinculadas ao papel politico que
desempenham dentro da sociedade.

Foi proposto que fizemos um projeto de comunicagdo para uma instituicdo sem
fins lucrativos, um plano de comunicacdo € uma das ferramentas mais importante

inserida em um planejamento estratégico. Ele permite que haja um acompanhamento de
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grandes e pequenas mudancas nos diversos ambientes atingidos por suas acoes, é nele
que as atualizacdes essenciais aos fatores externos sao absorvidos e surge a busca por
desenvolvimento de solucdes que visem adequar a realidade da organizacdo e sua

integracdo a sociedade.

“E necessario que haja uma comunicagao integrada, desenvolvendo-se
de forma conjugadas as atividades de comunicacdo institucional e
comunicacdo mercadologica formando o composto da comunicacao”
(KUNSH, 1986, p. 107).

O nome da Escola Padre Paulo Manna surgiu ap6s uma grande discursdo em
equipe, um de nossos membros nos relatou que em sua infancia foi aluno dessa
instituicdo. O Paulo Manna é uma escola educacional que trabalha ha mais de trinta
anos com alunos deficientes, ao fazermos nosso primeiro contato com a instituicao,
pode-se entender e se emocionar com os valores por ela proferidos. A escola tornou-se a
organizacao ideal, pois é uma instituicdo sem fins lucrativos e ndo apresenta uma equipe
de comunicacdo que divulgue suas acBes, bem como suas missdes. O Paulo Manna tem
como objetivo detectar em cada aluno a sua necessidade especifica e através de acdes
pedagdgicas, psicoldgicas e sociais, prepara-0s para serem inseridos nas instituicdes de
ensino regular.

A partir dos problemas elencados em diagnostico e perante uma analise de seu
cenario interno e externo, propostos acdes para qualificar as iniciativas promovidas pelo
Paulo Manna, com o intuito de amplificar as acGes e comunicar adequadamente a
missdo da organizacdo para diversos publicos. Enfatizar as condi¢fes que a instituicdo
apresentar, divulgar suas a¢fes de cunho social e apresentar esse trabalho para toda

sociedade civil, € uma das finalidades do projeto.

2 OBJETIVO
Objetivo geral
Proporcionar uma maior visibilidade da Escola de Audio e Comunicagio Padre Paulo

Manna e estabelecer vinculos com a sociedade e a imprensa em geral.

Objetivos Especificos
1° Criar um planejamento que oriente nossas acdes de comunicacéo e, a partir deste,

produzir materiais institucionais para diversos suportes (impresso, web, radio).
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2° Promover uma estratégia de comunicacdo que vise a difusdo da imagem da

instituicdo e a ampliacdo do nimero de integrantes e voluntarios.

3° Fazer com que haja uma sensibilizacdo por parte da sociedade. Sensibiliza¢do tanto
no sentido social, de entender a importancia desse trabalho para os alunos com

necessidades, como de auxilia-los financeiramente.

4° Estabelecer um relacionamento mais interativo com a sociedade, para haver uma
participacdo da comunidade nas atividades da escola, consequentemente se

desenvolvera um trabalho com qualidade.
3 JUSTIFICATIVA

As Escolas Especiais juntamente com o AEE Atendimento Educacional
Especializado “propiciam a oportunidades para inclusdo, sendo um espacgo de transicao
para aquisi¢do de habitos e atitudes que facilitam a convivéncia social numa classe
regular de ensino”. O Paulo Manna é uma instituicdo filantrépica que atende mais de
290 alunos todos 0s anos, no entanto a entidade apresenta como necessidade, a falta de
equipamentos sendo eles: computadores, impressoras, bebedouros e utensilios basicos
que prejudicam a subsisténcia da mesma. Essas auséncias dificultam os servigos
prestados tanto ao publico interno quanto ao externo.

A escola ndo disponibiliza de uma comunicacdo externa que possa ajuda-los a
dar visibilidade ao seu trabalho. Segundo Moraes (2010) os meios de comunicacdo séo
um dos grandes formadores de opinido publica e o principal agente de formacéo
coletiva. Tendo em vistas que a midia é uma das ferramentas fundamentas para a
divulgacdo do trabalho do Paulo Manna. Uma assessoria cumpriria a responsabilidade
de facilitar a interacdo entre entidade e 0os meios de comunicacao, para que eles possam
servir de intermédio entre o relacionamento da escola e a sociedade.

Nesse sentido, fez-se necessario a construcdo conjunta de um plano de
comunicacio para organizar a comunicacio externa da Escola de Audio Comunicagéo
Padre Paulo Manna, o projeto desenvolve agdes e produtos cujo foco € sanar 0s

problemas de comunicacgéo e ajudar a Escola a promover sua misséo, visao e valores.
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A comunicagdo integrada visa compreender os  fluxos
comunicacionais da instituicdo a ser pesquisada, estuda 0s processos
de comunicacdo dentro das organizacfes no ambito da sociedade
global, analisando o funcionamento, sistemas e seus diversos publicos,
podendo ser aplicada em qualquer tipo de organizacdo, seja ela
publica ou privada (Margarida Kunsch, 2003).

O planejamento de comunicagdo integrada se justificou também pela relevancia das
atividades executadas pela organizacio para a comunidade local. E fundamental que a
populacdo e os meios de comunicacdo conhecam a importancia desse trabalho, para que

eles possam dar o devido valor a instituicéo.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para o desenvolvimento do projeto de comunicacdo, primeiramente efetuamos o
diagndstico, é nesta etapa que foram efetuadas as pesquisas sobre a instituicdo, para
sabermos a missdo e diagnosticar possiveis problemas na comunicacdo interna e
externa. Posteriormente realizamos a apuracdo, escolhemos como método a apuragédo
direta, pois ela nos permite buscar a informacdo direto da fonte. Entrevistamos a
diretora e os professores da escola, optamos por entrevistas dialogo, onde o
entrevistador permite que o entrevistado relate suas experiéncias. Para fazé-los se
sentirem a vontade, utilizamos o gravador do celular. Em seguida, acompanhamos 0s
alunos em sala de aula, para entendermos um pouco mais sobre o cotidiano da escola.

Foram semanas de observacdo e pesquisa, apos coletarmos todas as informacGes
fizemos uma analise e interpretacdo para que puséssemos planejar as estratégias.
Procuramos entender como a comunicacao era realizada antes do diagndstico da equipe
e descobriu-se que a instituicdo ndo possuia uma pessoa especifica que cuidasse da sua
imagem. Entdo a nossa equipe propds produtos como a criagdo de uma pagina no
Facebook, elaboramos projeto de criacdo de um Website para o Paulo Manna e entre
outros. Todos os produtos foram pensados a partir do calendario da Escola durante o

ano e da comunicagdo da misséo da Instituigéo.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
O projeto de comunicagdo integrada estd dividido em sete etapas. A primeira
etapa apresenta o Diagnostico, nele esta descrito o perfil da instituicdo, a estrutura fisica

do local, a situagcdo da comunicacdo interna, uma analise sobre suas dificuldades
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financeiras e comunicativas, também apresenta as demandas e os desafios que o projeto
podera vim a enfrentar.

Na segunda etapa, descrevemos como objetivo geral fazer com que haja uma
visibilidade da Escola de Audio e Comunicagio Padre Paulo Manna visando melhorar a
relacdo comunicacional da instituicdo com seus diversos publicos. Foram tracados
também objetivos especificos essenciais para a compreensao da dimensao que o projeto
de comunicacdo integrada deveria alcancar.

Na terceira etapa, estd descrito o publico alvo da instituicdo, é nele que o projeto
deve ser diretamente focado. A quarta etapa, foram elencadas estratégias de
comunicacdo a serem adotadas, sao planejamentos criados em curto, médio e longo
prazo, que podem vim a facilitar a execucdo dos objetivos da instituicdo. As estratégias
sdo de suma importancia para introduzir uma confianga na imagem que estad sendo
passada, elas foram elaboradas com descricdo, objetivos e o publico a ser atingido. Na
quinta etapa, estd descrito o Orcamento Geral, e, em seguida, o Cronograma para

Execucdo e Acompanhamento e, na Ultima etapa, estdo os resultados esperados.

6 CONSIDERACOES

O projeto de comunicacdo foi um aprendizado enriquecedor, toda a equipe se
sensibilizou com a missdo e os valores do Paulo Manna. Foram percebidos a
importancia de uma comunicacédo direta clara com a diretoria da instituicdo, de forma
que facilitaria a execugdo do produto. Apesar do plano ndo ter sido executado, pelo
curto espaco de tempo que tivemos, acredita-se que a escolha da organizacéo foi a ideal
para o desenvolvimento do trabalho académico, bem como percebemos a importancia
da ferramenta comunicacdo para a instituicao.

O envolvimento foi tdo profundo, que estabelecemos como meta apresentar a
proposta ao colegiado de Comunicacao Social/Jornalismo, para que no proximo periodo
da turma de comunicagdo organizacional, eles possam juntamente com 0 nosso auxilio,
colocar em acdo o produto. Também disponibilizamos o plano para a instituicdo caso
ela deseja implanta-lo mais rapidamente.

Contudo pode-se perceber a complexidade do trabalho da comunicagdo em uma
organizacdao. Sem uma boa comunicagéo a instituicdo ndo podera ganhar visibilidade e ela

ndo deve apenas existir, ela precisa funcionar seguramente integrada.
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