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RESUMO

Aproveitar espacos publicos comuns é uma forma simples e inteligente de utilizar a
publicidade, principalmente quando o assunto é inclusao social. O ticket de estacionamento,
por exemplo, pode se transformar em um elemento da publicidade que desperta curiosidade
e a atencdo da sociedade, especialmente dos motoristas, para 0 respeito com as vagas
destinadas as pessoas com deficiéncia. Foi pensando nisso, que a agéncia ficticia JIR
Publicidades Ltda. desenvolveu a Campanha “Estacione na Vaga”, que busca através da
midia alternativa aproximar-se do publico-alvo. O trabalho em questdo tem um fundo
qualitativo, uma vez que tém foco comportamental e utiliza para isso pesquisa bibliogréafica.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo; Pessoas com Deficiéncia; Publicidade; Ticket.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido em uma atividade do curso de Producéo
Publicitéria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM,
tomando como base a disciplina de Lingua Portuguesa Il, do segundo semestre de 2015. A
proposta seria elaborar um plano de comunicacdo institucional, com os objetivos de
produzir uma campanha para uma instituicdo pablica sob a perspectiva de uma publicidade
inclusiva e fazer o uso das estilisticas do fonema ou do morfema estudadas na disciplina. O
tema proposto fora incluséo social.

Trabalho submetido ao XXIII Prémio Expocom 2016, na Categoria Publicidade e Propaganda,
modalidade Publicidade em outros meios (avulso);
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Definido o tema, a equipe escolheu a questdo da acessibilidade quanto ao respeito
do uso das vagas de estacionamento destinadas as pessoas com deficiéncia. O Artigo 6°,
inciso I, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, diz o seguinte sobre acessibilidade:

I - Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacéo,
com seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagOes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (VIEIRA, 2015, p.20).

Embora a lei assegure esse direito, a dificuldade é bem visivel nos
estacionamentos, onde, muitas vezes, as vagas direcionadas as pessoas com deficiéncia sdo
desrespeitadas e ignoradas por quem ndo possui nenhuma dificuldade fisica ou motora,
mesmo que as leis sejam regulamentadas e garantidas.

Foi pensando em uma forma de conscientizar o motorista, sobre as vagas
reservadas as pessoas com deficiéncia, que elaboramos, através de uma midia alternativa,
uma campanha em tickets de estacionamento. Constitui-se uma forma simples e inteligente
de educar e alertar os motoristas. A campanha seria realizada em parceria com instituicoes
privadas, tais como shoppings, supermercados, estacionamentos privados e dentre outras
empresas quem usam ticket de estacionamento.

2 OBJETIVO

O principal objetivo de comunicacdo € conscientizar a populacdo. A intencdo é
mostrar que ndo podemos excluir as pessoas com deficiéncia da nossa sociedade. Elas tém
capacidade de trabalho, podem praticar esportes, sdo cidaddaos com 0s mesmos direitos dos
outros e precisam ser respeitadas.

Através do ticket, o objetivo seria fazer com que a mensagem chegue ao maior
namero de receptores, com qualidade e facilidade ao entendimento da mensagem. Dele,
conscientizaremos quem mais estaciona em vagas de pessoas com deficiéncia: o motorista.
Além disso, poderemos informar familias e amigos de motoristas sobre as vagas reservadas.
Afinal, grande parte das pessoas que tem carro frequentam shoppings.

3 JUSTIFICATIVA

O Instituto de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM tenta ao
maximo incluir pessoas com deficiéncia em sua organizacao, através de programas, projetos
e acBes. Um exemplo é o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais
(NAPNE), que promove a autonomia e profissionalizagdo de pessoas com deficiéncia. Esse
programa é coordenado pelo Prof. Dr. Dalmir Pacheco, que €é deficiente e professor de
sociologia geral e da comunicacdo do curso Tecnologia em Producdo Publicitaria. Logo, a
nogdo de inclusdo social é refletida no ambiente académico. Portanto, trazer o conceito de
inclusdo social no meio discente de publicidade é importante, essa ideia conscientiza
futuros profissionais da &rea de comunicagé&o.

Pensando dessa maneira que o tema escolhido foi a educacdo quanto ao respeito do
uso das vagas de estacionamento destinadas a pessoas com deficiéncia. O desenvolvimento
da campanha publicitaria foi em busca de solugdes para o desrespeito dos direitos que
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pessoas com deficiéncia enfrentam no cotidiano, inserido no contexto do Brasil. Logo, o
ticket foi uma forma de usar um espaco que ndo tem publicidade e é proximo do nosso
publico-alvo, o motorista.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Além das pesquisas bibliograficas em livros e internet, pedimos a orientacdo da
MSc. Lucia Tinoco, professora de lingua portuguesa do Ifam e que atua em educagdo
inclusiva.

Para a montagem da marca da campanha “Estacione na Vaga”, utilizamos o
simbolo internacional do acesso e o modificamos no Adobe Illustrator CC, usando a fonte
Arial no slogan.

AGCAO ESTACIONE NA VAGA

T T
Figura 01: Marca

Os tickets foram feitos no Corel DRAW X7, com as fontes Square721 BT,
Imapacte, Humanst521 Lt BT e Arial. Além disso, foram utilizadas imagens da internet que
foram modificadas no Adobe Photoshop CC.

Para os exemplos das campanhas no ambito real, foram utilizados mockups
manipulados no Adobe Photoshop CC.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Percebendo que as vagas em estacionamentos para pessoas com deficiéncias sdo
desrespeitadas, com grande frequéncia, as pecas foram desenvolvidas com o Simbolo
Internacional de Acessibilidade. Este simbolo, de rapida identificacdo, busca trazer
entendimento ao assunto abordado. Presente no cotidiano de muitas cidades é conhecido de
uma grande parte da populacdo, como fala Arnhein:

Vejo um objeto. Vejo o mundo ao meu redor. Qual é o significado dessas
afirmacdes? Para os fins da vida cotidiana, o ver é essencialmente um
meio de orientacdo pratica, de determinar com os proprios olhos que uma
certa coisa estd presente em um certo lugar e que esta fazendo uma
determinada coisa. Isto é identificacio no seu sentido simples
(ARNHEIN, 1980, p. 35).
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Os Tickets recebidos em estacionamentos de shoppings centers, levam ao centro a
campanha “Estacione na Vaga”, esse espago foi escolhido para que a identificagdo aconteca
de forma mais rapida. Foram desenvolvidos 3 (trés) tipos de tickets, um com a marca da
campanha e 2 (dois) com fotos de estacionamentos particulares.
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Se vocé ocupa estavaga
e depois consegue andar...

Acredite! E um milagre!
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#EuRespeito

PATIO CENTRAL SHOPPING
ENTRADA OESTE
ANTES DE SAIR VALIDAR
NO CAIXA DE PAGAMENTO

TICKET 0000000000-0000
SEQUENCIA 0000000000
DATA 089-12-2015
HORA 18H

Figura 02: Ticket padrao
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Figura 03: Exemplo
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Se vocé ocupa esta vaga
e depois consegue andar...
Acredite! E um milagre!
#EuRespeito

PATIO CENTRAL SHOPPING
ENTRADA NORTE
ANTES DE SAIR VALIDAR
NO CAIXA DE PAGAMENTO

TICKET 0000000000-0000
SEQUENCIA 0000000000
DATA 08-12-2015
HORA 18H

Figura 04: Ticket com foto 1
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Se vocé ocupa esta vaga

Acredite! E um milagre!
#EuRespeito

PATIO CENTRAL SHOPPING
ENTRADA NORTE
ANTES DE SAIR VALIDAR
NO CAIXA DE PAGAMENTO

TICKET 0000000000-0000
SEQUENCIA 0000000000
DATA 08-12-2015
HORA 18H

Figura 05: Ticket com foto 2
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6 CONSIDERACOES

Apo6s tomar ciéncia da dificuldade na garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia, buscamos atraves de referéncias bibliogréficas e artigos disponiveis na internet
criar a campanha “Estacione na Vaga", e com isso, promover uma acao que ganhasse
bastante atencdo do publico, considerando que questbes de desrespeito podem ser
combatidas de maneira amena. Procura-se como alvo as questdes morais e éticas, para que
esteja assegurado o bem-estar desses cidadaos.
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