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Novas Tecnologias — O uso das redes sociais pela Coordenadoria de Comunicacao
Social da Universidade Federal de Roraima (UFRR)*
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Resumo

Este artigo visa demonstrar como a Coordenadoria de Comunicacao Social da Universidade
Federal de Roraima (CoordCom/UFRR) utiliza as redes sociais para disseminar
informacdes de interesse da comunidade académica interna e externa. Por meio das novas
tecnologias e das diferentes plataformas a Universidade se comunica e interage com o
publico-alvo, promovendo uma aproximacgdo maior e permitindo a melhoria da sua imagem
institucional. Para a realizacdo do trabalho, a equipe atua de forma conjunta, integrando
todos os setores da CoordCom: Jornalismo, Programacdo Visual, Fotografia e Relacbes
Publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Redes Sociais; Novas Tecnologias; Jornalismo;
Programacao Visual.

Introducéo

O desenvolvimento e o aperfeicoamento da comunicacdo tém contribuido para o
crescimento humano. A sociedade foi criada a partir do surgimento da linguagem e,
posteriormente, dos varios meios de comunicacdo criados pelo homem. No entanto, a
tecnologia tem sido fundamental nesse processo, permitindo que as pessoas aumentem seus
ciclos sociais e encurtando distancias geograficas.

A comunicacdo em tempo real, possibilitada pela internet, esta a cada dia ganhando novos
formatos e ferramentas, sdo as redes sociais que integram varios grupos sociais, privados e
publicos, facilitando o didlogo entre as pessoas, bem como entre as organizacGes
governamentais e privadas com seus publicos-alvo.

Assim, a internet aumentou o capital social das pessoas, aumentando o contato com
parentes e amigos, proximos ou distantes. Também alterou a forma como as empresas e

instituicbes publicas ou privadas se comunicam com o0s clientes, consumidores ou

! Trabalho apresentado na DT 1 — Jornalismo do XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte realizado
de 6 a 8 de julho de 2016.

2 Jornalista da Universidade Federal de Roraima.

® Programadora Visual da Universidade Federal de Roraima.
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contribuintes, estando presente nas redes sociais para facilitar este didlogo e promover uma
aproximacéo.

A Universidade Federal de Roraima (UFRR), instituicdo de ensino superior considerada
jovem no Brasil, com apenas 26 anos de criagdo, comegou a aderir as redes sociais em
2011, como forma de se comunicar com a comunidade académica interna e externa.
Presente em plataformas como Facebook, Instagram e Twitter, a instituicdo dissemina
informacdes e mantém contato com seus publicos-alvo.

Este artigo visa, portanto, explanar sobre como a utilizacdo das redes sociais tem
contribuido para o fortalecimento da imagem da Universidade e do vinculo entre a UFRR e
a comunidade académica, por meio do trabalho da equipe da Coordenadoria de
Comunicacdo Social (CoordCom) da instituicdo. A equipe atua de forma conjunta,

integrando os setores de Jornalismo, Programacdo Visual, Fotografia e Relagdes Publicas.
A UFRR e as Midias Sociais

As midias sociais ocupam, cada vez mais, espaco na vida das pessoas. Estdo presentes por
toda parte, desde os centros urbanos aos mais afastados e sdo usadas por pessoas de todas as
faixas etérias.

Conforme J. A. Barnes definiu em 1954, rede social representa as relacfes entre as pessoas
ou organizacdes. No entanto, a principal diferenca entre uma rede social fisica e outra
digital é o tamanho, pois a primeira possui algo em torno de 150 pessoas em média, ja as
redes sociais na Internet podem ter um nimero muito maior de pessoas, assim como as
ligacGes com as instituicdes governamentais e privadas.

Dessa forma, as redes de computadores interligam pessoas, organizacdes e conhecimentos.
Conforme Rheingold (2012), “a Internet aumenta o capital social das pessoas, aumentando
0 contato com amigos e parentes que moram nas proximidades ou longe”.

As redes sociais transformaram-se, entdo, em um importante veiculo de comunicacédo de
massa permitindo o interrelacionamento de pessoas, grupos e organizagdes a partir dos mais
variados recursos, servicos e suportes oferecidos pela rede, atingindo milhares de usuarios e
possibilitando que pessoas geograficamente distantes fossem aproximadas atravées da Web.

“A massa de informagdes que circula nos caminhos informatizados é
indiferentemente publica e privada porque ocupa um espaco sem limites.
(...) O usuario da Internet ndo se limita a receber, mas escolhe as
informacgdes a receber entre milhares possiveis” (FERRARI, 2003, p.
184).
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Com o desenvolvimento da Internet, surge também o que Pierre Lévy chama de empresa
virtual?, que “ndo pode mais ser situada precisamente. Seus elementos sdo ndmades,
dispersos, e a pertinéncia de sua posicao geografica decresceu muito” (2001, p. 19).

Ainda segundo Lévy (2001), a desterritorializac&o® da informag&o separa o espaco fisico ou
geografico da temporalidade. Uma vez na rede, a informacéo pode ser acessada de qualquer
lugar, a qualquer dia e hora. Foi pensando nisso e acompanhando o surgimento das novas
tecnologias que a Universidade Federal de Roraima (UFRR) comegou a ampliar sua
presenca nas redes sociais.

O organograma da Coordenadoria de Comunicacdo Social (CoordCom), responsavel pela

comunicacdo interna e externa da UFRR, demonstra a importancia das redes sociais no

momento atual da instituicdo, estando presente em todas as areas atendidas pelo setor.

COORDCOM

Jornalismo Redes Sociais Rel. Piblica Fotografia Prog. Visual

s COBERTURA g
COLUNA SOCIAL TWITTER wﬂﬁ:gg“m PRODUGAD

SERIE POR CURSO INSTAGRAN CAPES WEB T;ﬂa‘:é‘;;g

REDES SOCIAIS

Facebook

INTRANET REDES SOCIAIS
BOM DIA AMAZONIA

AGENDA DO DIA

Reuniao de Pauta

INFORMATIVOS

RFORME SERVIDOR

REUNIAQ DE PAUTA PARLATORIO

* Segundo Pierre Lévy, o virtual é como o complexo problematico, o n6 de tendéncias ou de forcas que
acompanha uma situa¢do, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um processo
de resolucéo: a atualidade (2001, p. 16).
® De acordo com Néstor Garcia Canclini (1998), desterritorializacio é a perda da relacdo natural da cultura
com os territdrios geograficos e sociais.
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A instituicdo comecgou a utilizar essas ferramentas comunicacionais em 2011, quando foi
criado um perfil no Twitter, visando aumentar o alcance do site www.ufrr.br. Atualmente, a

conta possui mais de 3.300 seguidores.

twittery

JAN-DEZ/2015

1,326 1.388

MENCOES

19.618 947

VISITAS NOVOS
SEGUIDORES

66% DOS SEGUIDORES SA0
DO ESTADO DE RORAIMA

34% DE OUTROS ESTADOS
EPAISES

MEDIA DE 13 CLIQUES EM LINKS POR DIA/ 360 POR MES

A maior parte do publico que utiliza as redes sociais é jovem, estando presente na Internet
mais vezes ao dia. Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL, 2015), 65% dos
jovens com até 25 anos acessam a internet todos os dias. Entre os que tém acima de 65
anos, esse percentual cai para apenas 4%.

O perfil socioeconémico dos candidatos aprovados no vestibular 2016, divulgado pela Pro-
reitoria de Ensino e Graduacdo da Universidade Federal de Roraima (PROEG/UFRR),
demonstra que, dos 756 alunos ingressantes nos semestres 2016.1 e 2016.2, 43% tém entre
18 e 21 anos. Sendo assim, é importante que a instituicio mantenha presenca na Internet, o
que possibilita maior aproximagao com seu publico-alvo.

Em Cibercultura, Pierre Lévy diz que: “O termo ‘multimidia’ significa, em principio, aquilo
que emprega diversos suportes ou diversos veiculos de comunica¢do” (1999, p.63). A
informagdo ndo possui mais apenas textos e numeros, mas também sons e imagens,
tornando-se 0 que Lévy chama de mensagens multimodais “pois colocam em jogo diversas

modalidades sensoriais (a visdo, a audig¢do, o tato, as sensagdes proprioceptivas)” (Idem,

p.63).
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Para Canavilhas “a maxima ‘nds escrevemos, vocés léem’ pertence ao passado. Numa
sociedade com acesso a multiplas fontes de informacdo e com crescente espirito critico, a
possibilidade de interacdo direta com o produtor de noticias ou opinides é um forte trunfo a
explorar pelo webjornalismo” (2001).

Além de todo incremento da Internet, vale salientar o desenvolvimento e aprimoramento
dos aparelhos celulares. Criados, a principio, para facilitar a comunicacdo entre as pessoas,
com ligacdo sem fio, diferentemente do que acontecia com os telefones fixos, os aparelhos
celulares evoluiram e ganharam outras fun¢es como envio de mensagens de texto, agenda,
calculadora e conexdo a internet.

Outra grande evolucdo ocorre em 1999 quando a Apple lanca a tecnologia Wi-Fi3, a qual
permitiu conexdo sem fio dos computadores portateis a Internet. Tudo isso também
comportou a criacdo de aplicativos® que permitem aos usuarios de celulares maior
facilidade para acessar as redes sociais.

Com a entrada da Internet Mdvel no telemével, cada aparelho virou um
espaco social, onde utilizadores ocupam o tempo de deslocamento para o
trabalho ou a escola, a interagir com outras pessoas, a ler noticias, a pagar
contas, ou até a fazer compras (LUCENA, 2016).

Com apenas 26 anos de existéncia, a Universidade Federal de Roraima tem investido no
webjornalismo e em novas tecnologias, ampliando também sua presenca nas redes sociais.
Implantada em 1989, quatro anos ap06s ter sido autorizada pela Lei n® 7.364/85, a UFRR foi
a primeira instituicdo federal de ensino Superior a instalar-se em Roraima.

A instituicdo atende cerca de dez mil alunos. Oferta 50 cursos superiores, sendo 29
bacharelados, 20 licenciaturas e 1 tecndlogo com atividades desenvolvidas em trés campi:
Paricarana, Cauamé e Murupu. Possui ainda dez mestrados e quatro doutorados, além de
manter a Escola Agrotécnica (EAgro) e o Colégio de Aplicacdo (CAp).

Além do Twitter, em 2013 a CoordCom criou perfis da UFRR no Facebook e no Flickr. “O
Flickr é um canal de divulgacdo de fotos produzidas durante os eventos da instituicdo,
selecionadas e distribuidas por albuns. Ja no Facebook, a CoordCom publica fotografias,
noticias e videos” (UFRR, 2015). Todos os perfis da instituicdo sdo encontrados facilmente

nas redes sociais pela terminacdo “UFRRoficial”.

® NA: Tipo de software que funciona como um conjunto de ferramentas desenhado para realizar tarefas e
trabalhos especificos no computador, tablete ou celular.
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flickr ©Eworar Criar Fotos, pessoas ou gripos &3 Entar Cadastre-se

& UFRR Oficial

UFRRoficial 30 seguidores - O seguindo 4.406 fotos Entrou em 2013

Em 2014, ainda que de forma timida, devido a equipe reduzida, a CoordCom comecou a
publicar videos institucionais em seu canal do Youtube. No ano de 2015 a nova rede social
foi o Instagram, usado para postagens de fotografias.

CRIADO NA SEGUNDA
QUINZENA DE JANEIRO
DE 2015

SEGUIDOR

PUBLICACOES

DADOS DEMARCODE2016

A estratégia utilizada no Instagram para envolver o publico e obter novos seguidores foi
realizar sorteios. A participacao dos utilizadores foi satisfatéria para equipe da CoordCom.
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&  FOTO e ufrroficial

e ufrroficial 57 sem ® 62 curtidas
ufrroficial SORTEIO! Quer ganhar uma camiseta da

UFRR, mais dois livros e um boton? E simples, basta
S O RT E I O curtir a foto oficial, seguir nosso perfil e marcar 3

amigos nos comentarios!

Livros: - Roraima/Boa Vista: temas sobre o regional e
o local

- Estudos de linguagem e cultura regional: vertentes
poéticas e linguisticas

Obs: Nao pode marcar a mesma pessoa varias
vezes, nem perfil de lojas/famosos.

Sorteio na proxima segunda (09/02). Participe!
#sorteioUFRR #UFRR
Foto Ofl C I a I ohara_carvalho @felipeguerrarr
@fernandamariaeduarda @caiqueferreiradejesus
@ Q (% @george_ferreira
ohara_carvalho @fernando_campolina

ohara_carvalho @hannahferr_ @thaise_fnds
@ 62 curtidas (@caiocfernandes @nayanandes

ocoo

ufrroficial SORTEIO! Quer ganhar uma camiseta da \dicionarum comernar
A Q @B Q 2|1 Q@ Q@ 2

Os sorteios também séo realizados nas redes sociais Facebook e Twitter, como forma de
obter maior engajamento e mais seguidores. Além dos sorteios, a equipe usa como
estratégia anunciar uma rede social em outra, como, por exemplo, divulgar o Instagram no

Facebook.

e Universidade Federal de Roraima - UFRR

e Publicado por Gersika Mascimento 12 de margo de 2015
Usa o #Instagram?
Vaila, segue a @ufrroficial e marca a gente em suas fotos dentro da
instituigdo.
Postamos o olhar de aluno, do servidor e da comunidade em geral scbre
as vias dos campi, prédios e eventos.
Essa é a folo da @daletmuniz que nos marcou na Cerimdnia do Jaleco
da turma XXl de Medicina.
#lgUFRR #UFRRoficial #MarqueAUFRRNasSuasFotos
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O Facebook, o Twitter e o Instagram divulgam, ainda, o acervo fotografico da CoordCom,
que publica diariamente o produto jornalistico “Foto do Dia”.

A “Foto do Dia”, bem como outras postagens do Facebook, busca causar um maior
envolvimento entre os usuarios da rede social.

“A Web 2.0 torna a Internet mais humana porque a base do secu
funcionamento é a disposi¢do que os utilizadores tém em participar dos
seus procedimentos, assim, também se torna importante para as marcas,
pois elas estdo atentas ao desenrolar dos processos que os utilizadores se
envolvem nos varios ambientes criados” (LUCENA, 2016).

Neste Dia dos Namorados escolhemos o casal Eloa

FOTOd O DIA e Gelson, servidores da UFRR, casados ha 10
27 e, =SSN

anos, para homenagear todos 0s que amam e se
relacionam com alguém especial

#DiadosNamorados #Amor #Carinho #CasaisUFRR
3 #UFRR #ServidoresUFRR

Q Marcar foto | 9 Adicionar local | # Editar
! @ Curtir W Comentar » Compartilhar ﬂ &7
[\« I Ordem cronolbgica ™

1 compartilhamento

H Kathia Barbosa Que bonitoll
Curtir - Responde! nviar mensagem - 12 de

#asgl Wellington Farias Parabéns. Bela escolha.

Curtir - Responder - Enviar mensagem - 12 de
nho de 2015 as 15:04

Dania Walker Briglia Lindosssss.

Curtir - Responder - Enviar mensagem -g%1 - 12
de junho de 2015 &s 20:32

g Elod Coutinho Adorei a foto Roberto Carlos
Caleffi. Agradeco a todos envolvidos pela linda
homenagem(z)
Descurtir - Respo
13 de junho de 2

sagem -y 1

Nos 26 anos de existéncia, a instituigdo tem como lema ser “Uma Universidade pensando a
frente do seu tempo”. Com o objetivo de oferecer mais mobilidade e inclusdo, a institui¢ao
deu importante passo em fevereiro de 2016, no que se refere ao incentivo e
desenvolvimento tecnoldgico, com a implantacdo da rede wi-fi aberta.

Conforme o projeto, a rede implantada pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo da
UFRR atende prédios nos trés campi da instituicdo. O projeto comecou em 2013 e foi uma
iniciativa estratégica da UFRR, conforme acgdo prevista no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2011-2016.

“A rede Wi-fi visa atender 100% dos prédios da instituicdo. O sistema faz
parte do projeto de implantacdo de solucdo de acesso a rede sem fio de
internet executado pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI). A
instalacdo dos equipamentos iniciou em dezembro de 2015. Para executar
0 projeto, a UFRR adquiriu trés controladoras e 500 access points
(equipamentos responséaveis pelo gerenciamento e disponibilizacdo do
servigo)” (UFRR, 2016).
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A implantacéo da rede Wi-fi aberta para a comunidade académica da UFRR vem inserir a
instituicdo no processo de inovacdo e revolugdo tecnoldgica que estd acontecendo
atualmente no mundo. Segundo LUCENA (2016):

“O fim do século XX e o inicio do século XXI sdo marcados, entre outras
coisas, pela revolucdo tecnoldgica, onde recursos e equipamentos
eletronicos existentes apenas nos filmes e nas séries de ficcdo dos anos 60,
70 e 80, passam a fazer parte do cotidiano dos habitantes do planeta. As
ferramentas tecnoldgicas tornaram-se digitais, surgiram equipamentos
mais leves, hibridos, mais rapidos, mais poderosos e cada vez mais faceis
de serem manuseados”.
Lucena (2016) esclarece que a Internet torna-se o canal que escoa o fluxo de informagao
produzida pelos meios, absorvida por seus utilizadores. Dai a importancia de se manter em
diversas redes sociais, atingindo, assim, mais utilizadores.
A Internet mével causa impactos e transformacdes sociais e culturais. “Parte da nossa
memoria esta no nosso computador, parte das nossas experiéncias estd na cdmera do nosso
telemovel, parte das nossas percepcbes a respeito do mundo estd num blogue, parte das
coisas que vimos ¢ lembramos esta no Flickr” (ADOLPHO apud LUCENA, 2016).

“Hoje nossas memorias estdo nas Nuvens, nas Redes Sociais, nas imagens
que postamos, nas conversas que tivemos e que podem ser revistas, nos
videos e fotografias que capturamos de uma viagem, toda essa quantidade
de informacdo que produzimos fica a nossa disposi¢do, podemos acessa-
las a qualquer momento, em lugares distintos” (LUCENA, 2016).

A Coordenadoria de Comunicacdo Social da UFRR produz essas “memorias” diariamente,

por meio do registro fotografico.

Fotografia

IMAGENS PRODUZIDAS

JANEIRO _ AGOSTO _ 2015
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Outros fatores que enfatizam a atuacdo da UFRR na Internet e nas redes sdo: a Internet é a
segunda midia mais importante do mundo (a televisdo lidera), no Brasil fica em terceiro
lugar, com pouca diferenca para o radio (PBM 2015); e o baixo custo para manutencao,
uma vez que a Coordenadoria ndo possui recursos proprios para atuar em outros meios de
forma mais intensa. Além disso, os celulares smartphones j& ultrapassam a TV como a
“primeira tela” dos usuarios.

Segundo a PBM 2015, o Facebook tem 83% de presenca das redes sociais, seguido pelo
WhatsApp (58%), Youtube (17%), Instagram (12%), Google + ( 8%), Twitter (5%) e
Linkendin (1%), 6% ndo utiliza Redes Sociais no Brasil.

Ainda segundo a PBM 2015, as pessoas usam as redes sociais para se informar (67%), se
divertir (67%), passar o tempo (38%) e estudar (24%). Sendo que 71% acessam por
computador, 66% pelo celular e 7% pelo tablet. Em Roraima, conforme o IBGE, 32%
acessam por celular ou tablet e 17,2% por computador.

Também como parte das acdes para ampliar e melhorar a presenca da UFRR na Internet, a
CoordCom, em parceria com a DTI, realizou em 2015 a mudanca do site da instituicdo para
Portal, seguindo o Guia de Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital do Governo Federal,
com layout mais leve e dindmico.

“Mais moderno, o Portal traz algumas inova¢des como noticias em
destaque, valorizando a producdo fotogréafica da instituicdo, e espaco para
galeria de fotos e videos. Além disso, o site é dinAmico, com um layout
mais limpo para facilitar a localizacdo de informagbes e o acesso dos
usuarios (...). O portal também exibe as Ultimas atualizacBes das redes
sociais Twitter e Facebook da UFRR. O site é responsivo, ou seja,
adaptado a plataforma dos smartphones” (UFRR, 2015).

€« C' [ ufrrbr/# T @ =
BRASIL Acesso & informagéo Participe  Servicos  Legislacdo  Canais
Ir para o conteldo I Irpers o menu[E] I para s buscs ] I pera o rodspé ) ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE MAPADOSITE HEEN
#MN  Universidade Federal de
. RORAIMA a
UFRR MINISTERIO DA EDUCAGCAO nu@m

Acesse .
nossas redes!.ﬂ_l_" u n 4 B E_ /ufrRroficial

Aluno

Servidor

ASSUNTOS

A UFRR

NEAD

Agenda
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COTTOruToS

Servidores
Senkode Agenda do dia Galeria de imagens
Informacéo ao
Cidaddo (SIC)
Agenda da UFRR 07.03.16 A
Portal da

Transparéncia
Até 14.03: Prae seleciona alunos

Conin para o programa Polo Arte na Escola

CENTRAL DE
CONTEUDOS

Twitter Facebook

m Imagens
Tweets por @UFRROficial

Publicagdes n UFRR Oficial

@UFRROficial

8 de marco, Dia Internacional da
Mulher
#Congquistas #Reconhecimento

Revistas

0

#Sabedoria Estacdo Ecolégica Maraca (Alto Alegre-RR)

;'.‘4
B g o

ACESSE A LISTA COMPLETA

Incorporar Ver no Twitter

Entre janeiro e abril de 2016, a CoordCom postou 258 matérias no Portal, obtendo em

média 180 mil acessos. Cada postagem tem cerca de 700 acessos.

S ACESSOS

804 | 601.793

JANEIRO _ AGOSTO _ 2015

Para utilizar as redes sociais, a Coordenadoria define os objetivos das postagens e busca
criar relagbes, contando histérias que envolvam os utilizadores causando maior
engajamento. Ciente de que entre 0s comentarios também podem surgir criticas e crises de
relacionamento, o setor busca estar aberto para manter relacGes diretas e sanar qualquer

dificuldade, a fim de evitar problemas sérios.
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28 de outubro.
Dia do Servidor Piblico.

Universidade Federal de Roraima - UFRR

#Parabéns #Reconhecimento #PatriménioHumano

D Marcar foto | 9 Adicionar local | # Editar

W Curtir B8 Comentar » Compartilhar ¥
o 74 Ordem cronologica ™
21 compartilhamentos

Parménio Cité Homenagem justa, pelo
comprometimento com a nossa UFRR!

Hohiencgem 0 quem EOZ d(;)
verbo servir  sua pro! iss

Descunlr Responder Ennarmensagem 1

Edith Romano Seu JoZo. ....alegra meu dia!
Cumr Responder Enwarmensagem 0O1-27

todo orgulhoso na nossa universidade. Um
exemplo seu Jodo

Cumr Responder Enwarmensagem 28 de

aa Alé Sousa Lembro dele indo e vindo de bicicleta,

A instituicdo também acompanha a mudanca de habito e consumo dos chamados e-
cidaddos, usuarios da Internet: pessoas mais participativas, com maior nivel de exigéncia,
conhecedoras dos seus direitos, que se relacionam com os 6rgaos por meio das redes sociais
e desejam obter respostas rapidas por meio delas.

Para desempenhar um bom papel nas redes sociais € preciso, entdo, estar atento ao contetdo
disseminado e ao retorno que o publico d&. O conteudo deve ter periodicidade, conter
palavras-chave e estar atendo a linguagem de cada veiculo, para manter um relacionamento
de qualidade com os usudrios, enquanto que os comentarios, mensagens e pedidos dos
usuarios devem ser respondidos ou atendidos 0 mais depressa possivel.

Mesmo estando presente em varias redes sociais, a CoordCom concentra seus esforcos no
Facebook, por ser a maior rede social do mundo, com mais de um bilhdo de usuérios, e ser
0 local onde possui um maior nimero de seguidores e engajamento do publico. A
atualizagdo ¢ diaria, com, no minimo, trés postagens por dia. As fotos de capa e perfil séo

modificadas mensalmente ou sempre que necessario.

ENTRE O DIA 25 E 31 DE MARCO

PESSOAS
ENVOLVIDAS

CURTIDAS, COMENTARIOS, COMPARTILHAMENTOS.

6 O 3 CLIQUES NAS
PUBLICACOES
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Pagina Mensagens ) Notificacées EB Informacdes Ferramentas de publicacdo Configuracées Ajuda ~

' Promover v

ESTA SEMANA

3.515
Alcance das publicagdes

5 455
- Envolvimento com a
o publicacdo
-

2

. . 9 MAR Cliques no site
Universidade Federal de Roraima - UFRR

Instituto técnico - Instituicao de ensino 88%

Taxa de respostas

1 g o MUNDO M LHoR

Linha do Tempo Sobre Promocées Fotos Mais ~ il Curtiu v B Mensagem v | e 28 minutos
S— Tempo de resposta

A pagina tem 3.946 curtidas atualmente. Outra importante acdo € o monitoramento do
material publicado. A equipe da Coordenadoria de Comunicagdo Social acompanha as
atividades de relacionamento e/ou interatividade que sdo geradas pelo usuario com uma
marca UFRR, produto ou servigo. Por meio do monitoramento, é possivel identificar
melhorias no servico ou uma oportunidade na atividade gerada, ganhando, assim, mais
engajamento dos utilizadores das redes sociais e, por consequéncia, ampliando o alcance
das publicagdes.

O Facebook e o Twitter disponibilizam dados semanais ou mensais sobre o desempenho do
perfil na rede. O Instagram também permite acesso ao nimero de curtidas que cada foto
recebe.

Além dos dados disponibilizados pelas proprias redes sociais, a CoordCom utiliza o Bit.ly,
um encurtador de URLS5 que permite observar o nimero de acessos em cada link, de onde
partiu o clique (Facebook, Twitter, etc) e o local (estado ou pais) que as pessoas acessaram.
Principalmente para o Twitter, que aceita no maximo sdo 140 caracteres, o Bit.ly €

importante por minimizar o tamanho do endereco.

. [ Yoo }
bl.u’d, Paste a long URL here to shorten... = - ufrroficial
BROWSE YOUR BITLINKS search... Q
Your Bitlinks
stats B — m
Vour Network Universidade Federal de Roraima - Derca altera Universidade Federal de Roraima - Derca altera datas das
datas das matriculas 2016 matriculas 2016
LramoE= ‘ bitly/1U7vmBo 33 1l http://ufrr.br/ultimas-noticias/2262-derca-altera-datas-das-matriculas-2016
Bitly Brand Tools
bit.ly/1uTvmBo [_corv_| ey ZENC)

Universidade Federal de Roraima - Até 17/02:
Nucele abre inscricdes para selecdo de bolsistas...
bit.ly/20VUxvj 0 1l TRAFFIC REFERRERS

Universidade Federal de Roraima - Universidade 33 Total clicks

Federal de Roraima
33 Your Clicks 0 Clicks On Other Bitlinks

bit.ly/1SRbWIc 13 1l
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A CoordCom também usa o Hootsuite, que possibilita otimizar tempo e performance no uso
das diferentes redes socias. No caso do Twitter, o Hootsuite permite observar na mesma
tela, com uma interface simples e clara, a pagina inicial, as mencdes e as hastags que o

administrador da pégina julgar necessarias acompanhar, entre outras opcdes.

My FirstTab x

¢ v+ AddStream + Add Social Network

Home Feed Mentions nOvx My Tweets, Retweeted #ufrr

G,' Andifes ﬂ Jeffersonjairo % UFRROficial E JV_AzzurrA
i

Presidente Dilma reafirma na CONAE m at Universidade Federal de Roraima UFRR divulga relac3o de inscritos no Uma pausa nos estudos para escutar
2014 prioridade na educaco (UFRR) - @ in Boa Vista, RR ENADE 2014 Choro. Foi muito bom

3
kernmoreira
ﬂ Jeffersonjairo F% UFRROficial e
i
td0 pouca

e maquiavélicos.
3provames o que

Na Universidade sol
Palestra de empreendedorismo = eu indo UFRR realiza em novembro | Encontro de inteligentes, desum.
pra casa (@ Bloco 2 - @ in Boa Matematica Na . pelo mer

Considerac0es Finais

O desenvolvimento e o aperfeicoamento da comunicagdo contribuiram para o crescimento
humano, alterando as rela¢Ges sociais e culturais. O aprimoramento dos computadores e
aparelhos celulares permite que as redes sociais sejam utilizadas por milhdes de pessoas.

As redes sociais sao portas para relacdes diretas, que admitem que uma marca tenha contato
direto com uma pessoa, fornecendo a ela informagdes e tirando ddvidas.

A presenca da Universidade Federal de Roraima nas redes sociais é importante para
estabelecer um vinculo com a comunidade académica, interna e externa, estreitando as
relacBes, permitindo a divulgacdo de noticias e conteudos publicitarios e a troca de
informagdes com o pablico por meio da interatividade.

Os dados apontados neste trabalho demonstram como a participacdo nas redes é positiva,
possibilitando engajamento com os utilizadores e ampliando o alcance das informacdes
relativas a UFRR, pois as noticias ultrapassam as divisas e fronteiras geograficas.

Presente em plataformas como Facebook, Instagram, Flickr e Twitter, a UFRR dissemina
informacdes e mantém contato com seus publicos-alvo, alcangando o objetivo de fortalecer

sua imagem e o vinculo com a comunidade académica, por meio do trabalho da CoordCom.
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