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RESUMO

O Jornalismo € uma das profissdes mais fascinantes do mundo. Colabora para a
transformacéo de vidas, contribui para a resolucdo de problemas sociais, ajuda a apurar
fatos relacionados a corrupcdo e outras mazelas sociais. Porém, tudo isso pode estar
comprometido devido as noticias falsas disseminadas pela internet. Boatos e mentiras
tém historico antigo, pois desde os primérdios da humanidade sdo plantados na
sociedade para justificar pontos de vista ou alcangar algum objetivo. O que mudou foi a
nomenclatura e os meios pelos quais sao disseminadas. O termo fake news ganhou forga
durante a corrida presidencial americana, em 2016, entre Donald Trump e Hillary
Clinton, fazendo com que as noticias falsas se tornassem objeto de estudo em todo o
mundo. A revolucdo causada pelas novas tecnologias € um dos fios condutores deste
trabalho para o entendimento das praticas de producdo de noticias mentirosas, os fatores
que oportunizam a proliferacdo rapida e em massa nas midias sociais e os reflexos
negativos que respingam no Jornalismo tradicional. Nesse contexto, questiona-se: Quais
sdo os desafios e oportunidades do Jornalismo diante das fake news? Buscou-se, entao,
levantar os principais desafios e oportunidades do Jornalismo perante tal cenario. O
trabalho foi elaborado por meio de pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos,
dissertacOes, teses e sites. Para Lage (2014, p.20), “o jornalismo é uma préatica social
que decorre da evolucdo da sociedade e consequente fragmentacdo de conhecimentos e
funcbes da vida social”. Nesse prisma, vale lembrar que a sociedade vai moldando e é
moldada pelo Jornalismo que nela é praticado. Assim, quanto mais complexo e

segmentado o tecido social, mais nucleos de atuacdo possui o Jornalismo. A
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neutralidade e a objetividade sdo outros dois caminhos defendidos no exercicio
jornalistico, que indicam que as palavras lancadas precisam ter credibilidade diante dos
leitores e consumidores das noticias. Rossi (2000) rema contra as defini¢cbes-padrédo do
Jornalismo e estabelece a objetividade e a neutralidade como mitos. Para o autor, 0s
profissionais da imprensa carregam consigo formacg0es culturais, impressdes pessoais,
emocOes e sentimentos que os diferem uns dos outros em suas opinides. Toda essa
diferenca colabora para que cada profissional enxergue o fato de formas diferentes. No
Brasil, desde 2009, ndo € exigido diploma para o jornalista exercer a profissdo. Alguns
dos pontos defendidos para esta inexigibilidade é que ele passou a ser imposto durante a
Ditadura Militar e “fere” o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, no que tange a
liberdade de expressao e a liberdade de informacgdo. Porém, o exercicio da profissdo néo
estd ligado somente a liberdade. Todos sdo livres para manifestar seu ponto de vista,
mas ser jornalista vai além disso. Implica técnicas, formacao do senso critico, analise do
contexto social e histérico. (MELO, 2017). As préaticas comunicacionais deram um salto
em relacdo a rapidez com que as informacdes sdo concebidas e veiculadas, as distancias
estreitaram-se e tudo acontece em tempo real. Isso é possivel gracas a rede mundial de
computadores e as novas tecnologias. E impossivel pensar a concep¢do de mundo atual
sem a existéncia dos smartphones, suas ferramentas e conexdes, como pontua Ancona
(2018). Ha 50 anos essa interacdo era totalmente inconcebivel, por isso “O tecido
conjuntivo da web é um dos maiores feitos da historia da inovagdo humana”
(ANCONA, 2018, p.50). Com todas estas transformacdes, a imprensa também passa por
mudangas. Os meios tradicionais perdem espaco e novas plataformas surgem para dar
visibilidade e rapidez a assuntos de interesse publico. (SOUZA, 2017). Segundo Priolli
(2018), o Dicionario Oxford define pos-verdade como um adjetivo “que se relaciona ou
denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a
opinido publica do que apelos a emocao e a crengas pessoais”. (PRIOLLI, 2018). Néo
esta relacionado somente a mentira, mas também a indiferenga com a verdade dos fatos,
um apelo para o emocional. No ambiente digital e online, as noticias falsas sdo produto
da pds-verdade pelo fato das pessoas acreditarem mais uns nos outros do que em 0rgaos
tradicionais da imprensa. Nessa perspectiva, as noticias ganham aparéncia de verdade e
conquistam cada vez mais visibilidade e compartilhamento (PRIOLLI, 2018). Para

Marques (2018), o Jornalismo tradicional passa a ter menos credibilidade diante deste
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contexto. Outros agentes passam a produzir conteldo e disputar espagcos com 0S
profissionais da area influenciando a opinido puablica. Esses contetdos confirmam a
visdo de mundo de cada usuério e, quanto mais acessados nas redes, mais ficardo em
evidéncia controlados por algoritmos que “gerenciam 0 que serd exibido com maior
frequéncia na linha do tempo que nds apenas temos a impressdo de controlar”
(MARQUES, 2018, p.4). Uma verdadeira ameaga a democracia € a0 acesso a
informacdo pelo cidaddo. (BRITO, 2018). Muitos problemas identificados nos
ambientes de disseminacdo de noticias falsas estdo ligados, principalmente, ao campo
ideoldgico politico-partidario ou a construgdo de uma sociedade ideal na visao unilateral
de cada pessoa. O que mais preocupa é a radicalizacdo dos usuarios e os discursos de
odio praticados a partir da concepcdo das fake, segundo Bessas (2018). Outro ponto se
relaciona diretamente com a facilidade em publicar conteidos nas redes digitais. E
cdmodo clicar e repercutir se tal ato ndo traz consequéncias imediatas ao usuério.
Quando contetudos maliciosos chegam até nos gracas ao compartilhamento feito por
pessoas em quem confiamos, entdo, o estrago estd feito (MARQUES, 2018). Dada a
gravidade, as reacdes as noticias falsas comecam a ganhar mais forca. Dentre elas, além
das normas juridicas que passam a prever puni¢des ou a criar mecanismos que facilitem
retirar “do ar” contetdos inveridicos, esta a emergéncia do chamado “jornalismo de
checagem de fatos”. Ainda que o nome ndo seja dos mais apropriados — afinal, todo
bom jornalismo checa fatos —, as entidades dedicadas a essa atividade tém se projetado.
Uma de suas marcas € o préprio uso das tecnologias de comunicacdo digital a fim de
aperfeicoar os mecanismos de controle, fiscalizacdo e prestagdo de contas.
(MARQUES, 2018, p.6). E preciso encontrar alternativas de orientacio as pessoas para
ndo confiarem em todas as informacGes lancadas nas redes e a criarem instrumentos de
defesa para os transtornos que a era digital e da “pds-verdade” proporcionam.
(MARQUES, 2018). As proprias redes sociais, como aponta Ancona (2018), comecam
a apresentar solucdes para o problema das fake news. O Facebook, por exemplo,
trabalha com alguns checadores de informagOes independentes e o Snapchat com
diretrizes que proibem links fraudulentos, exigindo exatiddo na apuracdo das
informacdes em seus canais “Discover”. Embora seja uma missdo ardua, por causa da
quantidade de noticias duvidosas espalhadas, uma oportunidade em meio a este cenario

é a especializacdo dos jornalistas no combate dessas fontes duvidosas. Na visdo de
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Santos e Spinelli (2017, p.14), o préprio Jornalismo precisa encarar a situagdo com
profissionalismo, proporcionar acfes efetivas de enfrentamento dessa problematica,
conscientizar os leitores sobre a importancia do consumo de informacées confiaveis e
“assumir 0 papel de guardido da credibilidade das noticias”. Precisa apostar na sua
esséncia: 0 compromisso com a qualidade e apuragdo dos fatos. Criar impacto,
amplificar vozes e conquistar uma audiéncia que, como mostram pesquisas citadas
nesse trabalho, esta cada mais vez mais descrente nos veiculos de midia. Ancona (2018,
p.101) reitera que “ensinar a navegar na web com discernimento € a missdo cultural
mais urgente de nossa época” e 0 compreende como uma verdadeira oportunidade aos
jornalistas, entre tantas outras, para comecar a recuperar a credibilidade. Ele também
defende a necessidade de responsabilizar os seus produtores e, principalmente, os
grandes e poderosos veiculos disseminadores de conteddo nas midias digitais — o
Facebook e 0 Google. Mesmo com esses mecanismos de verificacdo e combate as fake
news sendo criados e colocados em prética, é preciso entender que a era da pos-verdade
ndo acabara repentinamente. As mentiras podem ser facilmente derrotadas por um fato
bem checado, porém a pos-verdade € um fenbmeno emocional e sobrepde a disputa
mentira X verdade. Estd muito mais ligado ao comportamento das pessoas do que o
proprio exercicio em si. (ANCONA, 2018). O esforco contra as noticias falsas
contempla tanto aspectos éticos, de compromisso com a verdade e processos que
diminuam o erro. Por isso, ¢ fundamental a atualizacdo e reflexdo sobre as praticas
jornalisticas para combater a pds-verdade. A busca por maior credibilidade também
contribui para que o publico ndo acredite em tudo que vé na internet. O reforco na
qualidade do material produzido pelo Jornalismo pode ajuda-lo na reafirmacédo do seu
papel de mediacdo social, criacdo de uma identidade coletiva e fomentacdo da
democracia. (ALVES, 2017). Por fim, ressalta-se que todo desafio corrobora para o
surgimento de novas oportunidades e, entre elas, podemos destacar a possibilidade de
criar meios para a andlise de noticias suspeitas e o0 resgate da discussdo sobre a
importancia do diploma para o exercicio da profissdo. Cabe aos jornalistas a missao de
combater a era da pos-verdade por uma reflex@o de suas proprias préaticas, conscientizar
as pessoas sobre a importancia de checar as fontes e dedicar-se na producdo de
materiais de qualidade. Ndo que a era da pds-verdade sera facilmente derrotada, mas é

preciso dar passos no combate a esse mal.
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