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RESUMO

O presente trabalho tem como proposta analisar a utilizagao do Facebook no Centro de
Incubacdo de Atividades Empreendedoras (CIAEM), incubadora de empresas de base
tecnoldgica da Universidade Federal de Uberlandia. O objetivo principal é avaliar de
que maneira o CIAEM tem utilizado esta midia social como meio de comunicagdo
estratégico. O periodo analisado foi entre outubro de 2018 e outubro de 2019, por meio
da observacdo direta de critérios como quantidade e frequéncia de postagens,
compartilhamentos e conteido das publicagdes. Contatou-se que o CIAEM nao
apresenta um plano estratégico de comunicagdo para utiliza¢do da fanpage do Facebook.
Para estudos futuros, serd proposta a elaboracdo de um plano estratégico de utilizacao
das midias sociais para o CIAEM, com potencial aplicacdo a demais incubadoras.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; midias sociais; incubadoras de empresas;
estratégia; publicacdes.

CORPO DO TRABALHO

A pratica do empreendedorismo estd cada vez mais frequente no Brasil como opg¢ao de
carreira, em virtude das dificuldades socioecondmicas que afetam o pais e reduzem as
oportunidades para quem quer ingressar no mercado de trabalho. Por outro lado, tal
pratica convive com o colapso de organizacdes em decorréncia dos baixos niveis de
educagao empreendedora. Por isso, a busca por orientagc@o e apoio aos empreendimentos
tem se tornado uma necessidade constante.

Verifica-se que, para o desenvolvimento do empreendedor, este deve estar envolvido
em ambientes de aprendizagem, ampliando sua visdo de mercado e se aprofundando em
seu eixo comercial (TAVARES; MOURA; ALVES, 2013). Neste contexto,
desempenhando um papel fundamental na promog¢do do empreendedorismo nas
comunidades e no fortalecimento e difusdo da educacdo empreendedora, encontramos

as incubadoras, “entidades que t€ém por objetivo oferecer suporte a empreendedores para
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que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em empreendimentos
de sucesso” (ANPROTEC, 2019, s. p.).

Sabe-se que, para o desenvolvimento e a divulgacdo dos empreendimentos, ¢é
fundamental uma comunicac¢do digital estratégica. Além disso, com o advento das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), varias mudancas
ocorreram na comunicagdo organizacional e, com elas, a inser¢do das midias sociais
como canal de comunicagdo. Nos dizeres de Nakazato (2017), tais tecnologias, cada vez
mais, fazem parte do cotidiano das pessoas, as quais estdo conectadas por meio de redes
sociais na Internet. Nesse sentido, o autor expde que o modelo linear de comunicagao,
de um para todos, passou a ser o modelo em rede, de todos para todos, o que tem
modificado significativamente a maneira pela qual as organizacdes promovem o
relacionamento com seus publicos estratégicos.

Diante do exposto, o presente estudo foi desenvolvido com base em pesquisa de Silva e
Santos (2016), que analisaram a utilizacdo do Facebook nas empresas de base
tecnolégica da Aity Incubadora. Segundo os autores citados, o uso das midiais sociais,
em especial o Facebook, por empresas nascentes, origindrias de processos de startups
ou de incubadoras, € um exemplo de aplicacio dessas midias como canal de
comunicacdo direto, eficaz e de menor custo para dialogar com os diversos
stakeholders. A referida pesquisa despertou o interesse em analisar a utilizacdo das
midias sociais nas incubadoras de empresas.

A partir desse contexto, o objetivo foi avaliar de que maneira o Centro de Incubagdo de
Atividades Empreendedoras (CIAEM), incubadora de empresas de base tecnoldgica
vinculada a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PROPP) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), tem utilizado as midias sociais como meio de
comunicacdo estratégico. O CIAEM foi inaugurado em 2004 e ja apoiou mais de 40
projetos e empresas. Atualmente, possui dois projetos pré-incubados, duas empresas
incubadas e 14 empresas graduadas (CIAEM, 2019, s. p.).

Segundo Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL, 2015), o Facebook domina a agdo
entre os sites/blogs/midias sociais mais acessados durante a semana e também nos fins
de semana, além de se destacar como opcao de busca de informagdes. Assim, realizou-

se uma investigacio na fanpage do CIAEM* no Facebook, criada em 2013, mediante

4 A pdgina estd disponivel em https://www.facebook.com/CIAEM.ufu/.
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observacdo direta de critérios como quantidade e frequéncia de postagens,
compartilhamentos e contetido das publicacdes.
O periodo analisado foi entre outubro de 2018 e outubro de 2019. Constatou-se, nesse

periodo, a quantidade de publicacdes e seus contetidos, como mostram o Quadro 1 e o
Gréfico 1.

Quadro 1 — Quantidade e contetido das publicacdes

61 INCUBADORA
30 COMPARTILHAMENTOS DE OUTRAS PAGINAS

Fonte: Pesquisa/Elaboracdo propria

Grifico 1 — Porcentagem dos conteddos das publicacdes

® Incubadora

m Compartilhamento de outras
paginas

Fonte: Pesquisa/Elaboracao prépria

Como observado nos respectivos quadro e grafico, houve 91 publicacdes, sendo 67%
produzidas pela incubadora e 33% resultantes de compartilhamentos de publicacdes de
outras pdginas. Dos 30 compartilhamentos, quatro foram da pdgina do Servigco

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais (Sebrae-MG); dez
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do Sistema Mineiro de Inovagdo (SIMI); duas da Faculdade de Gestdo e Negdcios
(FAGEN); seis da pagina da Universidade Federal de Uberlandia (UFU); duas da p4gina
Neurdnio Ativacdo de Negodcios e Causas; uma do instagram da prépria incubadora;
uma da Rede Mineira de Inovacdo (RMI); uma da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (FAPEMIG); uma da Federagdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais (FIEMG); uma da pédgina do evento SingularityU Uberlandia e uma da
Fundagdo de Apoio ao Universitario (FAU). Observa-se que as postagens da pagina do
Sistema Mineiro de Inovagdo (SIMI) foram as mais compartilhadas na pédgina do
CIAEM, o que revela que tal conteido € valorizado e tem relativa significancia para a
incubadora.

Com relacdo a quantidade e frequéncia de postagens, de outubro de 2018 a janeiro de
2019, ndo houve mais de uma publicacdo por dia. Ja a partir de fevereiro de 2019,
houve trés publicacdes didrias em dois dias e duas, também didrias, ao longo de nove

dias, conforme Grafico 2, revelando maior atividade da pagina.

Griéfico 2 — Quantidade e frequéncia das postagens
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Ja os contetdos publicados sdo, em sua maioria, referentes a noticias de inovacdo,
editais, convites e eventos, conforme exemplos expostos nas figuras 1, 2, 3 e 4,

delineando os tipos de postagem da incubadora na midia social em questao.

Figura 1 — Compartilhamentos de publica¢des do SIMI com contetido sobre noticias de
inovacgao

CIAEM - Centro de Incubagéo de Atividades L
Empreendedoras compartilhou uma publicagio — &= sentindo-

se confiante

15 de outubre de 20138 - &

“Programa de intercdmbio leva brasileiros para dentro de starfups no
exterior™

Clagm

O programa Empreendedor Global € voltado para jovens de 15 a 30 anos &
tem duracio de 6 a 12 semanas

Passar um tempo no exterior & uma élima forma de adquirir novos:
conhecimentos & vivenciar experiéncias que podem transformar & ampliar
swa visdo de mundo. E se vocé tivesse a oporiunidade de passar semanas
acompanhando de perto o ambients de uma startup de outro do pais? Essa
& aideia do programa ___ Wer mais

Simi ule Curtir Pagina
15 de outubro d= 2013 - &

Qe tal uma uma imers3o em uma startup internacional™ @b Programa

Empreendedor Global, voltado para jovens de 18 a 30 anos, esta com

inscrices abertas. Saiba mais &3
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Programa de intercambio leva brasileiros para dentro de
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D) Suilherms Oliveira, Mauricio Mederos = cutras 5 pessoas 3 comentdrios

o™ Curtir [0 comentar £ Compartilhar a -~

Fonte: https://www.facebook.com/CIAEM.ufu/

CIAEM - Centro de Incubagio de Atividades
Empreendedoras compartilhou uma publicacdo.
28 de outubro de 2018 - QY
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Fonte: https://www.facebook.com/CIAEM.ufu/




Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
Servigo Social do Comércio — SESC Sao Paulo

PENSACOM BRASIL - Sao Paulo, SP - 09 e 10 de dezembro de 2019

Figura 2 — Publicacdo do CIAEM com conteudo proprio sobre edital de prospecdo de

novos negocios

CIAEM - Centro de Incubagdo de Atividades

Empreendedoras esta & se sentindo animado

4 de feversiro - @

O X Programa de Prospeccio de Movos Megdcios do CIAEM esta com suas
inscricies abertas

O CIAEM & uma incubadora de starfups de base fecnoldgica hospedada na
Universidade Federal de Uberlandia!

Mosso edital para selecdo de novos projefos esta com suas inscrictes
abertasl... Ver mais
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Fonte: https://www.facebook.com/CIAEM.ufu/

Figura 3 — Publica¢des do CIAEM com contetdos sobre convites para participagao de

cursos
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CIAEM - Centro de Incubacio de Atividades
Empreendedoras
1 de novemnbro de 2018 - Q&

ClAEM

Atencdo empreendedor 11

Acontecera na proxima terga-feira, dia 06 de novembro o nosso XV Café
com Inovacdo!

Gostariamos de confirmar a presenca daqueles que pariciparido do evento,
que ocomrera as 14:00 horas, no auditéric A/B do bloco SR.... Ver mais

CONVITE

o6/11

Fonte: https://www.facebook.com/CIAEM.ufu/

CIAEM - Centro de Incubagio de Atividades ma
Empreendedoras adicionou um evento
22 de nowernbro de 2018 - Q)
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28 O NOW OE 2018, QUA
Workshop CIAEM Business Model
Canvas

@Q% Rita De Cassia, Laiens e 2 amigos

# Tenho interesse

OO Mauricio Medeiros, Brunno Alves & outras 12 passoas T comentarios

g Curtir () comentar

Fonte: https://www.facebook.com/CIAEM.ufu/
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Figura 4 — Publicacdo do CIAEM com conteddo sobre evento realizado

CIAEM - Centro de Incubacgdo de Atividades S
Empreendedoras esta & =e zentindo grato

28 de margo - &

Tivemnos na terca-feira, 26 de margo o sucesso do evento "Startup: Ganhe
Tempo e Dinheiro com Inovaciol”.

Foi uma agdo conjunta da incubadora com o MEEPE - Micleo de Estudos
em Empreendedorismo & Pequenas Empresas. representado pela
profesgora Michelle Carrjo, o Sebras Minas na pessoa do Ariel Sanchez,
Floriano Jose Mauroc da FCJ Tridgngulo e o D A da Administrac3o - DADM -
R

Recebemos come convidados og palestrantes, empreendedores Roberio
Wiana, COO da lpe_digital e Marci__. Ver mais

A

Mais 12

CIAEM - Centro de Incubacéio de B T
Atividades Empreendedoras

DO vocé, Brunno Alves. Camila De Araujo = outras 12 pessoas

Fonte: https://www.facebook.com/CIAEM.ufu/

CIAEM - Centro de Incubagdo de Atividades bl
Empreendedoras esta s =e sentindo ingpirado

23 de cutubro de 2013 - Q@

Comecou nessa segunda-feira (22010} o nosso Treinamento
“Gerenciamento Agil de Projetos de Desenvolvimento de Novos Produtos”,
curso ministrado pela professora Camila de Arawjo!

Curso disponibilizado & com a parficipagic de nossos projetos incubados,
representadoes pelo Gabriel Antdnio e o Alvaro, com o pesscal da ASES
Corp; o Gabriel Carranza da Esclvere Tecnologia LTDA e o Renan Januario
e o Brenc Smanio da Quartzon Tech!

CIAEM

Mossa equipe de gestfio através do Brunno Alves, Guil__. Ver mais

Oo Mauricio Medeiros, Brunno Alves e outras 10 pessoas 1 compartilhamento

o™ Curtir [ Comentar & Compartilhar A~

Fonte: https://www.facebook.com/CIAEM.ufu/
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Ressalta-se que, no periodo analisado, houve 919 curtidas e 946 seguidores na pagina

do CIAEM, como mostra a Figura 5.

Figura 5 — Pagina no Facebook do CIAEM

Comunidade fer fudn
Convide seus amigos para curir esia Pagina
219 pessias curtiram isso
246 pessoas estan sequinda iss0

o

1L Larissa Sarmento Macédo e outros 47
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12000

Fonte: https://www.facebook.com/CIAEM.ufu/

Com base na andlise das postagens da incubadora, quanti — frequéncia e nimero de
postagens — e qualitativamente — conteddo —, conclui-se que ndo hd um plano
estratégico de comunicacdo para utilizacdo da fanpage do Facebook pelo CIAEM com
vistas a atender os preceitos elencados por Silva e Santos (2016), haja vista que a
frequéncia € varidvel e os conteidos proprios dependem de editais, cursos e eventos. A
inovagdo fica restrita a repostagens, ndao sendo verificadas producdes proprias de
contetido sobre esse tema.

Este estudo preliminar serd base para a elaboragao de plano estratégico de utilizacao das
midias sociais para o CIAEM, com potencial aplicacdo a demais incubadoras de

empresas do Estado de Minas Gerais ou de outros estados brasileiros.
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