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RESUMO

Essa pesquisa bibliogréafica se debruca no cenério de relagbes e trocas simbdlicas entre as
celebridades virtuais e seus seguidores. A celebridade virtual é aqui compreendida como
alguém que usa as ferramentas da web para compartilhar com seu publico suas impresses
utilizando entonacéo pessoal, 0 que proporciona aos seguidores a sensacdo de proximidade
com sua vida pessoal. Nesse cenario, é interessante compreender de que maneira 0s
conceitos acerca das mediagdes comunicativas da cultura (Martin-Barbero, 2004) e da
midiatizacdo (Braga, 2006, 2012) colaboram para a compreensdo das trocas simbolicas
entre celebridades virtuais e seus seguidores e quais sensibilidades sdo suscitadas no
processo comunicativo, compreendendo-o como gatilhos para relagfes de aspecto pessoal
e afetivo entre os agentes da comunicacdo. Como metodologia, optou-se por analise
qualitativa de amostra selecionada.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Midiatizacdo; MediacOes; Celebridades Virtuais;
Seguidores.

INTRODUCAO

Partimos da premissa de que vivemos em uma sociedade em midiatizacdo, que tem
nos meios e no compartilhamento de experiéncias um ambiente de observagdo das
adaptacdes dos variados grupos culturais ao espaco social, aderindo as novas formas de
ser, dialogar, consumir e comunicar. Mais do que compreender a midiatizacdo como a
presenca central da midia no cotidiano, ou mesmo como a simples sujeicdo das préaticas
pessoais as logicas da midia, entende-se este um termo alinhado as praticas sociais
tentativas e ainda ndo institucionalizadas assentadas no entrangcamento entre o campo
midiatico e os demais campos sociais, gerando sistemas novos de compreensdo,

interpretacéo e circulacio de informacdes, sentidos (Braga, 2006, 2012) e sensibilidades. E
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nessa perspectiva que essa pesquisa se debruca no cenério de relacdes e trocas simbdlicas

entre as celebridades virtuais e seus seguidores.

A celebridade virtual € aqui compreendida como alguém que usa as ferramentas de
redes sociais conectadas a internet para compartilhar com seu publico seguidor suas
impressdes acerca de servicos, produtos ou marcas, suas experiéncias pessoais em variados
eixos tematicos, suas crencas sociais, individuais e sua predilecdo. Pode estar (e
geralmente estd) inserida em uma seara de ambientes virtuais, inflando de conteudo perfis
de Instagram, Facebook, Twitter e paginas pessoais como blogs, mas ndo se limitando a
eles: compreende-se a celebridade virtual um universo criado em si, se tornando sua
propria midia — completa e independente — e tendo, nas ferramentas da internet, apenas um
veiculo para o didlogo com seu publico. Ou seja, a celebridade virtual pode transitar por
quaisquer dessas ferramentas em voga no momento e seus seguidores a acompanhardo. O
universo mididtico criado pelas celebridades virtuais ¢ configurado por uma “narrativa do
eu” (Sibilia, 2010), com entonacdo bastante pessoal, lembrando um diério, o0 que
proporciona aos seguidores a sensagdo de proximidade com sua vida pessoal e faz com que
influenciadores e suas audiéncias configurem comunidades de compartilhamento de
informagdes e sensibilidades. Como defende Lemos (2002, p. 13), “[...] ser visto é também
estar junto. Revelar a privacidade é aqui um exercicio que pode e deve permitir a
conexao”. Dessa maneira, a busca de informag¢do e entretenimento na rede ¢ uma
alternativa para os usuarios da internet, que encontram nesse ambiente a vantagem de
acessar uns aos outros (Shirky, 2011, p. 18) para dividir experiéncias e afetos, se
organizando em uma comunidade conectada, balizada por logicas midiaticas e

fundamentada no campo do sensivel.

Outro aspecto importante a se considerar € que 0s seguidores-fas de uma
celebridade virtual, devido a midiatizagdo dos mais variados aspectos da vida cotidiana,
tambeém geram informacdo para a comunidade, uma vez que nesse modelo de cultura o
publico deixa de ser compreendido como “[...] um grupo de consumidores de mensagens
pré-construidas, mas [sim] como pessoas que estdo moldando, compartilhando,
reconfigurando e remixando conteudos de midia” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p.
24). Os fas, entdo, deixam de ser uma audiéncia passiva de textos pré-fabricados para se
tornarem participantes na construcédo e circulacao de interpretacGes (Jenkins, 2015, p. 42),

criando uma infraestrutura social centrada na coletividade e na reciprocidade.
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Nesse cenario, € relevante questionar: a) como 0s conceitos acerca das mediacgdes
culturais e da midiatizacdo podem colaborar para a compreensdo do cenario social em que
sdo possibilitadas trocas simbolicas entre celebridades virtuais e seguidores; b) quais
sensibilidades sdo suscitadas no processo comunicativo, compreendendo essas trocas de

informacao e entretenimento como gatilhos para relac6es de aspecto pessoal e afetivo.

Tendo em vista as questdes que norteiam o trabalho, a metodologia adotada foi de
abordagem qualitativa, feita por meio da analise dos comentéarios de trés videos do canal
Luisa Ferreira®, e de uma foto da influenciadora no Instagram. A amostra foi selecionada,
visando os conteldos mais pessoais da youtuber, nos quais ela mostra 0 nascimento e 0s
primeiros aniversarios de sua filha. O primeiro video, Bem vinda, Bia - Parto humanizado
na banheira foi postado em 03 de dezembro de 2015. O segundo, 1° aniversario da Bia foi
ao ar no dia 04 de dezembro de 2016; enquanto o terceiro, Bastidores das festinhas da Bia,
disponibilizado em 29 de novembro de 2017. Por fim, a foto do Instagram® selecionada foi
publicada em 25 de novembro de 2018, em comemoracdo ao terceiro aniversario da
crianca. Foram analisados os vinte comentarios mais relevantes — e 0s comentarios em
respostas e estes — de cada publicacdo, totalizando, respectivamente, 22, 69, 56 e 22
comentarios totais até o fechamento do trabalho. A selecdo € justificada devido a
observacao de larga redundancia nos dados e busca-se, nesse artigo, mais a diversidade que
a proporcao. Além disso, a analise ndo tem como finalidade catalogar todos os comentarios
encontrados, mas sim, a partir da selecdo coletada, refletir acerca da exposicdo da vida
pessoal da influenciadora em seus perfis virtuais e a recepc¢do de seu publico, frente as suas
emocdes. Esses processos caracterizam a entonacao pessoal de seu conteudo e, acredita-se,
trazem seus seguidores para perto de sua vida particular, transformando-os, grosso modo,

em entes queridos que acompanham o desenvolvimento de sua filha.

Somado a isso, optou-se também pela aplicacdo de um questionério criado na
plataforma Google Forms e aberto para receber respostas de 12 de junho de 2018 a 16 de
junho de 2018. O link para o questionario foi espalhado pelas redes sociais através de fés e
sequidores de influenciadores, de forma que seu alcance ndo possa ser medido de forma

absoluta®. No entanto, foram obtidas 25 respostas através dele. A justificativa para sua

* Disponivel em: https://www.youtube.com/user/blogchatadegalocha

% Disponivel em: https://www.instagram.com/chatadegalocha/

® A (nica restrigdo para responder o questionario era de que a pessoa seguisse algum influenciador digital nas redes
conectadas da internet.
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aplicacdo é apurar se os seguidores de celebridades virtuais se sentem emocionalmente

proximos a elas.

Os resultados vislumbram explanar as relagbes e trocas simbdlicas entre
influenciadores digitais e sua audiéncia, no contexto da amostra dos conteudos de Luisa
Ferreira. Todavia, frisa-se que esse artigo ndo possui intencdo de generalizar os dados

obtidos, mas sim suscitar questfes a cerca do tema.

A COMUNICACAO E A SOCIEDADE MIDIATIZADA

Para compreender e analisar questdes acerca do processo comunicacional midiatico
e das relagbes que se estabelecem entre os influenciadores digitais e seus fas torna-se
necessario compreender os consumidores como agentes culturais dotados de vontades e
conhecimento. Nesse sentido, Martin-Barbero (1997) desenvolve seus primeiros
pensamentos acerca da necessidade do deslocamento do olhar da comunicacdo dos meios
para as mediagdes. O autor compreende que as relacdes sociais vao se modificando ao
longo dos anos e que o objeto da Comunicacdo vai, consequentemente, se alterando,
preocupando-se mais com 0s movimentos sociais populares e a busca dos individuos por
identidade, frente a massificacdo cultural na qual a América Latina estava submetida no
periodo de sua observacdo. “Pensar os processos de comunicacao neste sentido, a partir da
cultura, significa deixar de pensa-los a partir das disciplinas e dos meios. Significa romper
com a seguranca proporcionada pela reducdo problematica da comunicacdo a das
tecnologias” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 285). Dessa forma, o autor faz mencédo a
constatacdo de um mapa noturno para explorar 0 novo campo, ja que a comunicagdo passa
a ser pensada como constitutiva dos processos sociais e ndo mais resumida aos meios de
comunicagdo e aos processos técnicos para a entrega da informagdo. As mediagdes
culturais, assim, vao mostrar como as relacbes da cotidianidade do individuo sdo
constituintes da sua forma de ver o mundo e perceber os contetidos veiculados pelos meios
de comunicacdo, trazendo o processo de recepcdo para as lentes do estudo da

comunicagéo.

Com o avanco tecnoldgico das Ultimas décadas e o adentramento de ferramentas
que potencializam a comunicagdo, no entanto, se tornou necessario pensar de que maneira

a sociedade se apoderou destes gadgets e como eles estdo ligados ao processo de recepgéo
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e constituicdo dos circuitos e campos sociais (Braga, 2012). Os estudos sobre a
midiatizagdo, entdo, vao observar como as instituicdes sociais alteram seus processos
frente as logicas da midia acarretando uma nova disposi¢do dos campos sociais que, agora,
se instituem por meio de constante circulacdo de sentidos e influéncias muatuas. Mais do
que entender a midiatizacdo como a central presenca da midia no cotidiano, ou como a
sujeicdo dos individuos as logicas da midia, este trabalho se alinha & compreensdo de
praticas sociais tentativas e ainda ndo institucionalizadas assentadas no entrangamento

entre o campo midiatico e os demais campos sociais (Braga, 2006, 2012).

A midiatizacdo da sociedade abarca ldgicas as quais 0 sujeito se submete para
socializar, comunicar, partilhar e compreender as relacfes a sua volta e, neste cenario, 0s
atores ndo se veem mais circunscritos a determinados lugares e assuntos, e isso impacta na
maneira de atuarem através de novas praticas. Martin-Barbero atualiza seus estudos e passa
a discutir o estudo da comunicacdo no campo da cultura em seu Oficio do cartégrafo ao
notar a mediacao tecnoldgica da comunicagdo como estrutural em nossa sociedade atual.
Dessa forma, propde, em suas formulagdes, que se pense nas “mediacdes comunicativas da
cultura”. Essa passagem, do modelo de mediagdes culturais da comunicacdo para
mediacdes comunicativas da cultura, ndo é percebida como ruptura do pensamento ou
negacdo da primeira formulagdo, uma vez o protagonismo comunicativo ndo anula outros
determinantes socioculturais que participam das media¢fes do individuo e de sua
compreensdo das informacdes, tendo a comunicacdo como mais um tipo de mediacdo ao

qual esta sujeito.

Pensando nas potencialidades que as tecnologias da comunicacdo trazem para 0S
grupos sociais e os diversos campos, bem como na seara de respostas sociais possiveis para
seus variados usos no cotidiano, € que se consolidou o problema desta pesquisa. A
sociedade se deparou, nas Ultimas décadas, com diversas evolucdes tecnoldgicas que tem
modificado as bases da comunicacéo, onde ela acontece, os valores que transmite, os lacos
afetivos, as nocdes de compartilhamento; vem ampliando o acesso aos mais diversos
conteudos narrativos, estendendo linguagens, transformando amadores em produtores,
diversificando a fruicdo. Dessa forma, ha a reconfiguragdo das relagdes sociais no
ambiente online, acarretando, por consequéncia, em novas formulagdes culturais. Casos
como os observados neste trabalho s&o caracteristicos da sociedade em midiatizagéo, na

qual se observa a sobreposicao entre as formas de vivéncia social online e offline e, apesar
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de autores como Lévy (1999) e Lemos (2010), entre tantos outros, terem trabalhado
relagdes entre identidades e os meios, é necessario considerar que estas conexdes tém se
tornado mais cheias de nuances pela constante imbricacdo dos processos midiaticos, uma
vez que os individuos utilizam-se dos dispositivos comunicacionais de forma a alterar a

maneira de realizarem até mesmo as atividades ndo intermediadas pela midia.

DADOS COLETADOS

Acerca do primeiro video postado por Lu Ferreira em dezembro de 2015, revivendo
momentos de sua gravidez e dividindo com seus seguidores o nascimento de sua filha, Bia,
0 tipo de reacdo mais de uma vez observada foi a admiracdo com o contetdo e linguagem
do video: as seguidoras elogiaram a qualidade da captura de imagens e da edi¢do que, em

sua visdo, revelam sensibilidade, como mostra a Figura 1.

Figura 1. Comentérios no video do nascimento de Bia (1)

Barbara Buzian 3 anos atras

Uma vez por més, pelo menos, paro pra ver esse video. Ele é lindo, inspirador, em todos os sentidos. <3

il 287 &' RESPONDER

Ana Clara 3 anos atras

Acho que é a terceira ou quarta vez que t6 no tédio e venho ver esse video s6 pra me emocionar um pouquinho, e
funciona. E ele continua sendo lindo na mesma medida <3 Muito amooooorrr

i 177 @ RESPONDER

Fonte: colhido pelas autoras em https://www.youtube.com/user/blogchatadegalocha, 2019.

A entonacdo do video é pessoal, como um diario do nascimento de Bia. Mostra,
inclusive, cenas da youtuber na banheira, com seu marido e sua recem-parida filha. Lu
Ferreira divide nesse video sua experiéncia de parto humanizado, desde sua deciséo e seu
preparo para 0 parto natural até a atuacdo da equipe que a acompanhou no dia e suas
sensacgdes e recuperacdo apos o nascimento de Bia. O video objetiva, ainda, apresentar aos
sequidores da influenciadora sua filha, uma vez que haviam acompanhado todo o processo
da gravidez em videos anteriores, como o comunicado da gravidez, os diarios mensais
sobre mudancas corporais, de humor, o desenvolvimento do bebé, a reforma do quarto para

recebé-la, entre outros. E interessante notar, também, que em uma demonstracio de
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intimidade com a crianca, todos os comentarios referem-se a filha da youtuber pelo
apelido, Bia, como sua méde a chama. Os comentarios exprimem carinho e admiracéo,

como mostra a Figura 2.

Figura 2. Comentarios no video do nascimento de Bia (2)

Carolina Rodrigues 3 anos atras

Esse € o video mais bonito e sensivel que vi no youtube nos ultimos tempos. A edigado, fragmentos de videos do diario da
gravidez e as capturas perfeitas deram delicadeza e emogao que exprimem exatamente o momento da chegada da linda
Bia...parabéns!!!

i 25 &' RESPONDER

Henrique Gomes Nunes 3 anos atras

Que delicadeza, Lu! Vc superou todas as expectativas de uma mamae de primeira viagem! Calma, sabia, e extremamente
amorosa! Vcs dois refletem um amor tdo bonito que tenho certeza que a Bia sentira (ou melhor, ja sente) isso também.
Que Jesus ilumine a vida dessa familia t&o bonita e que vcs tenham muitos momentos de alegria como esse! Ja era fa
da dra Quesia, agora mais ainda! Curta muito e de muitos cheirinhos nessa lindezinha! Bjos

i 241 &' RESPONDER

Fonte: colhido pelas autoras em https://www.youtube.com/user/blogchatadegalocha, 2019.

O segundo video observado para esse trabalho é dedicado a compartilhar os
preparativos para a comemoracdo de um ano de Bia, além de trazer algumas imagens da
festa, dos convidados, da decoracdo e da crianca de divertindo. Neste, foram notados,
também, seguidores comentando sobre o crescimento de Bia, relembrando o
acompanhamento da familia e revelando como se sentem proximos da youtuber e seu

universo particular. Um exemplo desse tipo de contetdo é mostrado na imagem abaixo.

Figura 3. Comentéarios no video do aniversario de 1 ano de Bia (1)

Isadora Lattmann 2 anos atras

Ha um ano eu chorei vendo o video do nascimento da bia. O dpice da emog&o pra quem acompanhou uma gravidez tdo
linda. E hoje eu chorei novamente, emocionada com essa festa, esse cuidado e carinho... Tudo de bom pra bia, muitos
aniversarios felizes, momentos lindos, flamingos e chevrons hahaha Parabéns pra vocés tbm! Lu, Leo, Julia, Gui... toda a
familia que a gente ama acompanhar. Vocé me inspira, Lu! Mesmo sendo tdo diferente de mim, vocé me inspira a ser

uma pessoa melhor e a seguir meus sonhos com forga de vontade <3
Mostrar menos

i 240 §' @, RESPONDER

Fonte: colhido pelas autoras em https://www.youtube.com/user/blogchatadegalocha, 2019.
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Outro exemplo importante de mencionar é o nivel de intimidade e conhecimento

que as seguidoras parecem ter acerca da youtuber e sua familia, ilustrado pelo comentario
da Figura 4.

Figura 4. Comentéarios no video do aniversario de 1 ano de Bia (2)

Graga Queiroz 2 anos afras
Lu ela pisca igual vc @

e 45 &' RESPONDER

Ocultar respostas ~

ﬂ MU CHERA 2 anos atras

Hahahah melhor comentario!
i 27 &' RESPONDER
6 Cintia S.P 2 anos atras
Graga Queiroz Concordo com vocé! Essas duas sdo Maravilhosas! @ @ @ @
s &' RESPONDER
v Cintia S.P 2 anos atras
Lu Ferreira E tdo igualzinho LU! Que Amor @ @ @

i &' RESPONDER

Fonte: colhido pelas autoras em https://www.youtube.com/user/blogchatadegalocha, 2019.

O terceiro video analisado, publicado em 2017, dois anos mais tarde que o
primeiro, objetiva dividir os bastidores das comemoragfes de dois anos da crianga. Neste,
houve manifestacbes como a que é mostrada na Figura 5, que afirmam a satisfacdo das
seguidoras em acompanhar o desenvolvimento da familia e o crescimento de Bia, bem
como se mostram agradecidas pela disponibilidade da influenciadora e sua boa vontade em
dividir alguns aspectos da criacdo e da educagdo de sua filha, de forma que muitas se

identifiqguem com a forma que a maternidade e a parentalidade s&o tratadas no canal.

Figura 5. Comentarios no video do aniversario de 2 anos de Bia

Lu B 1 ano atras

Eu nunca pensei que fosse tdo satisfatorio acompanhar a vida de alguém que a gente nem conhece pessoalmente.
Obrigada, Lu! <3

s 162 &' RESPONDER

Fonte: colhido pelas autoras em https://www.youtube.com/user/blogchatadegalocha, 2019.
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Na foto, ultimo conteddo observado para este trabalho e 0 mais recente entre as
publicacdes observadas, publicada em 2018 — quatro anos mais tarde que o primeiro video
observado aqui, desde o nascimento de Bia —, foram observadas reacdes que reforgcam o
acompanhamento das seguidoras em relacéo ao conteddo postado pela influenciadora, com
manifestacdes de pessoas se sentindo parte da familia e considerando-se “tias” da crianga,

como mostra a Figura 6.

Figura 6. Comentarios na foto do aniversario de 3 anos de Bia

niquecalazans Nossa parece que ontem que vi o video vcs anunciando gue estavam gravidos, nac perdia
um video de gravidez, depois os videos dos aniversarios, vcs sao uma inspiracao pra mim como pais,
parabéns Bia, me sinto sua tia!!

Fonte: colhido pelas autoras em @chatadegalocha no Instagram, 2019.

As respostas ao questionario aplicado confluem com a postura observada nas
publicacGes e parecem confirmar a proposicao de que a publicizacdo da vida particular da
influenciadora proporciona o sentimento de comunidade e amizade entre seus seguidores

assiduos.

Acerca da caracterizacdo dos respondentes, 14 pessoas se declaram do género
feminino, enquanto 11 do masculino e possuem entre 20 e 30 anos. Do total, 21 afirmaram
seguir até 10 influenciadores e 13 afirmaram buscar o conteddo produzido por eles
diariamente, dado que dialoga com a andlise de que os seguidores possuem o costume de

acompanhar com constancia o contetdo dos influenciadores com os quais se identificam.

Quanto as interacOes possibilitadas pelas ferramentas em que se dao essas relagoes,
12 respondentes afirmaram ter costume de interagir com os influenciadores, enquanto 13
disseram ndo fazé-lo. Entre aqueles que se posicionaram afirmativamente a questdo, a
razdo para a interacdo, principalmente quanto a curtir videos e fotos do influenciador, esta
centrada no apoio e incentivo para que a celebridade continue postando: “para demonstrar
meu apoio e apreciacao”; “demonstrar suporte ou interesse o trabalho daquela pessoa”;
“estimula o influenciador a postar mais”; “acredito que seja uma boa forma de dar
feedback e mostrar reconhecimento pelo trabalho e contetido”. Ja em relagdo a comentar os

contelidos, parece haver maior parcimonia: “sdo raros os casos de interagdo [...] em poucos
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99, ¢

casos tenho algo para acrescentar”; “quando entendo que o que tenho a dizer ¢ relevante e
outra pessoa ndo o fez ainda”; “raramente, ndo tenho o costume de comentar. SO comento
quando é em algum conteudo que realmente me chama a atengdo”; “acho legal dar esse
feedback e sugerir, também, algumas coisas que eu gostaria que eles comentassem”. Um
fator notado quanto ao incentivo para comentar ¢ a resposta dos influenciadores: “[ela]
responde e da atencdo aos fas. Fago isso porque, as vezes, sinto que elas serdo as Unicas a
compreender o que falo/penso”. Sobre aqueles que responderam a essa questdo de forma
negativa, afirmando ndo ter o costume de interagir com o conteddo, seja curtindo ou
comentando, o fator predominante em suas justificativas é a falta de resposta do

99, < 99, e~

influenciador: “acho que nunca vou ser respondido”; “nao acho que faga diferenga”; “ndo

99,

sinto essa necessidade e quando surgiu, eles nunca me responderam”; “ndo sinto que isso
99, <

faz diferenca para eles, especialmente para os que tém muitos seguidores”; “ndo sinto que

ird gerar algum retorno”.

Quando perguntado se os entrevistados se identificam de forma igual com todos 0s
influenciadores que segue, pensando em valores e estilo de vida, 20 deles responderam que
ndo e, em seguida, 18 afirmaram ter algum influenciador que dialoga de forma mais
pessoal com suas vidas e cotidiano. Foi questionado, ainda, por quais razdes eles se sentem
interessados por algum contetdo postado na rede, e 0s aspectos que instigam o gosto do

publico variaram entre:

a- Identificagdo com os temas tratados: “possuimos as mesmas opinides sobre

99, ¢

determinado assunto”; “[me identifico por] possuir ideias parecidas, e ndo estilo

99,

de vida”; “se eu tenho conhecimento sobre assunto x [que o influenciador trata]
pra mim € mais facil dialogar”; “as falas sdo mais proximas da minha realidade e
0s temas sdo coisas que possivelmente converso com amigos”;

b- Identificagdo com o posicionamento do influenciador: “em alguns casos, ndo
somente o contetdo é bem direcionado aos meus gostos bem como as opinides

99, ¢

apresentadas a determinado assunto sao semelhantes”; “me identifico mais com a
forma de pensar deles”; “sinto que ela costuma externalizar de forma clara muitas
coisas que eu penso e ndo consigo falar”; “por opinides semelhantes ¢ aspectos
de vida parecidos”; “tratam de contextos do qual eu faco parte”; “elas tém estilos,
comportamentos, estilo de vida e pensamentos parecidos com 0 meu, por isso, me

sinto mais proxima’;
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c- Identificacdo com o formato do contetido: “suponho que [eu me identifique mais]
pelo formato do contetdo feito para ser mais intimo e mais vliog do que os

outros”; “gosto dos que sdo mais ligados ao ptblico e que demonstram mais suas

vulnerabilidades”.

A combinacgéo de todos os aspectos citados acima foi mencionada pela maioria dos
respondentes e parece ser chave para o bom relacionamento com o publico cativo, como
mostra a fala: “tem muito a ver com a gente se identificar com o dia a dia delas, as
dificuldades, as tretas, os perrengues e também as alegrias, as superacdes. Enfim, pessoas
expondo essa parte que a gente ndo gosta de expor pra ninguém, que a gente tem vergonha

ou seria julgado por expor. Acho que € isso que conversa tanto comigo”.

DISCUSSAO: GRUPOS DE RECONHECIMENTO NA REDE CONECTADA

Frente as ultimas décadas de evolugdes tecnoldgicas, principalmente no que tange a
potencializagdo das relagbes comunicativas e de visibilidade, o individuo se deparou com
novas formas e processos que revigoram sua maneira de lidar com os outros e a sociedade
em seu entorno, ja que as relaces podem se deslocar no eixo espaco-tempo sendo levadas
(ou mesmo criadas) no universo da internet. Essas afinidades descobertas através da rede
proporcionam relacionamentos e reconhecimentos que podem ser questionados e
considerados irreais ou imaginados, no entanto, este trabalho se alinha ao posicionamento
de Shirky (2011) que vislumbra nesses processos a capacidade de conexdo, comunicacgdo e

mobilizacao.

Este trabalho compreende que as tecnologias da comunicagdo permitem a
ressignificacdo das relagdes sociais diérias possibilitando uma comunicagdo mais
horizontalizada e participativa. No entanto, ndo nega o sentido de que muitos processos de
interesses comerciais ¢ mercadologicos sejam fomentados através da “logica da
visibilidade” (Sibilia, 2010) que vivemos este século — impulsionada, grande parte, pelas
vitrines midiaticas das redes sociais da internet. De acordo com a autora, “[...] para que a
vida ganhe consisténcia e inclusive existéncia, é preciso estiliza-la como se pertencesse ao
protagonista de um filme. Por isso, para nos auto-construirmos seguindo esses modelos e

polir a propria imagem, uma infinidade de ferramentas estdo disponiveis no mercado”
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(SIBILIA, 2010). Dessa maneira, compreende-se que as logicas comerciais se alinham as
praticas culturais e pessoais agendadas socialmente gerando sistemas integrados que nao

funcionam de forma exclusiva, nem em via de mao Unica.

Adentrando nas formulacdes acerca dos influenciadores digitais e suas audiéncias,
0s dados coletados apontam que o individuo, ao se mostrar “comum” — ainda que esta seja
uma construcdo estilizada pelas ferramentas da rede — constréi ao redor de si uma
comunidade de identificacio e reconhecimento com seu publico. E nesse sentido que
defendemos que, nesse ambiente, hd uma proximidade das celebridades virtuais e seus fas.
Essa aproximacdo a qual fazemos mencdo acontece, principalmente, pelo modelo de
narrativa que tem como foco o relato intimo e em primeira pessoa, e também pela
publicizacdo e ficcionalizacdo de casualidades do cotidiano, processos que serao
mencionados, também, pelos entrevistados mais adiante. E possivel vislumbrar, nesse
aspecto, que had uma demanda da audiéncia por esse tipo de contedo. No YouTube, por
exemplo, é possivel ver o grande nimero de visualizacdes e engajamento dos vlogs, que
sdo diérios pessoais em forma audiovisual, trazendo, muitas vezes, até mesmo no titulo dos
videos a aproximacdo com o publico, como em: “Um dia comigo”7 ou, “Conhe¢a 0 meu
apé”®. André Lemos (2002) evidencia que nesse exercicio de assistir a vida do outro ha
também um processo de reconhecimento e conexdo com o outro: “[...] participar, a partir
desta visdo espetacular, da vida banal de uma outra pessoa, me faz sentir religado,
préximo. [...] Revelar a privacidade é aqui um exercicio que pode e deve permitir a
conexdo” (LEMOS, 2002, p. 13).

E possivel entender entdo, que as midias sociais podem ser vistas como
facilitadores sociais, reunindo pessoas antes distantes geograficamente que agora, por meio
da rede, podem formar comunidades de interesse, trocar informacGes, sensibilidades e
afetos. Shirky (2011, p. 29) dialoga com esse cendrio quando evidencia que “[...] agora
estamos cada vez mais criando uma infraestrutura coletiva e reciproca”. Segundo o autor,

“[...] quando usamos uma rede, a maior vantagem que temos ¢ acessar uns aos outros”

(SHIRKY, 2011, p. 18).

Outro aspecto das redes que facilita e fomenta as interacdes séo as ferramentas da

web 2.0, que permitiram opg¢des como comentar, curtir e compartilhar: “[...] mecanismos

" Disponivel em: https://www.youtube.com/results?search_query=um-+dia+comigo
8 Disponivel em: https://www.youtube.com/results?search_query=conhe%C3%A7a+0+meu+ap%C3%AA
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que tanto possibilitam quanto recompensam a participagdo” (SHIRKY, 2011, p. 89). E
pelos comentérios, por exemplo, que muitos fds materializam o contato com seu idolo,
expressando sua opinido e sentimentos, deixando seu feedback em relagcdo ao conteddo e
interagindo com os outros usuarios daquela comunidade especifica. Assim, ha mais um
canal de comunicacdo para a aproximacao entre os produtores de conteldo e sua audiéncia
no ciberespago. Além disso, essa relagdo ganha certo ineditismo na medida em que nesse
canal € possivel haver uma troca, j& que as celebridades virtuais também podem responder
e dar “curtir” ou “descurtir” (like e deslike) nos comentarios. Esse tipo de interacdo parece
original quando comparadas aquelas estabelecidas entre idolos e fas antes da internet. Isto,
pois, quando se era fa de um ator de cinema, por exemplo, no méximo poderia enviar uma
carta e torcer para que esta fosse entregue, quase ndo havendo, portanto, resposta do idolo.
Enquanto isso, nas redes sociais varios influenciadores mantém presenca ativa, interagindo
diariamente com as audiéncias e criando relacdes que podem ser muito mais proximas e

horizontais.

CONSIDERACOES

Neste trabalho foi observado que a popularizacdo de meios que facilitam a
producdo de contetido e horizontalizam o processo comunicativo é uma caracteristica da
sociedade em vias de midiatizacdo que, pensando na proposicdo de Martin-Barbero (2004)
acerca das mediagdes comunicativas da cultura, possui nas légicas midiaticas formas novas
e tentativas de organizar o meio social e balizar comportamentos individuais e de grupos

instituidos ou ndo (Braga, 2006).

Como exposto, a internet coloca um numero incontavel de produtores de conteido
independentes de uma midia hegemonica em um patamar de visibilidade inédita. Surgem
entdo, as chamadas celebridades virtuais, que amparadas nas ferramentas da rede e por
meio de um discurso com entonacdo marcadamente pessoal, mantém uma relagdo de
proximidade com seus seguidores. Assim, pode-se dizer que, na internet, o limiar entre
produtor e consumidor de informacdo é minimo, e os seguidores de uma celebridade
virtual também produzem conteddo e informacdo na rede, podendo manter um
relacionamento de moderacdo instantanea com o idolo. Isto pdde ser observado nas reacdes

as quatro publicagGes avaliadas neste trabalho, uma vez que as seguidoras de Lu Ferreira
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se mostraram presentes ao longo de quatro anos da vida de sua filha e conscientes de suas

escolhas pessoais para a criagéo e educacao de Bia.

Além disso, os comentarios feitos por fs em resposta a outros fas, tais quais:
“Concordo com vocé€” e “Nao ¢? Também tive essa impressdao”, também revelam tragos
iniciais de uma cultura participativa gerada dentro da comunidade criada em torno da
influenciadora, evidenciando que as trocas em relacdo aos afetos e informacfes também

podem acontecer entre 0s proprios fas.

Por fim, as respostas coletadas pelo questionario em relacdo as interacdes feitas ou
ndo pela audiéncia mostraram que ndo basta apenas haver canais e ferramentas de
participacdo, se ndo ha resposta e engajamento do produtor de conteddo com as suas
audiéncias, assim, mais da metade dos respondentes afirmaram ndo comentar por sentirem
que nao receberdo qualquer feedback. Retomamos a nocdo de fa ndo como uma audiéncia
passiva, e sim como um sujeito critico, dotado de seu universo particular e que, portanto,
reconhece 0s niveis e variagdes de relacionamentos desenvolvidos entre eles e seus idolos.
Isto, pois, ha influenciadores virtuais com audiéncias massivas, e que apesar de serem suas
préprias midias, possuem empresas e equipe por trds que amparam e auxiliam em tarefas,
como respondendo aos comentarios. Todavia, ainda existem idolos virtuais que trabalham
com nichos menores e priorizam o engajamento direto com o publico, estimulando uma
maior participacdo dos fas, que se sentem “acolhidos” e reconhecidos. Dessa forma, fica
evidente a importancia da troca de interatividade feita principalmente pelos comentarios,
possibilitando relacBes cada vez mais diretas e imediatas entre seguidores e influenciadores
digitais que, pautados pelo compartilhamento de experiéncias e impressdes, geram uma
sensacdo de intimidade e sentimentos de afetividade.
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