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RESUMO

Este artigo descreve o portal de noticias Agéncia Mural de Jornalismo das Periferias como
um espaco jornalistico que debate temas de interesse publico, desconstrdi esteredtipos das
periferias, com pautas mais comprometidas com as realidades locais periféricas na criagao
de uma comunicacdo popular, alternativa e comunitaria. Para a reflexdo usei os autores
BUCCI e HABERMAS (2021, 2003) na definicao sobre esfera publica, espaco publico e
novos espagos comunicacionais e AUGE (1994) sobre o conceito de lugar e ndo-lugar.
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Introduciao

Ha 30 anos, os jornalistas detinham em maior medida o poder da informagao.
Hoje, com a agilidade e a fluidez da informacdo, com as diferentes fontes, ja ¢ possivel
dizer que qualquer pessoa, em qualquer lugar, munido de um celular com acesso a internet
pode informar o mundo de um acontecimento. Os assuntos sdo filtrados em diferentes
plataformas em um mercado jornalistico cercado de diferentes produtos para diversos
suportes mididticos. Os jornalistas ndo sd3o os Unicos porteiros (gatekeepers) da
distribui¢do da noticia, uma vez que qualquer um, em principio, pode publicar noticias e
opinides na internet e nas redes sociais (HJARVARD, 2014, p. 102)

E, diante dessa realidade, que ndo ¢ apenas tecnoldgica, mas também politica,
econdmica, cultural e social, que identificamos a comunicagdo alternativa desenvolvida
no ambiente periférico, da e para as periferias, com pautas ndo estereotipadas e exotizadas
do territdrio, identificando as pessoas, o local, as questdes étnico-raciais e de género. De
acordo com Peruzzo (2008) a comunicacao popular, alternativa e comunitaria ¢ expressao

das lutas populares por melhores condi¢gdes de vida que representam um espago para
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participagdo democratica do “povo”. Comunicagdo que se faz através de projetos, de
coletivos jornalisticos que funcionam em formato de oficinas, agéncia de noticias, para a
producdo e divulgagdo de noticias, como a Agéncia Mural de Jornalismo das Periferias.

A internet ndo resolveu os problemas de representatividade e, em muitos casos,
amplificou preconceitos e esteredtipos. “As midias digitais promoveram ndo uma nova
transformacdo da esfera publica e sim do mundo da vida como um todo” (BUCCI, 2021,
p. 142, 143). Com a midia geral ndo ¢ diferente. Ela segue repetindo, em suas pautas e
textos, padrdes repletos de esteredtipos e preconceitos quando o tema ¢ periferia, raga,
género, indigena, pautas identitarias em geral.

“No século XIX, quando ndo havia nada nem remotamente parecido com um
aparelho de televisdo, o critério de verdade factual provinha da palavra impressa”
(BUCCI, 2021, p. 41). Atualmente, com as midias digitais perdeu-se, em muitos casos, a
no¢ao de publico e privado, que segundo Bucci, acarretou um “deslocamento dos espagos
comunicacionais entrelagados pelo capitalismo”, proporcionando a formagdo de um
telespaco publico — um espago social gerado pela comunicacao, sem espago fisico.

O portal de noticias Agéncia Mural de Jornalismo das Periferias

(https://www.agenciamural.org.br/) — nascido em 24 de novembro de 2010, tem como

objetivo “minimizar as lacunas de informacdo e contribuir para a desconstru¢dao de
esteredtipos sobre as periferias”. O projeto comecou como um projeto multimidia que
formava e treinava “correspondentes comunitarios” - alunos de jornalismo, blogueiros,
jovens com alguma experiéncia em jornalismo e outros interessados egressos de
comunidades de periferias da cidade de Sao Paulo para producao de contetudo jornalistico
Vale lembrar que a Mural nasce em 2010 como um blog noticioso sobre as periferias da
Grande Sao Paulo hospedado na Folha de SP. Depois de cinco anos de blog nasce a
Agéncia Mural de Jornalismo das Periferias, com seu site.

Neste artigo, tenho a intengdo de apresentar a Agéncia Mural como um espaco
comunicacional de carater publico que, a partir da apura¢do de pautas com temas como
racismo, direitos humanos, questdes de gé€nero, indigena, antes restritos aos espagos
privados, debatidos na sociedade civil (conceito de mundo da vida, de Habermas), passam
a dominar o espaco publico. Para isso, utilizarei os autores BUCCI (2021), HABERMAS
(2003), AUGE (1994) como referencial tedrico.
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Espaco publico e jornalismo

No livro Mudanca Estrutural da Esfera Publica (2003), Habermas chama de
“‘publicos’ certos eventos quando eles, em contraposicdo as sociedades fechadas, sdo
acessiveis a qualquer um - assim como falamos de locais publicos ou de casas publicas.”
(p. 14). Contudo, Bucci (2021), no livro A Superindustria do Imaginario, aponta a
importancia de conhecer o papel estruturante da comunicagdo e seus desdobramentos
comunicacionais das relagdes de mercado e lembra de um alerta feito por Habermas, em
1992, quando o filésofo se refere a esfera publica como “o espacgo social gerado pela
comunica¢do” (p.54), um espago que trata diferentes assuntos da sociedade, local que
emerge conexdes, troca de informacdes impostas pela ld6gica do mercado - em uma troca
de fluxos continuos e regulados, na qual homens se comunicam entre si € criam um espago

social que ¢ a esfera publica.

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a
esfera das pessoas privadas reunidas em um publico; elas reivindicam
esta esfera publica regulamentada pela autoridade, mas diretamente
contra a propria autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da
troca na esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante,
as leis do intercdmbio de mercadorias e do trabalho social.
(HABERMAS, 2003, p. 42)

Aqui, pretendo usar o termo espago publico, em portugués, no significado de lugar
fisico, que promove encontros fisicos entre as pessoas, € ndo esfera publica, na noc¢ao de
Habermas, como um ponto de encontro para uma a¢do comunicativa entre atores que nao
precisam estar 14 fisicamente para se comunicar. Para Habermas, todo encontro em que
atores se relacionam comunicativamente gera um espago publico linguisticamente
constituido (p.135).

Embora a Agéncia Mural, que para produzir jornalismo conta com jornalistas,
“muralistas”, que sdo repodrteres responsaveis pelas coberturas de bairros periféricos de
Sdo Paulo - e esses ndo precisam se reunir, ndo estar fisicamente juntos, apenas para
reunides periddicas de pautas -, eles t€m um espago concreto, uma sede e precisam da
dimensao fisica para realizar o trabalho. Eles precisam do territério, do espaco geografico,

do bairro, da periferia, para produzir pautas e textos jornalisticos, pode até ser virtual,
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como se deu durante a Pandemia da Covid-19, mas ¢ excepcional, pois € preciso conhecer,
circular pela periferia para aplica¢do da pratica jornalistica — apuracdo, investigacdo. Um

espaco publico “construido para a comunicagdo entre os sujeitos”.

A medida que foram modelados mais pela imagem (eletronica, virtual,
paradoxal) do que pela palavra, os espagos sociais gerados pela
comunicacdo mudaram de aspecto, de composi¢do ¢ de natureza.
Podemos chama-los de espago publico desde que sejam abertos e
comuns do publico — e poderemos chama-los de publicos mesmo
quando ndo tratam de assuntos que tradicionalmente poderiam ser
vistos como de “interesse publico”. (BUCCI, 2021, P.126)

O filésofo Paul Virilio diz que o mundo ao vivo e on-line - o que ele chama de
logica paradoxal -, a virtualidade perturba a nogdo de ‘realidade’, e dai surge uma crise
de representagdes publicas tradicionais (graficas, fotograficas, cinematograficas...) “em
beneficio de uma apresentacdo, de uma presenca paradoxal, telepresenga a distancia do
objeto ou do ser que suplanta sua propria existéncia, aqui e agora” (2021, apud BUCCI,
2021, p.125). Bucci enfatiza que a chave desse paradoxo ¢ a “telepresenca”, a qual Virilio
detectou presencas simultdneas em espacos multiplos, por meio das tecnologias de
instantaneidade. “Pelas telepresencas, uma pessoa ocupa mais de um ‘espago’ a0 mesmo
tempo, com presencgas simultdneas e ndo excludentes em esferas distintas™ (p.126). Os
espagos sociais, fisicos ndo mais dependem da presenga fisica, corpoérea, pois a
virtualidade da conta de reproduzir a presenga dos sujeitos. Com a tecnologia hd um
deslocamento dos ‘“espacos” comunicacionais, as fronteiras geograficas ndo mais
existem. Seriam as telepresengas o estar em muitos lugares, atender a todos os pedidos,
estar sempre presente, sem fronteiras geograficas, pois, as distancias encolhem, os
espacos temporais desaparecem.

Segundo Bucci, essa “logica paradoxal” de Paul Virilio ja estava em atividade
desde que a instdancia da imagem ao vivo se consolidou com as redes de televisao, ou seja,
desde antes das midias digitais, do advento da internet, j& conviviamos com
“telepresencas entrecruzadas” - fisico, virtual -, que altera definitivamente o espago
comunicacional aberto ao publico (2021, p.126). Esses espagos sociais passam a
prescindir das presencas fisicas, precisa da presenca virtual, uma vez que a imagem
reproduz a presenga dos sujeitos que nao estdo 14. Muitos espacos publicos ndo sdo
necessariamente de interesse publico. Espaco publico pressupde um modelo dialdgico,

que se define por contetidos que circulam, de interesse geral.
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“Logo, espacos sociais comunicacionais e carater publico podem
acolher, normalmente, tematicas sexuais, étnicas ou comportamentais
que, trazidas discursivamente de esferas ndo publicas, podem se
politizar e ganhar relevancia de interesse pubico.” (BUCCI, 2021,
p-128)

Publico ¢ espaco social gerado pela comunicagdo com participagdo de todos, com
liberdade de expressdo e direitos amplos em busca da informacdo. A natureza da
comunicag¢do, na separacao do espago social de carater publico e privado, ¢ definida,
segundo Bucci, pelo carater de apropriagdo e controle, feito por organismos privados, que
filtram e interferem nas pautas e no debate.

As praticas e producdes jornalisticas sdo realizadas a partir dos estudos
jornalisticos, como os critérios de noticiabiabilidade, que consideram os temas que serao
noticiados pela midia, e pelas teorias do jornalismo que mostram, explicam o dia a dia do
jornalista / jornalismo, suas aplicagdes, praticas, rotinas, dia a dia. E € nesse processo de
producgdo de noticia que a sociedade comporta organizagdes € movimentos emergentes,
com discussdes da sociedade civil. Esses debates, temas, tratados pela Agéncia Mural, ja
sdo debatidos nas periferias, “no mundo da vida” e, quando chegam ao site, sdo

transmitidos de forma ampliada para o espago publico.

Agéncia Mural como espago social de comunicacio

As escolas de comunicagdo e as redagdes nem sempre refletem sobre a
importancia da relagcdo com a sociedade e a necessidade da inclusdo e da diversidade nas
pautas. E, também por isso, que além de pensar na industria da comunica¢do sob uma
perspectiva da informagdo, dos novos formatos, ética e prestagdo de servigo, ¢ preciso
pensar no jornalista, responsavel por criar e adaptar a narrativa e o discurso para a
sobrevivéncia na profissdo, analisar as novas fun¢des informativas - pautas, narrativas,
editorias de diversidade.

Segundo Muniz Sodré, a reflexdo comunicacional ndo considera o jornalismo na
erosdo da credibilidade publica dos fatos e no esvaziamento do debate democratico (p.36).
Sem compreensdo politica, que estdo congelados em modelos, o saber / fendomeno
comunicacional, se torna um obstaculo. “Compreender implica, portanto, uma afinagao

(efetiva, politica) com o mundo e sua diversidade” (p. 37).
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Luisa Tavares, em sua tese de doutorado: “O jornalismo das periferias de Sao
Paulo entre a experimentagdo e a atualizagdo de praticas convencionais”, destaca que os
coletivos de jornalismo das periferias de Sdo Paulo produzem outra narrativa sobre a vida
nesses bairros, elegendo quais iniciativas e questdes e de que maneira essas devem ser
tratadas no jornalismo, “para que ele seja a0 mesmo tempo coerente com o cotidiano das
pessoas que ali residem, 1til para elas e ressignifique o olhar sobre o territdorio tanto de
quem mora la, quanto de quem mora nos centros” (TAVARES, 2019, p. 17).

E, conforme Mara Rovida (2018), a periferia ¢ dinamica e plural, ¢ territdrio
ocupado com subdivisdes e organizagdes internas que se diferenciam entre si e tornam o
espaco diverso e complexo. “Longe de ser, portanto, um continuo homogéneo, as
periferias se apresentam como espaco de identidades variadas e de vinculos sociais
estabelecidos por relagdes duradouras” (ROVIDA, 2018, p. 14). A necessidade de um
jornalismo feito nas e para as periferias deu origem as escolas de jornalismo de periferias,
a Agéncia Mural, com o proposito de ensinar jovens periféricos a criar contetido
jornalistico que atendam as necessidades locais, ¢ muito tempo depois fez com que a
midia tradicional olhasse para esses projetos e buscasse didlogo, parcerias para contar
(retificar) essas historias.

Identificar esses lugares para poder contar essas historias. Lamia Tosi em resenha
sobre a obra “Nao-lugares” de Marc Augé, publicada na Revista Aurora, do Programa de
Po6s-Graduagao em Ciéncia Sociais da Unesp, afirma que, segundo Augé, o excesso de
espago remete paradoxalmente ao encolhimento do mundo, e essa aparente ambiguidade
altera escalas que incidem, em termos planetarios, sobre concentragdes urbanas,
migragdes populacionais e contribuem para a produgdo de nao lugares. Esses ndo lugares
se materializam nos aeroportos, nas vias expressas, nas salas de espera, nos centros
comerciais, nas estacdes de metr6 e também nos campos de refugiados, ou seja, “lugares”
por onde circulam muitas pessoas e bens, cujas relagdes sdo incapazes de criarem
identidade de grupo.

No livro, Marc Augé explica que

Se um lugar pode se definir como identitario, relacional e histérico, um
espaco que ndo pode se definir como identitario, nem relacional, nem
como historico definird um ndo-lugar. A hipotese aqui defendida é que
a supermodernidade € produtora de ndo-lugares, isto ¢, de espagos que
ndo sdo em si lugares antropoldgicos e que, contrariamente a
modernidade baudelairiana, nao integram os lugares antigos: estes,
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repertoriados, classificados e promovidos a “lugares de memoria”,
ocupam ai um lugar circunscrito e especifico. Um mundo onde se nasce
numa clinica e se morre num hospital, onde se multiplicam em
modalidades luxuosas ou desumanas, os pontos de transito e as
ocupagoes provisorias (as cadeias de hotéis e os terrenos invadidos, os
clubes de férias, os acampamentos de refugiados, as favelas destinadas
aos desempregados ou & perenidade que apodrece) (AUGE, 1994, p. 73)

Portanto, “o lugar e o ndo-lugar sdo, antes, polaridades fugidias: o primeiro nunca

¢ complemente apagado e o segundo nunca se realiza totalmente” (p. 74). As periferias,
seriam, entdo, no conceito de Augé, ndo lugares? Para produgdo de narrativas
jornalisticas, na maioria dos casos, sim, com producdes estereotipadas que nao
contribuem para um jornalismo mais inclusivo, emancipador, de interesse publico, ético,
e sim para o apagamento da memoria, criando sujeitos sem identidade.
Produzir jornalismo a partir, das e para as periferias, ¢ um caminho para identificar esses
espacos € contar essas historias. O site da Agéncia Mural se utiliza de critérios de
noticiabilidade, de géneros jornalisticos, de apuracdo, ética, para produzir pautas
considerando todo o ambiente periférico, identificando o local, as pessoas e suas historias,
sem os estereotipos usuais da midia hegemonica, repletos de violéncia. E para contrapor
essas narrativas e suas produgdes estereotipadas, que ndo contribuem para um jornalismo
plural, em primeiro momento, foi realizada uma observacdo simples do site da Agéncia
Mural. Segundo Carlos Gil, observagdo simples ¢ “aquela em que o pesquisador,
permanecendo alheio a comunidade, grupo ou situacdao que pretende estudar, observa de
maneira espontanea os fatos que ai ocorrem [...] Dai por que pode ser chamado de
observagao-reportagem, ja que apresenta certa similaridade com as técnicas empregadas
pelos jornalistas” (GIL, 2008, p. 101).

Utilizando-se de um site de internet para publicar noticias na home (espaco
principal, de abertura do site) da Agéncia Mural estdo as 10 editorias: Sua quebrada -
noticias do seu bairro, favela ou comunidade, divididos pelas zonas sul, norte, leste, oeste
e Grande Sao Paulo; Rolé - noticias sobre arte, cultura, gastronomia e esporte; No Corre
- noticias sobre economia e empreendedorismo; Vale Nota? - noticias sobre educagio;
Ponto a Ponto - noticias sobre mobilidade e transporte publico; Sobre-Viver - noticias
sobre satde e meio ambiente; Democratize-se! - noticias sobre politica, servigo publico e
direitos humanos; Especiais - reportagens para vocé conhecer as periferias com

profundidade; Podcast — um podcast jornalistico didrio, com histérias, noticias e relatos
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mais conectados com a realidade das periferias do Brasil e, em especial, Sdo Paulo;
Webstories - historias visuais para ler no celular. Além de um Apoie a Agéncia Mural,
com link e informagdes sobre doacdo mensal via Catarse ou pix, e acesso as redes
sociais Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn. No site também ¢ possivel conferir
no item “Credibilidade” a Politica de ética; a pratica de corregdes; a politica de
privacidade, os principios e o impacto e a Diversidade de vozes.

Toda a produgdo jornalistica ¢ feita e assinada pelos “muralistas”, que sdo
correspondentes locais que moram ou cresceram em bairros e cidades da regido
metropolitana de Sdo Paulo e fazem as coberturas em suas areas. Os textos seguem a
estrutura jornalistica, com entrevistas - especialistas e personagens, dados, estrutura
composta com graficos, infograficos, imagens, videos, dudios, com pluralidade para
a construcdo de identidades periféricas. As pautas, os temas sdo das periferias, que
poderiam estar na midia tradicional, muitos estdo, com assuntos pertinentes que devem
ser discutidos em sociedade, mas que muitas vezes ndo passam pelo crivo das redacdes
ou sdo reportados de forma estereotipada, com preconceitos e pré-julgamentos.

De acordo com Sodré (2021, p.141), jornalismo esteve/estd a mercé do sistema do
governo, por isso € preciso um jornalismo independente, como o exemplo da Agéncia
Mural, que faz a mediagdo entre agenda publica, sociedade, natureza social e politica,
com foco na producdo de pautas de conteudo inclusdo, com viés contra-hegemdnico e de
interesse publico.

A nossa rede de correspondentes comunitarios ¢ formada por dezenas
de comunicadores que moram ou cresceram em bairros de 36 distritos
e em 17 cidades da regido metropolitana de Sdo Paulo. Temos entre 18
e 60 anos e somos de diferentes credos e religides, etnias e ragas, género
e orientacdo sexual, além de possuirmos formacdo em varias areas —
jornalismo, publicidade, secretariado, economia, entre outros.

Como uma agéncia de jornalismo, a diversidade em nossa redacdo
colabora para que a nossa apuracao e produgao jornalistica considerem,
respeitem e promovam a pluralidade de visdes de mundo que constroi
a identidade das periferias paulistanas.

Como moradores de lugares onde os indices de desenvolvimento
humanos (IDH) sdo baixos, buscamos expor realidades além das
violéncias sofridas — habitualmente exploradas na imprensa
tradicional — e contar historias a partir de perspectivas que ndo sio
consideradas oficiais: a dos cidadaos (residentes nas localidades onde o
correspondente  também  mora). (AGENCIA MURAL DE
JORNALISMO DAS PERIFERIAS, 2021)
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Oliveira (2017) defende que o papel do intelectual que milita para transformar a
sociedade ndo ¢ apenas o de fazer criticas, mas também de apontar caminhos de
mudangas. Embora o site da Agéncia Mural se utilize de critérios jornalisticos para
produzir pautas - considerando o territdrio, os sujeitos periféricos e suas identidades -,
diante da constatacdo dos esteredtipos usuais da midia tradicional eles criaram “10
principios para a cobertura jornalistica das periferias”, como um manual. E a partir da
pergunta: “Vocé ja se incomodou com a forma que alguns veiculos falam das periferias?”
a Agéncia Mural criou “10 principios para a cobertura jornalistica das periferias”: 1) ndo
usar a palavra “carente”; 2) tome cuidado com o sensacionalismo e evite clichés; 3) Fuja
de lugares-comuns ao falar sobre os moradores da periferia; 4) Nunca chegue em pauta
tentando comprovar suas proprias teses; 5) Nao subestime a capacidade politica dos
moradores da periferia; 6) Lembre-se que as criangas das periferia, € os moradores em
geral, ndo sdo “coitados”; 7) A periferia ndo € s6 violéncia e escassez de infraestrutura;
8) Nao se esqueca que os bairros localizados na periferia fazem parte da cidade como
qualquer outro bairro; 9) Nao dé ouvidos somente para as fontes oficiais; 10) Na periferia
hé niveis de renda distintos.

De acordo com Sodré, o individual se sobrepde ao espago publico e as imposi¢cdes
politicas de responsabilidade social e ¢ nesse dmbito civil ou liberal que se impde a
verdade jornalistica (p. 154). Em Superindustria do Imaginario, Eugénio Bucci (2021)
ressalta que hoje temas restritos ao repertorio privado dominam a esfera publica, e os
novos espagos comunicacionais publicos contribuem positivamente para a inclusdo de

mais direitos nas democracias (p. 129).

Consideracoes finais

Fundamental para garantir a pluralidade de informacgao, o site da Agéncia Mural
traz para o dia a dia da redag@o pautas que se transformam em produtos jornalisticos e
debatem temas de interesse publico, do bem comum (racismo, direitos humanos, questdes
de género), e, quando esses grupos — espacos sociais comunicacionais — sdo constituidos
em um site jornalistico, levam a discussdo para o espago publico.

Contribuir para um jornalismo mais inclusivo, emancipador, de interesse publico,

sem os esteredtipos usuais da midia tradicional e mais comprometidas com os espacos
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periféricos ¢ um dos objetivos da Agéncia Mural. E para levar para o espago publico

pautas mais comprometidas com as realidades locais das periferias.
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