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RESUMO

Este trabalho tem como proposta a criagdo de uma midia social na Internet, 0 Eu Projeto,
que tem como objetivo criar um espaco onde o processo de doagdes para projetos sociais
seja facilitado. O Eu Projeto aproxima projetos sociais, institui¢cfes filantrépicas, ONGs e
pessoas dispostas a ajudar essas entidades, com o intuito de fazer com que sociedade e
organizagdes se interessem em agir em prol do bem comum, transformando-se em
ferramenta de mobilizag8o social. Atualmente, a maioria das pessoas tem acesso a Internet,
e muitas passam muito tempo conectadas. A ideia da rede social surge unindo a
interatividade da Internet com as relagGes interpessoais, em um contexto sociocultural de
grande valor para a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: rede social; projeto social; midia digital.
1 INTRODUCAO

Atualmente, as midias digitais sociais ocupam um espaco no qual 0s usuérios
buscam compartilhar informacGes, trocar experiéncias, se entreter, ampliar contatos e ajudar
pessoas. O compartilhamento dessas trocas € essencial para agregar individuos e obter
melhores resultados para instituicdes de caridade. E com essa proposta inicial que
apresentamos a rede social Eu Projeto, a fim de criar um espaco digital onde o processo de
doagBes para projetos sociais seja facilitado. Um estudo® realizado em setembro de 2008
pela Cone INC. (Business in social media study) constatou que 93% dos usuarios de midias

sociais acreditam que as empresas deveriam estar nessas redes sociais, e 85% pensam que
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essas empresas devem nao sé estar nas redes sociais, mas também interagir com seus
clientes. Hoje, 80% da populacéo brasileira faz uso de midias sociais, mas dificilmente elas
conseguem transformar esses acessos em relacOes sociais concretas. As redes sociais
contribuem para o processo de interagéo e fazem com que ele caminhe de maneira eficaz, e
foi pensando nisso que decidimos falar de ONGs (Organizagdes Ndo Governamentais),
projetos sociais e casas de apoio. A ideia € incluir essas instituicbes no meio digital e fazer
com que elas criem lagos fortes no segmento virtual.

Além de proporcionar possiveis solu¢des de forma a suprir determinadas falhas que
seriam de responsabilidade governamental, as ONGs contribuem para formar cidaddos mais
democréticos e conscientes na defesa dos valores e praticas para a constru¢do de uma vida
coletiva. As pessoas que se integram a alguma organizacdo possuem maior consciéncia
politica e sdo mais participativas nas questdes que envolvem decisdes publicas e/ou afetem
a sociedade como um todo. As organizagdes de sociedade civil (ONGs, grupos, redes,
projetos) buscam apoio da sociedade, e as midias sociais funcionam como ferramenta
fundamental na busca por essa mobilizagéo social.

Recuero (2009) explica que os individuos sdo conectados a outros individuos
através de relagOes sociais. Entretanto, a conexdo entre um individuo e uma instituicdo ou
grupo torna-se um lago de outra ordem, representado por um sentimento de pertencimento,
e esse mesmo sentimento de pertencimento faz com que a midia social construa um lago
associativo com o individuo e o projeto que ele apoia. Uma vez que esse lago € construido,
os individuos j& estdo conectados a uma determinada rede, a fim de construir lacos
relacionais constituidos através da interagdo entre os atores que pertencem aquela midia
social.

As interacbes mutuas responsaveis por movimentar 0S USUArios que apoiam um
projeto social sdo essenciais para 0 bom andamento do processo interativo. Primo (2007)
afirma que interacdo mdatua é aquela caracterizada por relagcBes interdependentes e
processos de negociacdo, em que cada interagente participa da construgdo inventiva e
cooperada da relacdo, afetando-se mutuamente. A intencdo ao agregar usuarios a projetos
sociais € despertar um senso colaborativo e matuo, de maneira que possam contribuir com
interesses de uma determinada organizagdo. A proposta visa construir uma via de mao
dupla pela qual se possa fortalecer os lagos sociais, que sdo caracterizados pela intimidade,
proximidade e intencdo dos individuos em criar e manter relagdes.

Capra (2002) contextualiza que as func¢des e processos sociais organizam-se cada
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vez mais em torno de redes. Ao se tratar das grandes empresas, do mercado financeiro, dos
meios de comunicacdo ou das ONGs globais, constata-se que a organizacdo em rede
tornou-se um fendmeno social importante e uma fonte critica de poder. E apoiado nessa
ideia de fendmeno social que o trabalho propde promover, a partir de uma midia digital, as
interagOes entre as pessoas e as instituicdes filantropicas. E importante destacar que as
pessoas podem ajudar e se envolver nas questdes que afetam diretamente a sociedade e que

ndo podem ser resolvidas pelo governo.

2 OBJETIVO

O Eu Projeto é uma midia social que tem como objetivo criar um espaco em midia
digital em que o processo de doagBes para projetos sociais seja facilitado para os usuarios,
na medida em que h4 uma interacdo cooperativa. A proposta visa despertar nos usuarios um
espirito solidario. Buscar interacdo entre os perfis semelhantes. Fazer com que 0s usuarios
colaborem com as instituicGes. Desenvolver apoio simultaneo entre instituicbes e usuérios.
Analisar o nivel de interatividade e conexdo entre os usuarios. Avaliar a confiabilidade dos
projetos. Conhecer projetos mais proximos de sua localizagcdo. Tornar-se um meio de
divulgacdo para projetos sociais. Reunir pessoas engajadas em causas sociais. Ajudar
causas e projetos sociais a ganharem forca e destaque. E ainda contribuir com o
desenvolvimento da sociedade.

3 JUSTIFICATIVA

A escolha de criar uma midia social foi pautada no principio de promover interacéo
entre usuarios, ONGs, instituicbes, casas de apoio e projetos sociais. A midia digital €
voltada para individuos que lutam e acreditam na constru¢do de um mundo melhor. Um dos
fatores de maior relevancia na escolha do tema foi o fato de as organizacdes de sociedade
civil ndo disporem de apoio do governo, ndo serem auxiliadas e muito menos divulgadas
para que as pessoas tomem conhecimento delas. Apds algumas pesquisas, concluiu-se que a
ideia do Eu Projeto é original e criativa, ndo havendo nenhuma midia social com grande
repercussao voltada para o tema. O Eu Projeto promove apoio a sociedade, na medida em
que se transforma em ferramenta de mobilizacgdo social.

O usuario faz o cadastro e se torna um colaborador, ou seja, ele pode colaborar na
medida em que se interessa pela causa de uma determinada organizagdo. As colaboragdes

se manifestam através de apoio, doacGes, ou até mesmo por uma simples visita. Essas
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colaboragGes contribuem para que as instituicGes se firmem em seus propositos e deem
sustentagdo ao seu grupo, uma vez que a ajuda vinda do governo pode ser insuficiente.
Além de proporcionar aos usuarios um sentimento de pertencimento e construgdo de uma
vida mais coletiva, a proposta contribui para a formacéo de cidaddos mais democréticos. O
slogan “O encaixe entre 0 Eu e a Sociedade” fundamenta-se na proposta de promover e
estimular as pessoas a ajudarem as instituicdes filantrépicas e se envolverem nas questdes

que afetam diretamente a sociedade.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a criacdo da logo e dos templates da midia social, 0 Eu Projeto utilizou o
Adobe Photoshop CS 4. Por se tratar de um programa com muita qualidade e recursos, foi
possivel criar todos os efeitos e elementos do layout, como jogo de cores e sombras. Para a
decisdo de que cores seriam utilizadas tanto nos templates e principalmente na logo,
fizemos uma andlise de cores e, apOs pesquisar, percebemos que, apesar de ser uma
combinagdo incomum, verde e cinza se harmonizaram adequadamente. Passamos, tambem,
por um processo de escolha de quais icones poderiam chamar mais a atencdo do usuério, e
resolvemos ousar “brincando” com o famoso jogo Tetris, ou mais conhecido como Bloco,
fazendo uma analogia, como se as pessoas fossem quebra cabecas e que suas atitudes e
colaboragGes se “encaixavam” com as institui¢ces e outros colaboradores.

Pesquisou-se na Internet varios projetos sociais e instituicdes com o objetivo de
saber como se organizam, o que querem transmitir, se tém alguma ajuda de algum érgéo
governamental, como se colocam perante a sociedade, se as pessoas sabem de sua
existéncia, quais sdo as cores mais utilizadas, os layouts das paginas, enfim, toda a pesquisa
foi fundamental para a criacdo do conceito e para pensar na identidade visual que foi
produzida.

Concluimos, entdo, que deveriamos criar algo simples, mas que a0 mesmo tempo
chamasse a atencdo das pessoas, que passasse a seriedade das instituigdes e ainda atraisse
novos usuarios colaboradores. Definiu-se um conceito de visual limpo, de cores basicas e
de uma estrutura fixa, inicialmente sem barra de rolagem, para que todas as informagdes
pudessem ser visualizadas no primeiro contato, sem que as pessoas tivessem dificuldade no

manuseio da midia social.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O trabalho foi elaborado pensando na importancia de envolver a sociedade e
organizagdes como um todo. O motivo pela escolha do Eu Projeto foi unir o EU
representando cada cidaddo, e PROJETO, designado para instituicfes, entidades, casas de
apoio e ONGs. O slogan “O encaixe entre 0 Eu e a Sociedade” reforgca que a unido entre 0s
dois lados se d& de forma simétrica. A palavra ‘encaixe’ refere-se ao futuro que esta sendo
construido, uma vez que torna possivel a interacdo entre a sociedade e as organizagdes. A
tipografia da palavra “projeto’ foi criada com a fonte Dok Champa, uma fonte sem serifa e
simples. J& a palavra ‘Eu’ foi criada através de pequenos blocos que representam a
construcdo do cidaddo. A logo do projeto é composta por trés blocos que déo alusdo de
encaixe, conexdo, ligagdo, construgcdo, unido e forga remetendo a atividades como Tetris,
quebra-cabeca e Lego. Cada bloco representa um elemento:

Figura 1 — Logo Eu Projeto

O bloco verde representa o Eu, o cidaddo. A
escolha pela cor surge representando a

-

perseveranga, na medida em que desperta um senso

=.. = = ) de solidariedade nos cidadaos. Ele ajuda a quebrar a
=:: =.= p [ QJ - EO seriedade e esta em destaque, enquanto se envolve

com as outras cores, representando que o sinal esta
aberto e que as pessoas podem participar. O verde €
positivo, ele representa o sim, o on-line, o disponivel, o disposto a ajudar.

O bloco cinza representa 0s projetos sociais. A cor é usada para mostrar a
credibilidade dos projetos e agBes envolvidas na rede. E uma cor neutra e representa a
seriedade e 0 compromisso. Faz o individuo acreditar que pode colaborar com o projeto.

O bloco preto representa a doagdo do cidadéo, a ligagéo entre ele e algum projeto
social. Representa uma necessidade que deve ser suprida e que as instituicbes precisam de
apoio. O preto representa a falta, um buraco, um espaco que deve ser preenchido. Cabe ao
cidad&o colorir esse espago com as mais variadas cores e com 0s melhores sentimentos.

O termo designado para o interagente foi ‘colaborador’. Utilizamos templates
criativos com uma identidade mais limpa para promover a proximidade entre o0s
interagentes. A proposta é fazer com que as pessoas se envolvam, criando conexdes fortes.
Atraveés das ferramentas desenvolvidas, € possivel visitar as instituicGes e conhecer mais de

perto os trabalhos realizados.
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Ao efetuar o cadastro, os usuarios optam por serem colaboradores ou projetos
sociais. A midia funciona de forma ndo linear, e as relagdes podem ser sincronas ou
assincronas, dependendo da disponibilidade dos interagentes. O usuario tem livre acesso ao
contetdo disponibilizado pelas instituicdes, podendo colaborar ou apenas conhecer. Os
suportes utilizados para a midia social sdo computadores, celulares, tablets e notebooks, de
tal forma que ela é possibilitada a partir da Internet, pois é uma midia digital.

Ao digitar o endere¢co www.euprojeto.estudiodc.com.br, o usuério é direcionado
para uma pagina onde deve fazer o cadastro para acessar a midia social. O usuario pode
assistir a um video no canto superior direito, que mostra como funciona e como participar
da midia social.

Figura 2 — P4gina Principal
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Ao fazer o login, o usuério é direcionado para sua pagina inicial, conforme pode ser
visualizado na Figura 3. Na pagina inicial, o usuério visualiza suas mensagens e seus novos
colaboradores (amigos). Nao é preciso aceitar essa amizade, a colaboracdo ndo é um
pedido, € uma participacdo nos perfis dos cidaddos e instituicbes que simbolizam a
cooperacdo entre eles. O usuério também tem acesso as suas atualizages, que s&o
representadas pelo icone em forma de ponto de exclamacéao, para dar énfase de importancia
e atualizacdo. A participacdo do usuario na midia digital € medida pelos projetos sociais que
ele ja participou e pelas ajudas que ele forneceu. E representada pelos blocos da logo,
formando uma pirdmide de seis blocos. Um usuério que tenha pouca participacdo tera
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apenas um bloco no seu perfil, enquanto um usuario mais cooperativo terd a piramide
completa.
Figura 3 — P4gina Inicial
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No canto esquerdo, ele pode escolher visualizar seu perfil, fazer edi¢Ges, escrever e
acessar sua biografia. Embaixo, ha um espaco para publicidade que esteja relacionada com
a proposta da midia social. As atualizagGes sdo mostradas no centro da pagina, sendo que o
usuario pode optar por trés tipos de visualiza¢Oes: atualizagdes mais recentes, atualizacdes
exclusivas dos colaboradores ou atualizagdes exclusivas dos projetos sociais que participa.
No canto inferior direito, ele pode acessar o historico das atualizagdes para ter acesso a
atualizagBes mais antigas, clicando no icone representado por um circulo com as trés cores:
verde, preto e cinza.

Na barra lateral direita, o site sugere alguns projetos sociais mais proximos da
cidade do cadastro do usuario. Ele pode, ainda, procurar por projetos de acordo com sua
respectiva categoria ou cidade. No canto superior direito, € possivel fazer uma busca no site
por palavras-chave.

A Figura 4 apresenta como € a pagina do perfil do usuéario. A foto de perfil do
usuario tem como moldura um quebra-cabeca, assim como os icones com as fotos dos seus
colaboradores. Esse conceito é para reforcar a ideia da unido, formando um todo, o encaixe
da sociedade. E possivel ao usuario postar mensagens, fotos, videos e links no seu perfil,

assim como também é permitido aos seus colaboradores interagirem com ele na sua pagina.
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Os posts possuem a opcdo de comentarios e das avaliagdes ‘gostei’ e ‘ndo gostei’,
representados, respectivamente, pelas expressoes feliz e triste.

Figura 4 — Perfil do usuério
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organizagéo, ou seja, de um projeto social:

Figura 5 — Perfil do projeto social
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Esse template mostra a pagina do perfil de um projeto que visa acolher criangas com
cancer, chamado Alcancer. O nome da instituicdo e sua biografia vém centralizados na
pagina. A esquerda, é possivel visualizar os colaboradores da instituicio e também clicar
em ‘colaborar’, para fazer parte do projeto. Ainda é possivel enviar mensagens e procurar
por outras instituicdes no icone das pessoas de maos dadas. A direita, existe um espago
onde os colaboradores podem contar como foi sua experiéncia com a institui¢do, para que
todos possam se informar mais e saber sobre os detalhes antes de participar. A péagina
possui um medidor de credibilidade que é avaliado pelos colaboradores, dando
credibilidade ao projeto social. As Gltimas fotos que o projeto ou algum colaborador postou
indicando a instituicdo aparecem na parte superior da pagina.

A proposta foi utilizar de uma estratégia inteligente para que individuos
conseguissem interagir e simultaneamente colaborar com ONGs, instituicGes, casas de
apoio e projetos sociais. A ideia € fazer com que as pessoas se envolvam desenvolvendo

relagdes mutuas.

6 CONSIDERACOES

O Eu Projeto foi um trabalho criado em 2012 e surgiu da proposta de colaborar com
instituicOes, entidades, organizacgdes e projetos sociais de uma forma dinamica e diferente.
O trabalho foi desenvolvido com o intuito de estimular as pessoas a ajudarem as
instituicdes, através de uma midia digital. Ao efetuar o cadastro, o usuario se torna um
colaborador e pode se vincular a uma instituicdo abragando sua causa. As instituigdes, por
outro lado, podem divulgar e disseminar seus projetos e causas, com a intencdo de atrair
cada vez mais colaboradores. Utilizamos da proposta de criacdo de uma midia social,
acreditando que é uma midia fundamental no processo de interacdo e que contribui para que
projetos sociais caminhem de maneira eficaz com a colaboragdo de usuarios. O Eu Projeto
foi escolhido dentre outros temas por se tratar de uma causa social que mobiliza e estimula
as pessoas a conhecerem e se inteirarem fazendo com que o Eu participe do todo na
sociedade.

O objetivo do grupo, além de prestar um apoio a essas entidades, é localizar pessoas
que estdo dispostas a auxiliar o proximo, dedicando algum tempo disponivel ou indicando
pessoas que tenham interesse na colaboracdo tanto quanto material como em ajuda

voluntéaria, formando, assim, uma grande rede de amigos do bem.
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Diante do apresentado, concluimos que o Eu Projeto promove a aproximacao e faz
com que os individuos possam conhecer melhor o trabalho, as causas e 0s servicos
prestados pelas entidades envolvidas. Acreditamos que o Eu Projeto busca encontrar

solucBes para 0s problemas socioecondmicos através do exercicio coletivo de cidadania.
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