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RESUMO

A peca eletrdnica criada estd inserida em um plano de comunicacdo desenvolvido pela
agéncia de publicidade Em Cena Comunicacdo para a organizacdo Mudanca Ja, OPUS,
trabalho especifico para o 6° periodo do curso de Publicidade e Propaganda , que viabiliza o
desenvolvimento pelos alunos. Apesar de todo o trabalho realizado pelo movimento,
percebe-se 0 preconceito existente por parte da sociedade na contratacdo da mao de obra
advinda de capacitacdes exercidas pelos projetos sociais. O spot criado, peca veiculada em
midia de massa e grande poder de segmentacdo, tem por objetivo propagar a causa e atingir
0s empresarios e demais publicos envolvidos na contratacdo dos assistidos.

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade Spot (avulso).
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PALAVRAS-CHAVE: Mudanga J4; projetos sociais; spot; poder de segmentacéo.

1 INTRODUCAO

O curso de Publicidade e Propaganda do Centro Universitario Newton Paiva, possibilita aos
alunos de seu 6° periodo uma experiéncia de atuacdo diferenciada. Com o objetivo de
incentivar a pratica de responsabilidade social e da importancia do desenvolvimento
sustentavel, eles recebem o desafio de desenvolver no decorrer do semestre, duas
campanhas relacionadas a comunicagdo para um cliente especifico do terceiro setor. A
primeira, uma campanha de propaganda, procura divulgar a organizacdo escolhida e
enaltecer perante o publico em geral, os servicos ofertados. A segunda, uma campanha de
publicidade serve como complemento para um determinado produto ou servico, proposto
pelos alunos, que apoiado por parceiros surge para promover uma arrecadacdo de fundos

para a organizacao.

Nesse contexto, a agéncia Em Cena Comunicacdo, um dos grupos formados para
desenvolvimento dessa atividade, sugeriu a realizacdo da campanha de propaganda para a
organizacao nao governamental (ONG) Mudanca Ja, com sede em Belo Horizonte e filial
em Ribeirdo das Neves, fundada em 2001 com a finalidade de consolidar o trabalho
voluntario e as doacgdes arrecadadas para fins sociais, proporcionando as pessoas mais

carentes a oportunidade de se desenvolverem profissionalmente.

Acreditando no principio de que a educacdo € um dos instrumentos fundamentais de
transformacédo do individuo e da sociedade, a ONG oferece capacitacdo profissional por
meio de diversos cursos profissionalizantes e possibilita 0 desenvolvimento do cidadédo da
comunidade da regido de Venda Nova por meio de cursos que contribuem para o

crescimento humano e social dessa populagao.

Um dos seus objetivos é preencher a lacuna deixada pelo Estado brasileiro, levando
oportunidades de estudos e qualificagdo aos mais necessitados de apoio na regido, para que
possam se incluir com seus proprios recursos no mercado de trabalho — hoje, téo

competitivo — buscando a incluséo social e insercédo cultural de grupos sociais carentes.
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Apesar de todo o trabalho realizado pela ONG, as pessoas que séo assistidas pelos projetos
sociais sofrem preconceito por passarem por esta capacitacéo.

O mercado de trabalho se mostra resistente em oferecer uma oportunidade a este novo
profissional, por vezes taxado de incapaz e inexperiente, mesmo apds a conclusdo de um
curso de profissionalizacdo. O preconceito social, enaltecido na auséncia de oportunidade
para este profissional, gera uma perda de trabalho dessa mdo de obra qualificada e

experiente, que poderia ser mais bem aproveitada.

Entendendo este problema mercadoldgico que a ONG possui, a agéncia EmCena
Comunicacéo recebeu o desafio de, por meio de uma plano de Comunicacao, enfatizar o
pré-conceito existente por parte da sociedade na contratagdo dessa médo de obra advinda de
capacitacOes exercidas pelos programas sociais, € mostrar como esse preconceito, faz com
gue essas pessoas percam oportunidades de crescimento profissional e, por conseguinte, ndo
participem dos fendmenos de socializacdo e politizacdo, retomando o0 sujeito a
marginalidade social. O grande objetivo é que ao final da campanha a agéncia enaltecesse
todo o potencial que os profissionais advindos da ONG possuem para assumirem uma

oportunidade no mercado de trabalho.

Identificando a necessidade e os desafios dessa campanha, a estratégia para o0 seu
desenvolvimento baseou-se no conceito de abandono e auséncia de oportunidade em dois
ambitos: o descarte da possibilidade de contratar um profissional assistido por um projeto
social e as consequéncias da rejeicdo profissional desse individuo. Compreendendo que
deixando de conceder uma oportunidade para um profissional capacitado, independente da
origem da capacitacdo, um talento deixa de aparecer; percebeu-se a forca que esse pré-
julgamento tém, deixando claro que, no momento que o preconceito vence no mercado de
trabalho, um talento é perdido. Seguindo neste contexto construiu-se o mote geral da
campanha, que baseou a estruturagdo de todas as pegas de divulgagdo: “Quando o
preconceito vence, perde-se um talento”, mostrando de fato o que ocorre quando o

preconceito contra pessoas assistidas por projetos sociais prevalece.

A campanha foi dividida em trés etapas: a primeira, utilizando a veiculagdo em pecas
eletronicas (TV e Radio), faz referéncia ao momento da rejeicdo do assistido por projeto

social e mostra como ela acontece no mercado de trabalho; a segunda, apresentada nas
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pecas impressas (Jornal, Revista e Plotagem de Elevador) a consequéncia da rejeicdo do
profissional capacitado e de forma subjetiva, como um objeto abandonado representa um
talento desperdicado; a Ultima etapa, onde estdo presentes as pecas de Web (como o banner
eletronico), pretende servir como recepcdo ao publico que deseja conhecer os trabalhos e
causas da ONG.

2 OBJETIVO

Nas pecas eletrénicas, bem como no spot criado, busca-se enfatizar a negacdo da
oportunidade de trabalho para um profissional, onde o contratante, ao descobrir que aquele
profissional é capacitado por uma ONG, impede o capacitado de obter a vaga de emprego,
uma vez que existe um julgamento antecipado de que este profissional ndo possui a

qualificacdo necessaria para o cargo pretendido.

3 JUSTIFICATIVA

Optou-se pela utilizacdo da midia radio, pois apresenta a vantagem de possibilitar
propagacdo da mensagem de maneira mais eficaz ao publico que realmente se espera
atingir. Silva (1999) confirma a efetividade dessa peca, apontando seu alto poder de
segmentacdo, suas caracteristicas tecnoldgicas e sua linguagem diferenciada, que favorece
boa inser¢do junto ao publico. No caso da campanha em questdo, o spot atinge 0s
empresarios e outros profissionais que efetuam contratacbes, uma vez que foram

selecionando veiculos de conteido em conformidade com o perfil desse publico.

Outro argumento para a escolha é o baixo custo da midia radio, se comparada as demais
midias de massa. Por meio do spot, a causa sera dissipada entre 0s ouvintes, e a mensagem

sera absorvida de maneira direta e sucinta.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O spot desenvolvido para a Mudanca J& segui a linha criativa das demais pecas eletronicas
da campanha, simulando uma situacdo de preconceito vivenciada por um jovem formado
em curso de qualificacdo na ONG. Optou-se, nessa peca, por uma situacdo relacionada a

vaga para o curso de teatro, um dos cursos oferecidos pelo movimento.
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Considerando o impacto e a assimilacdo do publico-alvo com a situacdo apresentada, a peca
possui como personagens somente o jovem candidato e o contratante. A auséncia de
background, som de fundo comumente utilizado em spot, reforga a seriedade e pretende
cativar a percepc¢ao do ouvinte, uma vez que tal midia pode dispersa-lo, por sua capacidade

de ser utilizada concomitantemente a diversas atividades.
5 DESCRIC;AO DO PRODUTO OU PROCESSO

O conceito escolhido para o spot foi a perda de uma oportunidade, devido ao preconceito
contra profissionais formados em projetos sociais. Um jovem participa de uma audicao e é
vetado rispidamente quando fala sobre o projeto em que se capacitou. Ao falar, o auditor
aciona seu microfone representado por um barulho que interrompe a fala do entrevistado. A
assinatura entra logo apds a segunda interrupcdo e em seguida o entrevistador chama o

préximo, finalizando a peca com o barulho acionado pelo seu microfone.

A forma aspera como o contratante convoca outros candidatos, reforca a frase de assinatura

do spot mostrando o que acontece quando o preconceito é vencido.

QUADRO 1- Roteiro Spot 30”’

AUDIO LOCUCAO
Teste de entrevista de ator. BG de TESTANDO//
pessoas conversando. Ator bate no POSSO COMECAR?

microfone para saber se esta
funcionando .

Cessam as conversas. Ouve-se um ENTAO//SOU ATOR
clique que libera o microfone. /SEI CANTAR/
DANCO BEM/

PARTICIPEI ATE DE MUSICAIS//
APRENDI MUITA COISA LA NA
MUDANCA JA//
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Ouve-se o clique novamente e 0

entrevistador interrompe o entrevistado.

NAO/
NAO//
ISSO DO PROJETO NAO PRECISA//

Clique para o entrevistado continuar.

NAO? TUDO BEM//
VAMO CONTINUAR//

JA PARTICIPEI DE VARIAS CAMPANHAS/
JA TOQUEI EM FESTAS/
SHOWS//

AS AULAS DE VIOLAO DO PROJETO ME
AJUDARAM MUITO//

Clique. Entrevistador interrompe
novamente com a voz mais grave e
enfatica.

NAO PRECISA FALAR DO PROJETO//

Outro clique, dessa vez mais alto, para
sinalizar o inicio da assinatura.

QUANDO O PRECONCEITO VENCE/
PERDE-SE UM TALENTO//
MUDANCAJA.ORG.BR//
PATROCINIO: BANCO DO BRASIL E
SEDESE//

Outro clique da liberacdo do microfone
para mostrar que o entrevistador
continuou com as entrevistas.

PROXIMO//

6 CONSIDERACOES

A Em Cena Comunicacdo aposta na efetividade do spot para suprir uma das principais

promessas da campanha: propagar a causa e buscar uma nova visdo da sociedade mediante

a parcela da populacgéo assistida por projetos sociais, buscando a insercdo desta no mercado

profissional e na sociedade, de forma digna e com igualdade. A utilizacdo da midia

eletrbnica detalhada no presente documento visa a identificacéo e sensibilizacdo do publico-

alvo da campanha, com o preconceito existente entre 0s contratantes e os candidatos a vaga

de emprego, capacitados por organiza¢cdes como a ONG Mudanca Ja.
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