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RESUMO
Os Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663 e, desde entdo,
vem se modernizando, criando e disponibilizando servicos de qualidade que correspondam as

expectativas de seus clientes.
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Lider no mercado de encomendas no Brasil, alvo de elevada confianca dos
consumidores, os Correios se destaca pelos servicos prestados. O SEDEX é simbolo de
encomenda expressa e sua evolugcdo durante os anos demonstra o sucesso do servigo. Diante
disso, a Agéncia Chroma 4 desenvolveu uma campanha para os Correios, focando no servico
SEDEX, utilizando as forcas e oportunidades que o servigo oferece, possibilitando assim a
visibilidade necessdria para que seu publico alvo tenha conhecimento de vantagens de suas
entregas e confie na qualidade e seguranca que o SEDEX oferece. Essa forma de
comunicacdo tem o objetivo de reforcar para o consumidor final a marca é a melhor op¢ao de

escolha para o envio de suas encomendas.
PALAVRAS-CHAVE: correios; companha publicitdria; servicos; entregas expressas.

INTRODUCAO

O projeto proposto, desenvolvido pela Agéncia Chroma 4 abrange um estudo que
explora os variados segmentos do mundo de logistica, encomendas expressas e entregas,
utilizando diferentes ferramentas de comunicagao.

A metodologia utilizada para a realizacdo do projeto integrado foi a utilizagdo de
fontes primdrias e secunddrias para dar credibilidade as informacdes aqui citadas. Foram
utilizadas informacgdes que ja sdo do conhecimento do publico, ou seja, coletados em sites,
jornais e revistas e, também, informagdes diretas do cliente para a elaboracdo do
planejamento.

O mercado de encomendas expressas € um mercado, hoje, com um nimero reduzido
de empresas concorrentes. Por isso, hd uma necessidade de refor¢ar para o consumidor final a
melhor opcao de escolha para o envio de suas encomendas. Além do consumidor final, outro
publico importante para empresas de encomendas expressas sdo as pessoas juridicas
(Pequenas, médias e grandes empresas), portanto, hd uma necessidade de reforcar a escolha
para o envio de seus produtos.

As grandes multinacionais que exploram os servicos de envios postais expressos
(TNT, DHL, UPS e FEDEX) apresentam-se como grandes empregadores mundiais e faturam
bilhdes de délares com o negdcio de logistica. De acordo com o Relatério “Logistics: Global
Industry Guide”, o tamanho desse mercado mundial, em 2007, era de U$$ 804,6 bilhdes
(Délar Americano). A expansdo, naquele ano, foi de 7,3% e o crescimento médio anual

projetado para o periodo de 2007/2012 foi de 5,9%.
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Justificada a importancia de criar uma campanha para esse segmento, iniciou-se a
criacdo de um planejamento para a marca SEDEX.

O projeto trds um briefing completo dos Correios, Sedex e concorrentes, bem como
uma andlise geral do universo de logistica, hoje, no Brasil e no Mundo. Essa coleta de dados
trouxe uma visdo melhor para analisar os pontos fortes e oportunidades desse nicho.

Em seguida, é possivel ver o planejamento da campanha, juntamente com as pesquisas
de mercado qualitativa e quantitativa. As pesquisas ajudaram a entender o pensamento e
habitos do publico do servico, para que assim, fosse possivel adequar a linguagem da
campanha a ele.

Apo6s definido as ideias e gostos do publico, foi realizado um briefing de criacdo. Em
seguida, as pecas para a campanha foram desenvolvidas com a linguagem necessdria para um
bom entendimento do publico. O planejamento estratégico de midias define a frequéncia da
comunicacdo, os meios e veiculos que serdo veiculados e os orcamentos da campanha

Para a eficidcia do cumprimento da campanha, foi necessario o desenvolvimento de
vdrias dreas. Desenvolver uma campanha para um servi¢o € um mercado enorme como esse,
envolve pesquisas bibliograficas, além de pesquisas de campo, dados do cliente, do servico e
seus concorrentes. O planejamento da campanha foi desenvolvido para suprir as necessidades
do cliente quanto aos problemas apresentados pds-pesquisas. O desenvolvimento das pecas
foi feito de acordo com um briefing tragcado ap6s uma analise detalhada do que € necessério

passar e de que forma.

OBJETIVO

A campanha tem como objetivo reforcar o posicionamento da marca, para que o
publico tenha em mente que o Sedex € o melhor servico de entregas de encomendas expressas
de até 30 kilos, pela sua excelente capilaridade em todo o territério nacional, velocidade,
seguranca e a confiangca que a marca transmitiu ao longo desses 30 anos de servico. Sendo o
servico mais lembrando pelo publico devido as qualidades abordadas na campanha,
esperamos que o mesmo utilize mais os servicos do Sedex gerando um aumento no market
share em relacdo aos concorrentes.

Como objetivo de comunicagdo, a campanha buscard inserir a marca no cotidiano e
vida das pessoas, mostrando que o Sedex ajuda a realizar sonhos e aproximar as relacdes

humanas encurtando as distancias geograficas.
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A campanha ird abordar diversas situacdes da vida das pessoas, mostrando a satisfacio
e realizacdo que o servico proporciona que € possivel aproximar as pessoas € levar em

qualquer lugar no Brasil a realiza¢do de um desejo.

JUSTIFICATIVA

Lider no mercado de encomendas no Brasil, alvo de elevada confianca dos
consumidores, os Correios se destacam pelos servigos prestados. O SEDEX € simbolo de
encomenda expressa e sua evolucdo durante os anos demonstra o sucesso do servico.

As pessoas e empresas precisam de uma empresa que expresse confianca e se
identifique com eles na hora de enviar as suas encomendas pessoais e profissionais pois,
muitas vezes, coloca-se mais do que simples objetos nas caixas, coloca-se historias,

sentimentos, emocoes.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Pecas de midia eletronica.

Em toda a campanha, as pecas irdo mostrar diversas situagdes da vida das pessoas que
utilizam o servigo, contando detalhadamente cada histéria que serd relatada para todo o
publico, mostrando que o Sedex € a solu¢do completa para as necessidades. As pecas de midia
eletrOnicas serdo veiculadas na TV, Radio e Cinema, por serem meios que atingem

comunicacdo de massa.

Pecas de Midia Impressa

As pecas irdo mostrar situacdes da vida das pessoas que utilizaram o Sedex para suas
necessidades, mostrando ao publico todas as qualidades que o servico engloba e a realizacdo
que ele proporciona para quem o utiliza. As pecas de midia impressa serdo veiculadas em

pagina dupla de revistas e meia pigina nos jornais.

Pecas de Midia Digital

As pecas irdao mostrar diversas situacdes da vida das pessoas, mostrando ao publico
todas as qualidades que o Sedex possui para a realizacdo do desejo ou necessidade de cada
individuo. As pecas online serdo veiculadas em formatos diversos. Todas as pecas levardo
para o site dos Correios onde estard com um banner pop-up com informagdes da campanha e

do Sedex.
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Ativacao Digital

A campanha também contard com dois aplicativos para o Facebook, ambos com o
objetivo de gerar interagcdo e proximidade do puiblico com o Sedex.

O primeiro aplicativo serd um jogo lancado na primeira fase da campanha. No jogo,
cada pessoa serd um entregador de encomendas Sedex e terd que cumprir diversos objetivos e
niveis. O jogador terd que realizar as entregas em diversos lugares do Brasil atendendo a cada
objetivo lancado. Todos os objetivos irdo fazer referéncia ao portfélio Sedex, como por
exemplo, o Sedex 10 e o Sedex Hoje.

No percurso das entregas o jogador encontrard dificuldade do cotidiano, como o
transito, a chuva, o carro quebrado e terd que buscar outros meios de transporte para conseguir
cumprir os respectivos hordrios de entregas. O jogador ganhard pontos em cada entrega
realizada dentro do horério estipulado e poderd competir com os amigos da rede social. O
segundo aplicativo serd lancado em julho, na segunda fase da campanha. Serd um jogo que
permitird a pessoa em administrar todo o servico Sedex. O jogador terd uma central dos
Correios e terd que controlar todo o processo do servi¢o, como o acondicionamento de cada
mercadoria, a pesagem, a logistica e os prazos de entrega. Terd que controlar diversos
funciondrios, mantendo o servico sempre em ordem e mantendo o mesmo como lider de

mercado.

Merchandising

Os materiais demerchandising terdo o intuito de divulgar o portfélio Sedex, mostrando
ao publico os diversos servicos que estdo disponiveis para cada necessidade. Os materiais
terdo alusdo a situacdes das pecas que serdo veiculadas em outros meios, com o intuito de

manter a identidade da campanha e gerar identificacdo do publico com cada situacao.

Evento

No dia 24 de marco de 2013, serd realizado o evento “Sedex, aproximando culturas”
que terd o intuito de levar a cultura para diversos lugares do Brasil. O evento acontecera nos
principais pontos do mercado prioritario. O evento terd o intuito de aproximar o publico com
a marca mostrando que o Sedex encurta as distancias geograficas e aproxima as pessoas.

Serdo espalhadas caixas gigantes do Sedex tendo como destinatario “Vocé’’ (e o nome
da regido onde a caixa estard) e como remetente “o nome da regido de onde vem a
encomenda” e a data e hora em que ocorrerd a entrega. As caixas estardo estrategicamente

posicionadas nos principais pontos de cada cidade do mercado prioritario: Em Sdo Paulo na



% 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERGom XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacgdo

Avenida Paulista em frente ao Masp, no Rio de Janeiro na praia de Copacabana, em Minas
Gerais na Pragca da estagdo, no Distrito Federal proximo a Catedral Metropolitana Nossa
Senhora Aparecida, em Curitiba préximo ao Memorial de Curitiba, em Porto alegre préximo
o Parque Farroupilha, em Florianépolis préximo a lagoa da Conceicdo, em Salvador préximo
ao elevador Lacerda e em Recife na Praca Marco zero.

No dia informado, chegard um caminhdo do Sedex que ird fazer a entrega. O caminhao
serd aberto e a encomenda serd uma danca tipica de outro estado, fazendo uma apresentacao
para o publico presente. A a¢do terd um comercial dedicado anunciando a data em que as
entregas especiais irdo acontecer e nas redes sociais serdo postadas dicas dos lugares onde as
caixas estardo.

No dia da a¢do, o Facebook contard com um aplicativo onde o usudrio podera escolher
uma regido onde estard acontecendo a ac¢do para poder ver ao vivo a apresentagdo. Apds a
acdo, serdo postados no Youtube todos os videos das apresentacdes que aconteceram em todas
as regioes.

Para a escolha das dancas, serd realizada uma pesquisa nas redes sociais que terd como
objetivo descobrir qual cultura tipica cada regiao gostaria de conhecer. Serdo disponibilizadas
nove dancas de diversas regides do Brasil, para que o usudrio possa votar e escolher a sua

preferida.

Marketing Direto e Comunicacao dirigida

A campanha contard com duas acdes de marketing direto, sendo uma para funcionarios
do Sedex e outra para pequenas, médias e grandes empresas do mercado de varejo e
empresdrios das regides metropolitanas. Para a comunicacao dirigida a campanha contard com

acoes especificas para o dia das maes, dia dos namorados e dia dos pais.

Acoes de Oportunidade
¢ Dia das maes
Serd feita uma homenagem para o dia das maes, em um antncio de revista, pagina
simples, mostrando todo o respeito e admiragdo que o SEDEX tem por todas as maes do
Brasil. Além da homenagem, o antincio conterd uma moldura com ima que poderd ser

destacada e utilizada para decorar uma foto especial do dia das maes.

¢ Dia dos namorados
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Serad feita uma homenagem para o dia dos namorados onde o Sedex permitird as
pessoas a enviarem uma mensagem para alguém especial.

No dia 12 de junho, durante todo o dia, estard disponivel nos principais portais um
mega banner expansivel onde as pessoas poderdo gravar um video de 20’ via webcam ou uma
mensagem de texto que serd enviado para o e-mail da pessoa amada. Além disso, o Facebook
contard com um aplicativo que permitird a gravacdo de um video de até 20’, via webcam. A
pessoa homenageada receberd um aviso do aplicativo informando que um presente especial
aguarda por ela. Ao acessar o aplicativo, o video poderd ser visualizado e posteriormente

compartilhado caso a pessoa deseje.

¢ Dia dos pais
Sera feito uma homenagem para o dia dos pais onde o Sedex ird criar um envelope
especial para o principal jornal de cada regido. No dia 11 de agosto, todos os assinantes do
principal jornal de cada regido irdo receber seu jornal em um envelope do SEDEX com uma

homenagem a todos os pais.

Comunicacao para publico interno

Sera feito uma acdo exclusiva para os funciondrios Sedex, com o intuito de motivar e
mostrar importancia de seu papel. A acdo acontecerd em 20 de junho.

O entregador do Sedex ird receber via o proprio Sedex uma caixa contendo um
Pendrive com um filme institucional e uma carta. O filme ird mostrar a importancia do
trabalho do entregador, mostrando para o mesmo que ele ndo leva s6 uma simples
encomenda, leva também satisfacdo e realizacdo para cada pessoa. O entregador ndo sé leva
essa felicidade para as pessoas como também recebe. O filme serd com imagens de diversos
carros Sedex por todo o Brasil, realizando entregas em toda a parte do dia e com uma locucao

(mesmo texto que terd na carta) falando da importancia dele.

Comunicacao B2B

Sera feito uma acdo exclusiva para empresas varejistas e empresarios, com o intuito de
divulgar o portfélio Sedex para as empresas que ainda nao trabalham com o mesmo e de
aumentar a utilizacdo do servi¢o para as empresas que ja possuem contratos.

As empresas e os empresarios irdo receber um kit contendo:
- Cartao fidelidade: Com o cartdo fidelidade, as empresas terdo acesso a um hotsite especifico

onde poderdo cadastrar os codigos de entregas para somar pontos. Cada entrega terd 10 km
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em pontos que poderdo ser trocado por brindes para a empresa quando atingirem o as
pontuacdes por categorias: 1.500km por produtos de R$100,00 a R$500,00, 3.000km por
produtos de R$500,01 a R$1.000,00 ¢ 5.000km por prémios de R$1.000,01 até R$3.000,00.

- Um pendrive personalizado do Sedex que terd o aplicativo Sedex Box que poderd ser
instalado nos computadores da empresa. O aplicativo tem capacidade para armazenar
arquivos de até 2Gb permitindo que a empresa possa enviar o link para o envio de arquivos.

- Um livro de capa dura que terd como contetido todo o portfélio Sedex, detalhando todas as
qualidades de cada servico. Também terd como contetido a campanha “Sempre tem Sedex” e

informacdes sobre 0s servigos sociais que o Sedex proporciona para a populacdo.

Midias Alternativas
As midias alternativas irdo mostrar situacdes de pessoas que utilizam o servigo, com o
objetivo de mostrar ao publico todas as qualidades do servico. Como midias alternativas serdo

utilizadas pecas em painéis de trem e metrd.

CONSIDERACOES

Vivemos em uma geragdo onde a velocidade se tornou base do desenvolvimento
pessoal, profissional e de todas as outras dreas que envolvem o ser humano. Uma geragdo
onde o amanha € pra hoje e o ontem ja é ultrapassado. Velocidade define o meio de vida da
maioria das pessoas.

Outro fator que define essa nova geracdo € a facilidade de obter as coisas. Hoje, existe
praticamente tudo online. E possivel comprar, receber, vender, enviar, ler, e outros muitos
verbos de acdo, pela internet. Essa facilidade e agilidade das coisas criaram uma nova
necessidade para o ser humano, os servigos de entrega.

Hoje, empresas especializadas realizam entregas em lados opostos do pais em 24
horas, prazo impossivel de se imaginar hd 10 anos. O tempo passou e essas empresas
desenvolveram métodos especializados para efetuar entregas. O ndmero de concorrentes
aumentou, mesmo sendo considerado pouco. A necessidade das empresas de se destacarem e
de mostrarem ao publico seus servigcos aumentou. E, por fim, a necessidade de comunicar o
publico final nasceu.

Seguindo a légica dos dados, a agéncia Chroma Comunicacdo procurou sanar, de
alguma maneira, essa necessidade. Estudou-se o cliente e o produto e foi criado todo um
plano de comunicacdo que atendesse a necessidade de ambos. Para que o plano de

comunicacdo fosse executado com sucesso, cliente e servico foram analisados por meio de
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andlise de dados primdrios e secundérios do seu Mix de Marketing, bem como a situagdao do
mercado de logistica, uma vez que essas informagdes foram o ponto de partida para a criagdao

de uma campanha publicitéria, sem infringir as pdlices do cliente e do servico em questao.
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