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RESUMO

O presente artigo apresenta um Projeto Experimental em Rela¢Ges Publicas
desenvolvido ao final do curso de graduacéo, em 2012. Tem como objetivo estabelecer
a aplicacdo de conteldos tedricos a vivéncia pratica. Para tanto, foi constituida a
Agéncia Experimental RP 360° que tem como objeto de estudo a Policia Militar do
Estado de S&o Paulo, por intermédio do CPA/M-1. O trabalho traca o perfil
institucional, demonstra os processos comunicacionais e identifica os stakeholders da
Corporacdo. Pesquisas foram aplicadas junto ao efetivo da Policia Militar e membros da
sociedade civil. Os resultados obtidos levaram ao diagndstico que pauta o Planejamento
Estratégico de Relagcbes Publicas com a finalidade de preservar a imagem institucional e
resgatar a memoria dos valores éticos e morais, principios filoséficos que a sustentam.
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1 INTRODUCAO

O trabalho académico integrado em forma de Projeto Experimental é
desenvolvido ao final do curso de graduacdo em Relacdes Publicas e tem como
principal objetivo estabelecer a aplicacdo de contetdos tedricos a vivéncia pratica de
mercado. Dessa forma, foi constituida a Agéncia Experimental RP 360° Consultoria e
Assessoria que desenvolveu um projeto de assessoria em comunicacdo governamental,
visando entender, bem como diagnosticar o cenario dos ambientes interno e externo em
que se situa o0 Comando de Policiamento de Area Metropolitana Um (CPA/M-1), no
contexto da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP). Nesse sentido, o estudo
da ensejo a proposicdo de um Planejamento Estratégico de Rela¢cdes Publicas contendo
campanhas e acbes para a formacdo e manutencdo da imagem institucional e resgate da
memoria organizacional junto aos stakeholders do Comando.

O projeto divide-se em oito capitulos. O primeiro traz uma coleta de dados sobre
a organizacdo, sendo 0 momento em que é observado e descrito o ambiente do CPA/M..
Essas informacdes ddo sustentacdo aos demais levantamentos contidos nos capitulos
subsequentes. Enquanto o capitulo dois apresenta os publicos e suas formas de
relacionamentos, incluindo o grau de participacdo e sua influéncia nas decisdes da
organizacao, fundamentado na metodologia Franca (2004), o terceiro capitulo trata dos
sistemas de comunicacdo, conciliando todos os meios e instrumentos disponiveis, em
um dinamismo multiplo da captacéo e retransmissao da informacao.

No capitulo quatro é realizada uma andlise de cenario, a fim de mapear o
ambiente em que a PMESP encontra-se nos dias atuais, levando em consideragéo as
melhorias e os desafios diarios (CHIAVENATO, 1994). O capitulo cinco delineia os
principais fatores da analise estratégica, em que se desenvolve uma visdo sincronica da
organizacdo em questdo, no que tange ao cenario politico, mercadologico, econémico,
administrativo e operacional (OLIVEIRA, 2007). Para que esse estudo comparativo seja
melhor fixado, ha o desenvolvimento de dois benchmarkings. O primeiro leva em conta
as melhores préaticas de Unidades semelhantes e o segundo faz um estudo comparativo
com organizagdes internacionais. O Capitulo ainda traz com uma analise SWOT que
permite identificar as fortalezas e vulnerabilidades, oportunidades e ameagcas.

O capitulo 6 apresenta duas pesquisas, ambas aplicadas com roteiro pré-
determinado. A pesquisa 1 utiliza o método de amostra ndo probabilistica por

conveniéncia e a pesquisa 2, conta com um universo projetado por amostragem dos 100
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mil policias militares, por meio de entrevistas a oficiais e utiliza o método néo
probabilistico por conveniéncia

Sequencialmente, o capitulo sete apresenta o diagnostico, cuja analise decorre
das informacdes presentes nos capitulos anteriores. E a partir dele é proposto o oitavo e
ultimo capitulo que traz um Planejamento estratégico de Rela¢Bes Pdblicas contendo
Campanhas e acOes, todas elas visando atender as necessidades institucionais e
organizacionais do CPA/M-1 no que tange ao dinamismo dos relacionamentos com a
sociedade civil, com o aperfeicoamento de acdes ja existentes e/ou implantacdo de

novos modelos.

2 OBJETIVO

Estabelecer um projeto de comunicacdo excelente voltado ao fortalecimento da
imagem institucional e o resgate da memoria organizacional da CPMA-1, utilizando-se
de métodos e técnicas de RelacBes Publicas calcado nos valores éticos, morais e
principios filosoficos que envolvem a reputacdo da Policia Militar do Estado de Sao

Paulo.

3 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O CPA/M-1 é o principal Comando de Policiamento de Area da capital, tendo
notoriedade e reconhecimento nacional e internacional pelo desenvolvimento do
Procedimento Operacional Padrdo (POP) nas operacdes desenvolvidas, colabora para a
construcdo de uma imagem sélida e eficaz perante a sociedade civil atendida. Ainda
assim, para que a pratica da comunicacao torne-se excelente, é imprescindivel que haja
um aperfeicoamento dos canais e ferramentas ja existentes na perspectiva de estreitar 0s
relacionamentos com os stakholders a fim de permanecer e solidificar sua atuacdo como
referéncia na area de seguranca publica. Para tanto, sdo sugeridas acdes de comunicacgéo
por meio de um Plano de Relagbes Publicas que atendam as necessidades da

Corporacéo e que seja factivel em sua aplicabilidade.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O projeto estd desenvolvido com embasamento em conhecimentos cientificos e
na fundamentacdo tedrica de autores dedicados ao estudo das relagdes publicas e da
comunicacgéo organizacional:Franca (2004); Grunig (1992); Kunsch (2003; 2006; 2007;
2008; 2009); Serra (2012); Simdes (1995); Torquato (2010); Djalma Oliveira (2007);
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Yanaze (2010). O estudo de cenario é apresentado para situar as atuais condi¢fes do
setor de seguranca publica na capital que é observado a partir dos pardmetros propostos
por Chiavenato (1994). Na andlise estratégica realizamos um comparativo
organizacional por meio de dois benchmarkings, sendo um de modo interno, em que a
andlise é feita exclusivamente entre CPA’s, ¢ outro funcional, momento em que é
compreendido o cenario do policiamento internacional, ambos fundamentados no autor
Araujo (2008); uma analise SWOT também foi desenvolvida com fundamentagdes no
autor Serra (2012). Encontram-se apresentados os aspectos da criacdo, desenvolvimento
e aplicacdo de pesquisa, (SAMARA, BARROS, 2007), uma de caréater social e a outra

com perfil institucional.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Os Comandos de Policiamento de Areas (CPA’s) surgiram apds a criacdo dos
BatalhGes (Btls) e por meio dos resultado obtidos em coleta de dados € possivel
perceber junto ao corpo efetivo de policiais internos do CPA/M-1, que ha um
desconhecimento da propria historia de sua Unidade. Esse identificacdo levou a
necessidade de se resgatar a historia do CPA/M-1 e isso implica no estreitamento de
relacfes entre as se¢des e niveis hierdrquicos. A analise estratégica é outra pratica que
alavancou o processo de entendimento do ambiente em que se insere 0 CPA/M-1. Para
tanto foram desenvolvidos dois benchmarkings, sendo um de cunho interno, em que
compara-se 0 CPA/M-1 aos CPA’s M-3;5 e 10, e um comparativo funcional, que se deu
em ambito internacional, camparando a policia paulista as policias de Nova lorque
(EUA) e Paris (Franca).

Por meio da andlise SWOT, ainda visando melhor detectar os aspectos
apresentados, a RP360° realizou um levantamento do ambiente interno, e destacou
como ponto forte a disciplina e dedicacdo dos policiais, e como ponto fraco o efetivo
reduzido no setor de relagfes publicas (P/5). Ao analisar o ambiente externo, como
oportunidade destaca-se, dentre outros, a localiza¢do e as parcerias com demais 0rgéos
de policiamento comunitario; em contrapartida, como ameaca apresenta-se o elevado
numero de trotes e a falta de conscientizacéo de parcela da populacéo.

Com base nos dados obtidos na pesquisa 1 “A Comunicagdo Externa e a Imagem
da PM aos Olhos da Sociedade”, realizada junto a populagdo flutuante da regido central
de Sdo Paulo foi possivel constatar que 14,8% dos entrevistados afirmam ainda

sentirem-se receosos quando veem um policial militar por perto e que o grau de
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inseguranca ainda é bastante elevado e esse indice aumenta ainda mais no periodo
noturno. Na pesquisa 2 “A Comunicagdo Social da PM e sua Operacionalizagdo”, 0S
dados obtidos mostram que ha valorizacdo da area de Relac6es Publicas desenvolvidas
pela e para a PM, atendendo também a sociedade. Ao longo dos anos, esse setor de
comunicacgdo foi ganhando notoria representatividade dentro da corporacéao, tendo como
climax a criacdo do Centro de Comunicagdo Social (CComsSoc). Outro registro forte é a
grande importancia do policial apto a falar com a midia, no entanto, ha um numero
reduzido desses profissionais e muitas vezes existe sobrecarga de demanda de
entrevistas direcionadas ao CcomSoc (P5).

Entende-se que o CPA/M-1 apresenta um ambiente propicio para a
implementacdo de um Planejamento Estratégico de Relacbes Publicas, com foco na
Comunicacéo Institucional e no Resgate da Memoria Organizacional, empreendido por
trés campanhas em Capacitagdo, Institucional e Operacional, compostas por suas
respectivas acOes que seguem especificadas.

5.1 Campanha | — “Capacitacdo Para Aperfeicoamento”

A Campanha CPA dispbe de trés acOes que buscam instruir o efetivo para
situacOes variadas a fim de fazer com que 0s agentes de seguranca estejam aptos a
enfrentar situacbes inerentes a rotina da Corporacdo no centro de Sdo Paulo,
circunstancias que podem ser vistas como grandes oportunidades ou situac@es de riscos.

Tem como principais publicos os policiais do CPA/M-1 e dos Batalhdes subordinados

L

Campanha | — Capacitacdo para Aperfeicoamento
Aprimorar e desenvolver novas técnicas de trabalho para os policiais do
CPA/M-1.
v’ Capacitacdo Profissional;
Desenvolver a conscientizacdo sobre o meio ambiente;
Antecipar problemas futuros de comunicacdo entre sociedade e
policia;
v’ Preparar porta vozes para falar com a midia.
Policiais Militares do CPA/M-1 e BatalhGes Subordinados.
1. Prever o Imprevisto
2. Escola de Idiomas
3. ReCICLO
Sintese da Campanha | — Capacitacéo para Aperfeicoamento

v
v

Quadro 1
Fonte: RP 360°

A acdo “Prever o Imprevisto” tem a funcdo de multiplicar os porta-vozes da

Corporagdo em todos os batalhGes sob seu comando, a fim de antever a dimenséo dos
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problemas para que na ocorréncia de situacdes de crise tenha-se, prontamente, pessoal
efeito para colocar em prética acbes que envolvam a comunicagao.

A acdo “Escola de Idiomas” visa o ensino do idioma inglés, para auxiliar no
preparo do policial, permitindo que a comunicacdo e o atendimento as necessidades do
publico estrangeiro ocorram de modo rapido e eficaz, principalmente no periodo de
grandes eventos que estdo por acontecer, como a Copa do Mundo e as Olimpiadas no
Brasil, que trardo milhdes de turistas de todo o mundo.

Destinada ao puablico interno, a Acdo “ReCICLO” busca gerar préaticas de
sustentabilidade e preservacdo ao meio ambiente dentro do CPA/M-1, dessa forma, a
RP 360° propde que sejam ministradas palestras de conscientizacdo e implantacdo de
materiais para que se possa exercer praticas ecologicamente corretas, tornando a

Unidade um exemplo de consciéncia ambiental.

52  Campanha ll. “Resgate da Memoria”

Notada a distancia entre os novos policiais com os marcos do CPA/M-1, foi
idealizado um plano para valorizar a carga historica e renovar as suas glorias com as
novas geragdes, mantendo o seus valores sempre em evidéncia. Pensando nisto, a
Campanha Resgate da Memoria tem o objetivo de entender e recuperar a histdria do

CPA/M-1, e assim, dissemina-la ao seu efetivo e a sociedade civil.

Campanha Il — “Resgate da Memoria”

Entender e recuperar a histéria do CPA/M-1, bem como propagé-la a seu
efetivo e & sociedade em geral.

Recuperar a historia do CPA/M-1
v Educar o efetivo do CPA/M-1 sobre a sua histdria
v Criar uma relacdo de maior proximidade entre o efetivo e 0 Comando
v Aproximar o policial do seu ambiente de trabalho
v' Valorizagdo da Historia
Policiais Militares do CPA/M-1, Batalhdes Subordinados e Sociedade Civil.
1. Do Fundo do Bad
2. Misséo e Acédo
3. O Passado se faz Presente
4. Mostra Cultural

Quadro 2 Sintese da Campanha Il — Resgate da Memdria
Fonte: RP 360°

Por meio da Acdo “Do Fundo do Bau” versa sobre a busca de colaboradores

gue ha muito tempo passaram pela Unidade e ajudaram a construir essa historia. Ainda,
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neste sentido, propde o levantamento de dados ligados a Corporagéo, tais como: fotos,
videos, documentos e demais objetos coletados junto aos proprios policiais e seus
familiares. Esse processo posteriormente servira de base para as demais a¢des desta
Campanha. Nesse mesmo sentido, a Acdo 2 — “Missdo e Ac¢ao” prevé a elaboragédo de
um video institucional que conte a histdria, o trabalho e as grandes a¢des praticadas pela
Corporacao e seus servidos e a devida difusdo junto aos publicos prioritéarios e a midia.
Na acdo “O Passado se Faz Presente”, a ideia implicita é gerar orgulho no
policial militar através da elaboracdo de um livro que traga o resgate da memoria, num
tracado historico e dentro de uma perspectiva da identidade corporativa do CPA/M-1.
Em complemento a esta campanha, a acdo “Mostra Cultural” consiste em uma
exposicao, de periodicidade anual, dentro do espaco fisico da Corporacdo que objetiva
manter 0s principios presentes tanto na mente do efetivo policial, quanto da sociedade

civil.

Campanha I11. ComunicACAO InteliGENTE

A partir dos resultados apresentados da pesquisa “A imagem da PM aos olhos da
Sociedade”, ficou constatado que a maior parte da populacdo acredita que o policial s6 é
acessivel no momento de uma ocorréncia. Com o intuito de viabilizar o estreitamento
dos lagos entre Sociedade e Policia Militar, a campanha “ComunicACAO InteliGENTE
visa mostrar que a razdo de ser da PMESP ¢é a de servir e proteger o cidaddo, mas que

para isso, é necessario existir uma relagdo de confianca mitua.

Campanha 111 - ComunicACAO InteliGENTE"

Promover maior interacdo e melhor relacionamento entre a Sociedade Civil
e a Policia Militar.

v" Aproximar o cidadéo civil da Corporacédo Militar;
v Mostrar a realidade diaria de um batalh&o;
¥v' Mostrar a importancia da colaboracéo de cada individuo.
Sociedade Civil
1. NaROTA da PM
2. Herois da Realidade
3. Somos Parceiros da Educagao
4. Combate ao Trote
5. 12 Edicéo do Prémio de Seguranca, Cidadania e Humanidade

Quadro 3 Sintese da Campanha 111 — ComunicACAO InteliGENTE
Fonte: RP 360°

A acdo “Na ROTA da PM” visa inserir os principais quarteis da Policia Militar

do Estado de S&o Paulo como parte do roteiro cultural de turismo da cidade. E, junto aos
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6rgdos de turismo, criar uma parceria que fortaleca o elo entre a PM e sociedade civil. A
RP 360° acredita que as RelacBes Publicas, por meio da comunicagdo institucional,
possa colaborar para o reforgo dos principios éticos e morais da Instituico.

A acdo “Feira Militar Herodis da Realidade” objetiva o incentivo e interesse
sobre os assuntos da cultura militar e as demonstracdes de patriotismo, de forma que
apresente todos os batalhdes e divisdes da PMESP, para que o publico-alvo do evento
possa interagir com membros do efetivo e passe a conhecer viaturas, equipamentos e
fardamentos da tropa.

J& acdo “Somos Parceiros da Educacdo” que propbe uma parceria entre
PMESP e a Subprefeitura de S8o Paulo, tem como publicos-alvo alunos de niveis
fundamental e médio de escolas publicas e privadas; o objetivo € criar um vinculo
indissociavel entre a policia e a sociedade, e assim, incluir no plano de ensino escolar, a
visitacdo as Unidades militares.

Na acdo “Combate ao Trote” o objetivo proposto é a diminui¢do do elevado
indice de chamadas desnecessarias a PM, com foco em sua maior adversidade, os trotes.
A iniciativa ira abordar criancas e adolescentes, ja que estes sdo 0S maiores emissores
de trotes, realizados com grande afluéncia nos horarios de entrada e saida de escolas.

Por fim, a acdo “1* Edicdo do Prémio de Seguranca, Cidadania e
Humanidade” consiste em, uma vez por ano, realizar a entrega de um troféu para a Cia
do Batalhdo da area Comandada pelo CPA/M-1 que tenha executado com maior
desenvoltura servicos relacionados a cidadania e também colaborado para diminuicao

dos indices criminais em suas respectivas areas de atuag&o.
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Demonstracdo dos Investimentos e Avaliacdo de Resultados

~ Descricao da
| Prever o Imprevisto R$ 7.300,00 Monitoramento
. de desempenho
’ Escola de Idiomas R$7.500,00 oE el
midiaticos;
ReCICLO R$81.800,00 Aplicacéo de
questionarios
‘ Subtotal R$ 106.600,00 IMPressos;
Focus groups
| Do Fundo do Bau R$ 11.800,00 Quantificacéo
[Missdo e Ao R$ 120,00 de materiais;
|O Passado se faz Presente R$  36.270,00 Relatorlos_;
— Enquete on-line;
| Mostra Cultural R$  8.075,00 Questionario
| Subtotal R$  56.265,00 impresso.
[Na ROTA da PM R$  4.620,00 Reunides
[Heréis da Realidade R$ 510.000,00 ;emes_tralg;

- = esquisa de
|Somos Parceiros da Educacédo R$  10.000,00 profundidade;
| Combate ao Trote R$  33.600,00 Comunicagio

12 Edicdo do Prémio de face a face;
Seguranca, Cidadania e R$  73.600,00 Monitoramente
Humanidade da central de
atendimento
Subtotal R$ 631.820,00 190; Reunides
trimestrais.
[ Total das Campanhas R$ 794.685,00
| Remuneragdo Agéncia R$ 316.800,00

Quadro 4
Fonte: RP 360°

Sintese Geral dos Investimentos e Avaliacdo de Resultados

6 CONSIDERACOES

A Agéncia RP 360° Consultoria e Assessoria teve o prazer de desenvolver o
trabalho académico de conclusdo de curso a partir do estudo do Comando de
Policiamento de Area Metropolitana Um (CPA/M-1) da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo (PMESP). Esse estudo técnico permitiu a realizagdo de uma observacgao
critica em relacdo a comunicacdo social desempenhada pela Unidade, e assim apresentar
novas perspectivas de Relacdes Puablicas no fortalecimento da comunicagdo
institucional, evidenciando o desafio de se trabalhar com o CPA/M-1, buscando-se
atingir, de modo mais eficaz, os seus stakeholders na construcdo e da consolidagéo da
imagem institucional e resgate da memaria organizacional.

E assim, pretende o presente artigo que representa a sintese de um trabalho de

conclusdo de curso no formato de um Projeto Experimental de RelacBes Publicas,
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contribuir para uma visdo académica sobre 0s processos de comunicacoes e de relagdes
publicas, ndo somente para a organizacdo-cliente, mas também para toda essa
Instituicdo que um dia foi a Forca Publica e hoje é a chamada Policia Militar do Estado

de Sé&o Paulo.
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