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Criacéo de Assessoria de Comunicacao para Incubadoras de Empresas
Projeto Piloto: Unitecne’
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a criacdo de um modelo de Assessoria de Comunicacdo em
Incubadoras de Empresas. O projeto piloto consiste na elaboracdo de um Plano de
Comunicacdo para a Unidade de Tecnologia e Negocios da Uniube (Unitecne). Para isso,
foram tracadas acGes especificas a cada publico-alvo (interno, externo e incubados) que se
dividiram entre as diferentes areas da Comunicacdo (Jornalismo, Relacbes Publicas e
Publicidade e Propaganda). O projeto pretende servir como referéncia para as demais
incubadoras do pais, que tém como referéncia o Modelo Cerne. Instituido pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), o Cerne surgiu para normatizar e sistematizar praticas
administrativas, de gerenciamento dos empreendimentos e processos, com vistas a uma
certificacdo que garanta reconhecimento na Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec).

PALAVRAS CHAVE: Incubadora; Assessoria de Comunicacdo; Plano de Comunicacao;

Modelo Cerne; Unitecne.
INTRODUCAO

A criacdo de um modelo para a implantacdo de Assessoria de Comunicacdo em
Incubadoras de Empresas é de fundamental importancia para a comunicacdo com os diversos
publicos alcangados por estes érgaos.

O projeto piloto, elaborado para Unidade de Tecnologia e Negocios da Uniube
(Unitecne), é uma ferramenta para planejar, estruturar e implementar as diversas préaticas
realizadas diariamente na incubadora, além de propor a confeccao e utilizagdo de estratégias

inéditas. Ainda serve como um norteador para a efetiva comunicagédo da incubadora com seus

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013 na Categoria Producdo Trandisciplinar, modalidade Projeto
de Comunicacéo Integrada.

2 Aluno do 8° semestre de Comunicacdo Social (habilitagdo em Jornalismo) da Universidade de Uberaba,
Uniube, Uberaba-MG, e-mail: leandro.araujoo@gmail.com

3 Orientadora do Trabalho. Professora do curso Comunicac¢do Social da Universidade de Uberaba, Uniube,
Uberaba-MG, e-mail: indiara.ferreira@uniube.br.
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publicos distintos. Além de orientar outras incubadoras, que podem adequé-lo de acordo com

a necessidade.

OBJETIVO

O objetivo geral € a criagdo de um modelo para implantacdo de Assessoria de
Comunicacdo em Incubadoras de Empresas. O projeto piloto consiste na elaboragédo de um
Plano de Comunicacdo para a Unitecne.

Como objetivos especificos pretende-se fomentar as necessidades de comunicacao
interna e externa existentes na incubadora, criar estratégias de curto, médio e longo prazo para
a divulgacdo da incubadora de empresas, disseminar a cultura empreendedora no ambiente
académico e na comunidade externa e consolidar a comunica¢do como uma das ferramentas

essenciais para o desenvolvimento da Unitecne.
JUSTIFICATIVA

A comunicacdo € fundamental para qualquer instituicdo. As organizagdes precisam
cada vez mais se comunicar com os individuos, divulgando assim acGes, novidades e
materiais publicitarios. Também, para a prépria sobrevivéncia, existe uma grande necessidade

de que elas se comuniquem entre si.

Interdependentes, as organizacOes tém de se comunicar entre si. O
sistema organizacional se viabiliza gracas ao sistema de comunicagdo
nele existente, que permitird sua continua realimentacdo e sua
sobrevivéncia. Caso contrario, entrard& num processo de entropia e
morte. Dai a imprescindibilidade da comunicacdo para uma
organizagdo social. (KUNSCH, 2002, p.69)

Para as incubadoras de empresas é fundamental a criacdo de uma Assessoria de
Comunicacdo que divulgue as agdes realizadas pela instituigéo e cative o empreendedorismo
no seu ambito de atuacdo. Com o projeto piloto de um Plano de Comunicacéo, as incubadoras
podem adequé-lo a sua necessidade.

Além da necessidade natural de comunicacdo e divulgacdo existentes em qualquer
6rgdo, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), por meio da Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), idealizou o modelo
Cerne, que tem como principal objetivo normatizar e sistematizar as praticas realizadas por

todas incubadoras do pais. Dentro deste modelo, as incubadoras que optarem pela certificacdo
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devem seguir, com rigor, todas as préaticas definidas, inclusive a pratica 1.8.5, que estabelece a
criagdo de um sistema de comunicagao e Marketing.

Descricdo: a incubadora deve possuir um plano de acdo que utilize
ferramentas de comunicacdo, assessoria de imprensa e relagBes publicas, de
forma a fortalecer a sua imagem e visibilidade. Pratica Inicial: a incubadora
deve possuir material de comunicacdo impresso (cartdo, folder,cartaz) e on-
line que promovam a difusdo da imagem da incubadora. Pratica Definida: a
incubadora possui um portal web para interagdo com os seus diferentes
publicos-alvo, mantendo uma integragdo com o material impresso.
Adicionalmente, a incubadora deve ter acesso a um profissional de
assessoria de imprensa. Pratica Estabelecida: a incubadora deve possuir um
sistema de comunicagdo e marketing, com indicadores que permitam o
aprimoramento do sistema. Pratica Sistematizada: a incubadora deve integrar
a atuacdo da equipe interna da incubadora com o trabalho de profissionais de
assessoria de imprensa e de relag6es publicas. (ANPROTEC, 2009, p.36)

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a criagdo de um modelo para implantagdo de Assessoria de Comunicagdo em
Incubadoras de Empresas foi necesséria a elaboragdo de um Plano de Comunica¢do. Como

projeto piloto, foi escolhida a Unidade de Tecnologia e Negdcios da Uniube.

Além de definir as estratégias de resposta que podem ser
implementadas quando acontece uma crise, um plano de comunicagéo
eficaz deve destinar recursos e estabelecer responsabilidades,
permitindo que as mensagens-chave cheguem rapidamente aos
publicos indicados. Uma das dez etapas do plano de comunicagéo é
identificar e organizar por prioridades os diferentes publicos.
(BARRY, 2004, p.174)

Para a elaboracdo das estratégias propostas no Plano de Comunicacao, primeiramente
foi feita uma pesquisa informal, por meio de internet e telefonemas, para analisar como as
incubadoras do pais encaram o papel da assessoria de comunicacdo. Posteriormente, estas
informagdes foram cruzadas com as necessidades apresentadas pela geréncia da incubadora
por meio de briefing. As necessidades levantadas foram confrontadas com a rotina do atual
departamento de comunicacdo da Unitecne, com destaque para as mais relevantes.

As principais necessidades encontradas foram: adequacdo ao Modelo Cerne,
posicionamento institucional junto ao publico académico e externo, além da divulgacdo dos
cursos ofertados pela incubadora.

Com as necessidades levantadas, foram tracadas estratégias por publico-alvo (a¢bes

para o publico interno, acdes para o publico externo, acdes para ambos os publicos e acdes
3
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exclusivas para os incubados) e por &reas de atuacdo: Jornalismo, Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda.
Para uma abordagem sistematizada, as acfes foram planejadas considerando 0s

recursos financeiros, fisicos e humanos da Unitecne.

DESCRICAO DO PRODUTO

O produto consiste em um Plano de Comunicacdo para Unidade de Tecnologia e
Negdcios da Universidade de Uberaba — Uniube, no Triangulo Mineiro. A partir deste plano,
outras incubadoras poderdo adequa-lo conforme sua real necessidade.

O Plano de Comunicacdo da Unitecne propbe as acGes divididas por publico-alvo
(Acdes para o publico Interno, A¢bes para o publico Externo, A¢des para ambos 0s publicos e
Acdes exclusivas para os Incubados). Estas, por sua vez, foram subdivididas nas seguintes
areas de atuacgdo: Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda.

Para o publico interno, na éarea de Jornalismo foi proposto o aperfeicoamento da
linguagem editoria, visual e do envio de arquivo em PDF, via internet, denominado
“Empreendedorismo e Inovagao na Midia”, com noticias nacionais sobre empreendedorismo e
inovacdo. Também foi sugerida a criacdo de house organ para reforco da divulgacdo da
Unitecne. J& na area de RelacOes Publicas ha varias estratégias inéditas. Para este publico, foi
estruturado um cronograma de palestras, a criacdo de um concurso cultural, a implantacéo de
um evento anual e acdes promocionais diferenciadas em eventos institucionais.

Para o publico externo, na area de Relag¢fes Publicas, foi proposto um programa de
bonificacdo exclusivo, por meio de um cartdo de bdnus. Para este publico, também foram
inseridas acGes promocionais em eventos externos.

J& para ambos os publicos (interno e externo) foram propostas a reformulacdo da
newsletter e a elaboracdo de um planejamento de divulgacdo nas plataformas sociais. Em
Publicidade e Propaganda houve a elaboracdo de uma campanha inédita para divulgar os
cursos de capacitacdo ofertados pela incubadora. Os publicos receberdo a mesma campanha
para evitar a perda de identidade visual, porém, as estratégias de divulgacdo serdo
diferenciadas. Como peca principal foi sugerido um hot site, ja as pecas de sustentacdo
englobardo: outdoor, flyer, mobile, cartaz, VT e banners.

Para os incubados, foi proposta a inclusdo do pacote de servigos de Comunicacgdo no

edital de selecdo da Unitecne. Esse pacote proporciona assessorias e consultorias nas areas de
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Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda, de acordo com a necessidade de

cada incubado.

CONSIDERACOES

O projeto de criacdo de Assessoria de Comunicacao para Incubadoras de Empresas por
meio do piloto da Unitecne € essencial para a implantagdo do Modelo Cerne em outras
incubadoras do pais. O projeto abre perspectivas de fécil implantacdo, pelo fato de seguir
rigorosamente as medidas delimitadas pelo Modelo Cerne. O préximo desafio € a elaboracao
de uma publicacdo, em forma de manual, que servira de referéncia para os gestores de
incubadoras do Brasil. Pretende-se receber o respaldo da Anprotec.

Durante a elaboracdo do projeto, as acOes de comunicagdo desenvolvidas para
plataformas digitais nas quais foi sugerido aperfeicoamento ja estavam em andamento e
apresentavam resultados significativos. A publicacdo “Empreendedorismo e Inovagdo na
Midia”, a pagina no Facebook e Twitter, além da newsletter quinzenal, emergiram como
solugdes de alto impacto e baixo custo de criacdo e manutencao.

Com um publico-alvo definido (alunos, ex-alunos, empreendedores e parceiros), a
Unitecne conseguiu repercutir de forma espontdnea varias noticias e informacGes sobre
empreendedorismo.

A publicacdo “Empreendedorismo e Inovacdo na Midia” consiste em um arquivo PDF
para divulgacdo de cases e noticias nacionais sobre empreendedorismo e inovacao. Esta
ferramenta facilitou a busca por informacgdes do segmento, além de se tornar um canal para

cultivo e disseminacgéo da cultura empreendedora dentro e fora do campus.
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Unitecne
As melhores ideias sao as que se realizam.

Empreendedorismo e Inovacao na Midia

Julho/Agosto - 2011

Incubadora de Tecnologias da Uniube - UNITECNE

Apresentacao

Captar e divulgar informagées sobre empreendedorismo € uma das fungdes
da Incubadora de Tecnologias da Uniube - Unitecne.

Buscando fomentar a iniciativa empreendedora, a Unitecne criou um “clipping”
de noticias que abordam a tematica "Empreendedorismo e Inovagdo”.

Esperamos que fagam bom aproveito e divulguem em sala de aula ou em outros °
momentos os “cases” e reportagens que acharem mais interessantes.

Desejamos uma boa leitura!

Informacdes importantes:

» Os slides a seguir trazem matérias veiculadas em
jornais, revistas e sites com o objetivo de agregar
conhecimento. Qualquer informacao apresentada é de
responsabilidade do veiculo.

» Além do titulo e subtitulo, cada matéria conta com
um resumo e o link que a direciona para pagina na
internet, portanto para acessar a reportagem que
mais lhe interessou é preciso estar conectado.

» Para acessar a matéria, basta clicar sobre o link. E
preciso estar conectado a internet. /

Incubadora de Tecnologias da Uniube - UNITECNE
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As paginas nas redes sociais Facebook e Twitter, mesmo sem planejamento prévio, ja
conseguiram aumentar a area de abrangéncia da Unitecne e, com isso, levaram informacdes
locais e nacionais sobre empreendedorismo e inovacgéo, tanto para o publico interno, quanto

externo. Em apenas trés meses de existéncia, o perfil no Facebook alcancou o nimero de 1796

amigos e 54 assinantes, j& a pagina no Twitter possuia 229 seguidores e 284 tweets.
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Ja a newsletter, composta por informagdes sobre a incubadora, as empresas
incubadas e graduadas e com informacgdes de eventos conseguiu reforcar a imagem da
Incubadora perante o publico interno, parceiros e empreendedores. Por meio da ferramenta de

disparo de e-mails, Locaweb, o informativo eletrénico era direcionado para um mailing

composto por mais de dois mil assinantes.

i UNITECNE

0012012 Incubadora de Tecnologias da Uniube

DESTAQUE
Uniube aprova mais uma empresa em seu programa de Incubag&o

A Uniube, por meio de sua Incubadora de Tecnologia e
Negécios (Unitecne), aprovou a empresa Fertilize
(descongelador eletrdnico de sémen) para a segunda fase do
programa de incubag&o, agora com vistas a incrementos na
comercializag@o de seus produtos.

Durante a banca, o empreendedor Ricardo Reuters apresentou
: e defendeu o trabalho desenvolvido durante o processo de pré-
Enpreendedor Ricardo Reuter incubacdo. Ainda enfatizou a importancia da continuidade do
apoio proporcionado pela Uniube por meio de sua incubadora.

Nesta nova fase, que durara 12 meses, o empreendedor implementara melhorias no seu processo
de gestdo com vistas & inser¢do no mercado internacional, e inovac&o tecnolégica no produto,
hoje utilizado por médicos veterindrios, centrais de inseminac&o e proprietdrios rurais.

ATUACAO —
Unitecne integra IFTM & rede de parceiros

Em busca de novos projetos e parcerias a Unidade de Tecnologia e Negécios da Uniube
(Unitecne), sob a supervisGo da Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extens&o (Propepe)
reuniu-se com representantes do Instituto Federal Tridngulo Mineiro.

Durante a reunido, a gestora da Unitecne, Raquel Resende, apresentou o trabalho desenvolvido
pela incubadora de empresas da Uniube. J& o pré-reitor de pesquisa, José Bento Alves, explicou
sobre a supervisdo dos trabalhos desenvolvidos pelo Nicleo de Inovacao Tecnolégica (NIT) e pela
Pré-  Reitoria de Pesquisa, Pos-
Graduacdo e Extensdo, PROPEPE,
& qual a Unitecne € vinculada.

Até o final deste ano, a parceria
com o IFTM sera concretizada,
inicialmente sera feita uma
prospeccdo conjunta de projetos,
bem como capacitagdo com a Representantes da Uniube e IFTM
temdtica empreendedorismo e
inovacdo.

—— PARTICPE
Conhega o Workshop para Empreendedores da Uniube

O Workshop para Empreendedores da Universidade de Uberaba ja
estd em sua 19 edicdo. Com nove anos de tradicdo é considerado
um dos maiores eventos de empreendedorismo académico do estado
de Minas Gerais.

Organizado pela professora Rosana Castejon, o evento € uma
oportunidade para se conhecer novos produtos/servicos com
caracteristicas inovadoras, propostos pelos académicos da Uniube.

Com duas edi¢bes por ano, o evento atrai por semestre, mais de
2000 mil pessoas nas 3 horas de programag&o.

Parceiros:

seEme o Erinee

QcnpPq
M G SR IRESGE -

Rede Mineira de Inovecso

Como Participar
Toda boalidela precisa de
pesquisa & apoio para se
concretizar Péasando nisso, a
Uniube eriou o Programa de
Incentivo ao Empreendedorismo
e & Inovag@o. Para participar,
faca o downlead do Edital de
Selecdo de Projetos e
apresente sua proposta.

Agenda

72 Enconfro de leenalogics - Enftec
Dot 16 a 18 denovembro de 2011
Locat Univbe = Campus Aeroporto

192 Workshop para Empreendedores
Dak 22 de novembro

Locat Univbe = Campus Aeroporto

XIl Semindrio de hidiago Qentiica
Dot 24 e 25 de novembro de 2011
Locat Uniube = Campus Aeroporto

Editais

CHAMADA MCTVCNPQ

N2 21/2011 = Apoio & execucto
de projetos copjuntos de pesquiso,
desenvolvimento e inovacdo
(p3a8i) em nanotecnologia no
&mbite da cooperacto
infemacional Brasi-Meéxico.
Objetive: Selecionar propostas
para apoio financeiro a projetos
conjuntos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo.

As proposfas podem ser enviadas
até o dia 20 de novembro de

; Redes
T
¢

ANPROTEC S L]
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