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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de apresentar o Projeto Experimental de Relagdes Publicas,
desenvolvido ao final do curso de graduacdo, em 2012. Para tanto, foi constituida a Agéncia
Experimental Inovae para a Cinemateca Brasileira. Nele sdo levantados aspectos relacionados
a pesquisa institucional sobre a organizacao-cliente; identifica seus stakeholders; demonstra
0S processos comunicacionais e realiza uma andlise estratégica. Pesquisas qualitativas e
quantitativas também sdo aplicadas junto aos seus publicos prioritarios e ddo ensejo a
elaboracdo do diagnostico, cuja finalidade é aferir as demandas comunicacionais e
organizacionais da Instituicdo. Assim, tais procedimentos permitem a elaboracdo do
Planejamento Estratégico de Relacbes Publicas direcionando a Cinemateca a trilhar no
caminho do fortalecimento de sua imagem Institucional e ampliacdo de seus relacionamentos.
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1 INTRODUCAO

O Projeto Experimental em Relagdes Publicas foi constituido ao longo da Gltima etapa
do curso de graduacdo e tem como objetivo demonstrar a estrutura da comunicagao
organizacional e 0s processos comunicacionais existente na Cinemateca Brasileira. Para tanto
foi constituido uma agéncia experimental, a Inovae Comunicacéo.

O trabalho académico é apresentado em sete capitulos. No Capitulo 1 é levantado o
briefing da Cinemateca, nele estdo inseridas informacdes referentes a Instituicdo, como sua
descricdo, historia, estrutura organizacional, departamentos e divisdes, cultura organizacional,
atividades, recursos e identidade visual e agdes sociais. As informagdes obtidas foram
extraidas de fontes seguras, como sites, manuais, livros, videos, entrevistas e documentos
referentes a organizagéo-cliente, contribuindo assim para a coleta de dados.

O Capitulo 2 versa sobre a classificagdo dos publicos os mapeia (FRANCA, 2004);
analisa o grau de relacionamento existente a fim de saber quais seriam os canais de
comunicacdo mais eficazes para atendé-los e dessa forma, qualificar o sistema de
comunicacdo estudado no Capitulo 3,cuja finalidade é levantar o sistema de comunicagéo por
meio da rede e fluxos e faz uma analise comparada dos canais com os stakeholders.

O Capitulo 4 é dedicado a anélise estratégica e apresenta o benchmarking funcional
(ARAUJO, 2008) e um estudo de cenario com a aplicacdo da analise Swot. Sequencialmente
no Capitulo 5 sdo aplicadas pesquisas de campo; a primeira tem o objetivo de identificar qual
é a percepcdo dos funcionarios em relacdo a Instituicdo e a segunda, é realizada com os
frequentadores e busca identificar como a influéncia de uma divulgacdo qualificada e
abrangente pode contribuir para 0 aumento de visitas a Cinemateca Brasileira.

O Capitulo 6 é constituido pelo diagnostico; sua funcdo é analisar cada informacao
levantada para a criacdo do Planejamento Estratégico de Rela¢fes Publicas. Ao considerar 0s
pontos mais relevantes relacionados a Cinemateca, é possivel obter uma visao mais precisa da
realidade da Instituicdo para o desenvolvimento do Plano de Comunicacao.

Por fim, no Capitulo 7 foi elaborado o Plano de RelacGes Publicas constituido por trés
campanhas e suas respectivas acdes, todas elas visando com a finalidade de tornar os canais
de comunicacdo existentes eficazes, bem como propde outras formas de relacionamento com

seus stakeholders da Cinemateca.
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2 OBJETIVO

Desenvolver um Plano de Comunicacdo, que contribua de modo efetivo para fortalecer
a imagem da Cinemateca Brasileira, bem como ampliar e consolidar o seu relacionamento

com os principais stakeholders, por meio de a¢des comunicacionais e de Relag¢6es Publicas.

3 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A Cinemateca Brasileira ¢ uma autarquia, ligada ao Ministério da Cultura, que
desenvolve importantes atividades em torno da preservacao e difuséo do audiovisual nacional.
Possui um dos maiores acervos da América Latina e é fundamental para manter viva a historia
do cinema brasileiro. Diante da importancia da organizacdo e da necessidade de ampliar e
solidificar seus relacionamentos, tanto com os publicos de &mbito interno quanto com os de
ambito externo, é indicado a aplicacdo de um Planejamento Estratégico de Relagdes Publicas
contendo agdes nas quais 0s objetivos sejam de interesse da organizacao-cliente, respeitando

suas limitagGes administrativas, haja visto trata-se de uma autarquia do governo federal.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O trabalho tem a fundamentacéo teorica baseada nos autores dedicados ao estudo da
Comunicacédo Organizacional e Relag¢6es Publicas (CHIAVENATO, 2001), (KUNSCH, 2003,
2009) Franca (2004), Oliveira (2002). Para a analise do sistema de comunicacao utilizamos 0s
modelos de Torquato (2010) e Fortes (2003). JA no que se refere a analise estratégica,
realizamos um estudo de cenério e a partir dos dados levantados podemos apresentar uma
analise comparativa organizacional, fundamentada no autor Luiz César G. de Araujo (2008),
por meio do benchmarking funcional ou genérico, além da andlise Swot (SERRA;
TORRES,2003). As pesquisas de campo de carater qualitativo e outra quantitativo sao
aplicadas junto aos funcionérios e aos frequentadores, respectivamente, para aferir o grau de
satisfacdo e a percepcdo da imagem institucional da Instituicdo, além de ampla pesquisa
eletrénica (SAMARA, BARROS, 2007).

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Ao longo da elaboracdo do projeto foram levantadas inumeras informagbes sobre a
Cinemateca Brasileira as quais foram obtidas, principalmente, através dos resultados
identificados nas pesquisas qualitativas e quantitativas. Estas apontaram que a Cinemateca
ndo possui nenhuma atividade de integracdo com os funcionarios, e também nenhuma
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ferramenta que contribua para o melhor entendimento da histdria da Instituicdo, tanto para os
funcionérios quanto para os frequentadores. Outro ponto relevante destacado refere-se a
divulgacdo dos eventos que ocorrem na Instituicdo, por ser resistentes a mudancas nao
empreende uma forma inovadora de divulgacdo que atraia novos frequentadores a
organizagéo.

Diante da apresentacdo das necessidades bem como das oportunidades encontradas, a
Inove, desenvolveu um Plano de Relag@es Publicas onde se encontram dispostas campanhas e
acOes que visam a otimizacdo dos relacionamentos ja existentes, bem como a formagéo de

novos publicos por meio de canais, veiculos e ferramentas comunicacionais.

Campanha Luz- Comunicagéo Interna

A Campanha Luz esta voltada para todos os funcionarios e dispde de cinco acbes com
a finalidade de promover a interacdo entre todos os niveis hierarquicos bem como aprimorar 0
fluxo de informacdo, possibilitando um relacionamento por meio da implantagéo de veiculos e

ferramentas de comunicacéo interna.

Campanha Luz- Comunicacéo Interna

Estreitar o relacionamento interno da Cinemateca criando um ambiente de

Ol trabalho agradavel e mantendo uma comunicagao informativa efetiva e eficaz.
Pdblicos Todos os Funcionarios da Cinemateca Brasileira.
Metas Atingir a integracdo de 85% dos funcionarios com a cinemateca durante o
primeiro ano.
Aches Matrix; Campo dos Sonhos; Uma verdade Inconveniente; O Quarto Poder;
¢ Duelo de Tités.
Quadro 1 Sintese da Campanha Luz

Fonte: Inovae Comunicacéo

A acdo Matrix, tem por finalidade interar os funcionarios sobre os acontecimentos que
ocorrem ha organizacao, bem como suas metas, projetos, além de servir como base de dados

de informacdes de cada setor, por meio da implantacdo da intranet.
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J& a acdo Campos dos Sonhos consiste na construgdo de um espago de convivéncia,
com informagdes de interesse dos funcionarios, nos quadros de aviso e murais, onde eles
possam interagir nos momentos de descanso.

Na acdo Uma Verdade Inconveniente serd ministrada palestras informativas sobre
temas variados, com a finalidade de conscientizar os funcionarios sobre a importancia do
equilibrio diante das atividades diéarias.

A acdo O Quarto Poder, consiste em instituir uma Assessoria de Comunicacdo Social
(ASCOM) na Cinemateca Brasileira com o objetivo de estabelecer uma comunicagéo
transparente e efetiva com todos os stakeholders da organizacéo.

Campanha Céamera — Comunicagdo Externa
A Campanha Camera, foi desenvolvida para aperfeicoar os canais de divulgacdo e
estabelecer um relacionamento efetivo e transparente com seus stakeholders externos, para

isso foram criadas cinco acOes voltadas para os frequentadores da Instituicdo.

Campanha Camera

Aumentar o ndmero de visitantes na Cinemateca, investindo em informagdes
Obijetivos mais qualificadas e com maior amplitude, além de projetos que acolhem os
publicos interessados.

Pdblicos Frequentadores, InstituicGes de Ensino e Comunidade.

Ter um crescimento de 50% de frequéncia nas exposicoes, atividades e mostras

Metas da Cinemateca Brasileira.

Diérios de Motocicleta; Quero Ser Grande; Aspirinas e Urubus; Cinema

Acoes Paradiso; A Rede Social.

Quadro 2 Sintese da Campanha Camera
Fonte: Inovae Comunicacéo

A acdo Diarios de Motocicleta consiste na utilizacdo de transfers que levardo os
visitantes de pontos estratégicos da cidade até a Instituicdo. Com intuito de promover
acessibilidade e difusdo da cultura, uma das crencas da Cinemateca Brasileira.

Quero Ser Grande é a acdo baseada no desenvolvimento de workshops para
estudantes de escolas publicas, sobre o estudo de imagens em movimento.Seu intuito é

ensinar aos jovens a origem do cinema e sua evolucgéo.
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Jé a acdo Aspirinas e Urubus tem como objetivo difundir a cultura cinematografica
proporcionando o acesso ao audiovisual brasileiro, ndo apenas para a capital de Sdo Paulo. Os
filmes serdo exibidos em locais publicos tais como: pragas, coretos ou ginasios esportivos.

A acdo designada Cinema Paradiso foi desenvolvida para qualificar as divulgacoes
das mostras que acontecem na Cinemateca. Para isso, a cada mostra seré realizado um breve
video sobre o principal tema e curadoria, para que o visitante se identifiqgue mais com a
exposi¢do. Para completar a campanha de comunicagao externa, temos a acdo A Rede Social
que serd composta por dois jogos interativos. Utilizaremos a plataforma do facebook na

intencdo de promover um bom relacionamento entre a organizagéo e seus stakeholders.

Campanha Agéo — Comunicacao Institucional

Com o compromisso de tornar a Cinemateca um ambiente no qual a cultura e o cinema
podem ser encontrados de forma a informar e agradar os diferentes pablicos, essa campanha
foi dividida em cinco acOes, para realizar projetos que possam contribuir para a fixacdo desses

objetivos, tornando-a uma Instituicdo afavel e ainda mais acessivel.

Campanha Ambito Institucional

Qualificar os relacionamentos existentes, fortalecer os canais de informagdes e

Ol tornar a Cinemateca Brasileira uma institui¢do inovadora.
Publicos Todos os stakeholders
Metas Contar com a participagdo de 85% dos stakeholders durante o 1° ano.
Aches O Magico de OZ; Eu Robd; O Amigo Oculto; Meia Noite em Paris; A. I.
¢ Inteligéncia Artificial.
Quadro 3 Sintese da Campanha Acéo

Fonte: Inovae Comunicacéo

A criacdo da acdo O Magico de Oz foi constituida para memorizacdo da historia da
organizacdo. Para tanto, foram desenvolvidas placas informativas com um cddigo QR
especifico, por meio deste cddigo os visitantes e funcionarios poderdo obter mais informacdes

e imagens sobre o tema apresentado na placa.
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J& a acdo Eu, Rob6b foi estruturada para integrar a Cinemateca nesta era digital a partir
da criacdo de um aplicativo para smartphones, que disponibilizara para seus visitantes
informacGes sobre as atividades da Instituicdo, programacéo e principais eventos, sendo esta
mais uma acdo de suma importancia para fidelizar a comunicacao entre a organizagdo e seus
publicos.

O Amigo Oculto consiste na elaboracdo de um livro institucional que ira relatar a
historia da Sociedade Amigos da Cinemateca e seus objetivos institucionais, apresentando
suas atividades em torno da difuséo da cultura do cinema brasileiro e ilustrando ainda todos os
projetos que receberam seu apoio.

A acdo Meia Noite em Paris é fundamentada na criacdo de um video institucional, e
sera por meio dele que a Instituicdo apresentara seu papel na sociedade, suas atividades, sua
importancia para 0 segmento em que atua e seu compromisso social, a partir dos projetos que
desenvolve.

A (ltima acdo desenvolvida nessa campanha foi denominada A. I. Inteligéncia
Artificial que tem como proposta criar um hot site Vila Mariana para a nova sede da
Cinemateca Brasileira. O hot site permitird 0 acesso aos contetdos importantes sobre a
ampliacdo do setor de fotografia, historia da nova sede, o trabalho desenvolvido e como

acontece todo o processo de digitalizagéo.
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Resumo Geral das Campanhas e Previsdo Orcamentaria

Oramento 9

| Matrix I 26.000,00
| Campo dos Sonhos I 55.000,00
Campanha Luz | Uma Verdade Inconveniente | 11.200,00
Comunicagdo || O Quarto Poder I 150.000,00
Interna | Duelo de Titas I 5.500,00
| Total I 247.700,00
| Total + Agéncia | 315.700,00
| Diérios de motocicleta I 315.000,00
| Quero ser grande I 20.000,00
Campanha || Aspiras e Urubus I 125.000,00
Co?nalljr:ieczgéo | Cinema Paradiso I 0,00
Externa | A Rede Social | 45.000,00
| Total I 505.000,00
| Total + Agéncia I 590.000,00
| O Magico de Oz || 4.500,00
| Eu, Robd || 7.400,00
Campanha Agio |l 0 Amigo Oculto | 34.000,00
Comunicagdo || Meia Noite em Paris || 10.000,00
Institucional | A.l. Inteligéncia Avrtificial I 19.000,00
| Subtotal I 125.400,00
| Total + Agéncia I 182.900,00

Total Geral das Campanhas: R$ 1.031.100,00

Quadro 4 Sintese Geral das Campanhas e Investimento
Fonte: Inovae Comunicacdo

Quadro Sintese de Avaliagéo
Campanha Descricdo da Avaliacédo

Campanha Luz
Comunicacéo Interna

Campanha Camera
Comunicacao Externa

Campanha Acéo
Comunicacéo
Institucional

Quadro 5

Matrix

Campo dos Sonhos

Uma Verdade Inconveniente
O Quarto Poder

Duelo de Titds

Diarios de Motocicletas
Quero Ser Grande
Aspirinas e Urubus
Cinema Paradiso

A Rede Social

O Magico de OZ

Eu, Robo

O Amigo Oculto

Meia Noite em Paris

A. |. Inteligéncia Artificial

Sintese da Avaliacdo de Resultados

Fonte: Inovae Comunicacéo

Questionarios, quizz pela
intranet, e-mails, pesquisa de
satisfacdo, caixa de sugestéo.

Pesquisa de opinido,
comentarios online,
monitoramento dos acessos das
midias sociais, ferramenta de
estatistica oferecida pelas
midias sociais.

Quizz enviado para o celular,
guestionarios online,
monitoramento das midias
sociais,
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6 CONSIDERACOES

A concretizacdo do Projeto Experimental de Relagfes Publicas para a Cinemateca
Brasileira foi sem ddvida uma grande experiéncia e desafio para a agéncia experimental
Inovae, uma vez que por ser uma autarquia, ha entraves burocréticos para se conseguir as
informacdes necessérias para o seu desenvolvimento.Todavia, foi com grande satisfagdo que a
Inovee aceitou desenvolver este trabalho visto que, por tratar-se de uma Instituicdo
governamental, as mudangas que ocorrem em seu processo administrativo sdo diferentes das
empresas privadas, sendo este perfil o preferencial da Inovae. Além disso, suas principais
fungdes, como restaurar o audiovisual brasileiro e disseminar a cultura, sdo condizentes com
os almejos dos integrantes da agéncia.

Ao propor as campanhas de comunicacdo para a Cinemateca, a Inove, se preocupou
em ser fiel a sua realidade, elaborando a¢6es com a finalidade de torna-las atualizadas no
ambito tecnoldgico, contribuindo para maior divulgacdo e fortalecimento da sua comunicacao
organizacional e imagem institucional. As acdes foram todas criadas pensando-se tambem em
sua abrangéncia, eficdcia e efetividade, que atuardo de forma a possibilitar que os
departamentos da Instituicdo e os seus publicos estratégicos possam se comunicar de modo
interativo, intensificando os relacionamentos. A convivéncia com o cliente aconteceu durante
todo o0 ano de 20912 e esta foi fundamental para conhecer com propriedade a atuacdo e a
abrangéncia da Cinemateca, bem sua finalidade dentro da sociedade cultura e a préatica de seus
relacionados com principais publicos.

O desenvolvimento do trabalho permitiu demonstrar como a préatica das relagdes
publicas e seu processo € indispensavel, quando aplicado de forma estratégica. Ao criar as
propostas de a¢cdes de comunicacdo, a Inove possibilita a Instituicdo uma nova visdo de como
desempenhar seu papel na sociedade, com a finalidade de aperfeicoar suas maneiras de se

relacionar e ainda trazer inovacgdes tecnologicas, seguindo as novas tendéncias.
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