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RESUMO

O curso de Relagbes Pablicas do Centro Universitario Newton Paiva, alinhado com as
diretrizes profissionais de mercado e comprometida com a qualidade do ensino, percebeu a
importancia de consolidar a criacdo de uma agéncia experimental que funcionasse como
laborat6rio de experimentos praticos e tedricos. Assim em maio de 2001, foi criada a
Agéncia Experimental de Relacdes Publicas — AGERP com a finalidade de fomentar a
producdo do conhecimento por meio de atividades extracurriculares, fortalecendo as
relacBes entre academia, aluno e mercado. A agéncia no ano de 2012 por meio de suas
estratégias de relacionamento estabeleceu, mais uma vez, um numero representativo de
projetos e parcerias geradoras de contato efetivo com seus diversos pablicos.

PALAVRAS-CHAVE: eventos, mercado, préaticas, projetos, relacbes publicas.

1 INTRODUCAO

A Agéncia Experimental de Relagdes Publicas — AGERP do Centro Universitario Newton
Paiva, foi criada em maio de 2001, com o propdsito de fomentar a producdo do
conhecimento por meio de atividades extracurriculares, fortalecendo as relagdes entre
escola, aluno e mercado. O Centro Universitario Newton Paiva foi pioneiro na consolidacdo
de um projeto que traduzisse as praticas do mercado em consonancia com as diversas
disciplinas ministradas no curso de Relag¢fes Publicas em Minas Gerais, nota 4 na avalia¢do
do Mec em 2012.

O objetivo principal da agéncia é proporcionar aos alunos condi¢fes de aplicar a teoria na
pratica, permitindo maior contato com o mercado e um melhor aperfeigoamento

profissional e atendendo assim as necessidades do curso de Relagdes Publicas do Centro

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na Categoria Relacdes Publicas e Comunicacio
Organizacional, modalidade RP 01 Agéncia Jr. de Relagdes Publicas - como representante da Regido Sudeste.
2 Estagiaria lider do grupo e estudante do 7° Semestre do Curso de RelacBes Publicas, email:
nainamuneron@hotmail.com
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Universitario Newton Paiva, bem como a construgdo adequada de um trabalho de conclusao

de curso.

Nesse sentido, torna-se indispensdvel para o meio institucional, um ambiente de real
conhecimento, entendimento e aprendizado de préticas que alicercam a imersdo no meio
empresarial. Durante a vida académica os alunos conhecem, percebem e desenvolvem por
meio da Agéncia Experimental de Rela¢bes Publicas (AGERP), acGes que permitem o
reconhecimento das atribuicbes de um profissional de relagdes publicas e até mesmo a

identificacdo de suas aptiddes no universo comunicacional.

No mundo em que vivemos, com tecnologia, oportunidades, competitividade,
gualidade, conhecimento, entre fatores que propiciam um melhor nivel de
relacionamento entre os homens, a necessidade de comunicagdo nas organizacdes é
indiscutivel, junto ao ambiente interno e ou externo, e em sintonia com a opinido de
seus publicos e da prépria sociedade, a sintonia de um perfeito relacionamento.
(VIEIRA, 2004, p.40).

O papel da AGERP tem sido de valorizar e investir em projetos e programas que se
comprometam com o saber e com o conhecimento. Todos 0s projetos tém como principio
contextualizar as questbes sociais, politicas, econdmicas e ambientais da sociedade
contemporanea. Estabeleceu-se como linha de atuagdo da AGERP, as seguintes premissas:

1 - Ampliacdo da prética de extensdo com o mercado; 2 - Fortalecimento do relacionamento
com a comunidade académica e 3 - Compromisso com o desenvolvimento social; 4 —
Planejamento e Execucdo dos eventos institucionais do Centro Universitario Newton Paiva
e 5 - Desenvolvimento e acompanhamento dos trabalhos de conclusdo de curso (7° e 8°

periodos).

Espera-se, no entanto, que as teorias envolvidas no processo de ensino e aprendizagem
déem conta da premissa de que educar é possibilitar a movimentacdo do individuo no
universo, na compreenséo de significados socioculturais capazes de influenciar na produgéo
de novos sentidos, que possibilitem um enriquecimento no dialogo e no respeito entre o0s
individuos. Cada projeto e programa desenvolvido pela AGERP busca ampliar as
oportunidades de contextualizar as tematicas de formagdo académica e desenvolver a
capacidade de administrar os processos de comunicacdo. As inovacOes da profissdo, as

tendéncias do mercado de trabalho e os requisitos exigidos para a formacdo do profissional
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que se deseja inserir no mercado sdo também temas abordados nos programas e agdes de

formacéo dos estagiarios e alunos do curso de Relacdes Publicas.

2 OBJETIVO PRIMCIPAL
Proporcionar condicGes reais de realizar projetos e programas de relacGes publicas,
atendendo as diretrizes politicas e pedagdgicas do curso, contemplando a teoria e pratica

num espaco do saber e do conhecimento.

3 JUSTIFICATIVA

E perceptivel a preocupacdo das organizacdes na implementacio de estratégias que visam
fortalecer suas relacbes com os mais diversos publicos no intuito de garantir o
desenvolvimento de produtos e servicos de forma sustentavel, considerando os desafios da

concorréncia na sociedade atual.

Para enfrentar as transformacdes de uma sociedade participativa, dindmica e competitiva, o
ser humano, em seu papel profissional, tem como desafio vivenciar a pratica da teoria
fomentada em sala de aula. Nesse sentido, torna-se indispensavel um ambiente de estudo e
pesquisa que aproxime o profissional da realidade do mundo corporativo. O viés principal

da Agerp é aproximar as realidades do universo empresarial com as praticas académicas.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

4.1 Ampliacéo da pratica de extensdo com o mercado

A AGERP em parceria com clientes reais possibilitou ao aluno a préatica por meio de a¢6es
de prestacéo de servicos na area da comunicacao, posicionando de forma efetiva a insercéo
dos académicos no mercado de trabalho. Para atingir os resultados pretendidos foram
desenvolvidos trabalhos nas areas de eventos, assessoria de comunicacdo, pesquisa de

opinido e video institucional.

4.2 Fortalecimento do relacionamento com a comunidade académica
A Agerp desenvolveu estratégias de relacionamento com o corpo discente e docente,
através de projetos diferenciados tais como: Mestre de cerimdnias, Newcine Social, Oficina

Media Trainning, Welcome Class, Encontro de Comunicacdo integrada (7° Contato), e
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Conexdo RP(blog, newsletter e mural), Como montar uma comissdo de formatura,

Comportamento e atitude, Arte Ativada e o Dia Interamericano de Relagdes Publicas.

4.3 Compromisso com o desenvolvimento social

A AGERP desenvolveu a¢des com a finalidade de projetar ideias e discussées no campo da
mobilizacdo social, através de acOes simples, entretanto potencial que consegue despertar
na comunidade académica o compromisso com a responsabilidade social, além de

promover a cultura e entretenimento para comunidades carentes.

4.4 Planejamento e Execucdo dos eventos institucionais do Centro Universitario
Newton Paiva

Como agéncia experimental coube a Agerp desenvolver o planejamento e a execucdo de
eventos institucionais do Centro Universitario Newton Paiva, envolvendo professores
orientadores, alunos do curso e estagiarios da agéncia em todas as etapas deste processo.
Destacamos 0s seguintes eventos: Solenidade publica de colacdo de grau e Conexdo,
Conhecimento e Mercado — programa de palestras com profissionais de mercado

renomados.

4.5 - Desenvolvimento e acompanhamento dos trabalhos de conclusédo de curso (7° e 8°
periodos).

Orientagéo, coordenagdo e desenvolvimento do TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso nas
modalidades: monografia e/ou projeto experimental com cliente real. E de responsabilidade
da Agerp e do corpo de professores orientadores o acompanhamento e viabilizacdo do

processo administrativo e académico.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

5.1 Eventos Internos e Externos

No ano de 2012 a Agerp atuou em eventos empresariais, de pequeno e médio porte no
ambito local e estadual, sendo que os mesmos foram planejados e organizados por
académicos com a supervisao dos professores e profissionais da agéncia. Alguns destaques
foram: Semana da Gestdo e RH, 2° Seminario de Direito Empresarial, as Cerimdnias de
Colacéo de Grau e Interna dos cursos de Graduacdo e Tecndlogos, o Dia Interamericano de

Relagdes Pablicas, 111 Seminario de Enfermagem, 7° Contato, IV Simpdsio de Farmécia, 22
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Jornada académica de Odontologia, Projeto Safira, Aula Inaugural, entre outros. Os eventos
proporcionaram aos alunos oportunidade de vivenciar uma pratica efetiva nas areas de
planejamento, assessoria, atendimento, secretaria, credenciamento, receptivo e mestre de
cerimonias. A diversidade das tematicas dos eventos possibilitou ao aluno ampliar o seu

universo de formagé&o profissional.

5.2 Projeto de Responsabilidade Social

Em 2012, por meio do projeto Newcine Social, a Agerp firmou vérias parcerias com 0
intuito de promover a cultura e o entretenimento, através do cinema, para instituicGes
carentes. O projeto foi idealizado e implantado com a finalidade de difundir e promover o
entendimento de responsabilidade social entre as instituicfes selecionadas em 2012 e o0s
académicos, sob a orientagdo de professores e profissionais da Agerp. A representatividade
da responsabilidade social é fator preponderante para a verdadeira consolidacdo de
relacionamentos. O ponto central do projeto é propiciar o desenvolvimento de atividades
culturais e de entretenimento voltadas para instituicdes carentes, oportunizando 0s
individuos o acesso ao cinema.

Escolhemos o cinema como um meio condutor de discussdo e dialogo dos assuntos que
ajudam a criar o espirito de responsabilidade e compreensdo de “espirito coletivo”. Um
projeto de baixo custo, composto de uma equipe de alunos que promovem, de uma forma

diferenciada, as sessdes de cinema e as discussoes das tematicas abordadas nos filmes.

O projeto é itinerante, e cabem aos monitores, académicos de Relag¢bes Publicas, todo
planejamento, organizacdo e execucdo do projeto, tais como: definicdo da instituicdo,
realizacdo de visitas para apresentacdo do projeto, diagnostico do publico-alvo,
levantamento das necessidades para sua realizacdo, selecdo dos filmes, contato e
acompanhamento da imprensa e comentarios da sessdo. Trabalho este, todo realizado,
levando-se em conta o publico participante (criangas, jovens e adultos). Um dos valores do

Projeto, ainda, é estreitar o relacionamento da instituicdo Newton Paiva com a comunidade.

5.3 Projeto Mestre de Cerimonias
E um projeto de capacitacio dos alunos com a finalidade de formagio de mestre de
cerimonias. As atividades relacionadas com as técnicas de cerimonial, protocolo, criagdo de

pauta, oratoria e planejamento de eventos sdo o foco do projeto, que € desenvolvido por
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meio de oficinas, em que 0s universitarios tém a oportunidade da pratica no mercado. O
projeto garante aos académicos uma nova qualificacdo capaz de ampliar a sua atuacdo no

ambito interno da instituicdo e no mercado de eventos de Belo Horizonte.

5.4 Projeto Para Ler Jornal

O Projeto Para Ler Jornal é destinado aos académicos da area de Comunicacdo Social, com
o ideal de proporcionar aos alunos um diferencial curricular, por meio de palestras com
temas atuais e relevantes. O projeto conta com a participacdo de professores e convidados
externos, que através de palestras e mesas-redondas, propdem discussdes de temas diversos
permitindo ao aluno ampliar seu conhecimento e complementar seu aprendizado. Os temas
sdo direcionados as areas de Comunicacdo, podendo ser mais ou menos especificos,

mediante as especialidades de cada palestrante.

5.5 Conexéao RP

E um projeto que tém como principal objetivo estabelecer o relacionamento com a
comunidade académica (alunos e professores do curso de RelacBGes Publicas do Centro
Universitario Newton Paiva). Foram definidos trés canais de comunicacdo: newsletter,
mural de informacdes e blog, em que através de layout moderno e criativo proporcionam
facil absorcdo para o leitor. As informac6es divulgadas referem-se a projetos académicos
promovidos pela Agerp, oportunidades de vagas de estagio e emprego, entrevistas com
profissionais e professores da area sobre temas atuais, indicacBes de livros, filmes,
exposicOes e atividades culturais e demais acdes da Agéncia Experimental de Relagcbes

Publicas — Agerp.

5.6 Dia Interamericano de Relac¢Ges Publica — 26 de Setembro

Projeto comemorativo do dia interamericano de Rela¢des Publicas - 26 de Setembro. O
objetivo principal do evento foi propiciar uma maior interatividade entre os académicos do
curso de RelagBes Publicas com profissionais ja engajados no mercado de trabalho. O
destaque do evento foi langado do livro Pontos de Contato: olhares sobre a comunicagao —
uma coletanea de artigos produzida pelos professores de curso. O evento contou com a
participacdo dos académicos do curso de relagdes publicas, profissionais de mercado e

professores das areas da comunicacao, além dos autores do livro.
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5.7 Media Training

O projeto proporciona aos académicos de RelacGes Publicas as melhores formas de
relacionamento com um dos publicos de grande importancia para as organizacOes: a
imprensa. A oficina aborda conceitos de assessoria de imprensa, midia espontanea,
importancia do media training no contexto das empresas e a relevancia de um bom
relacionamento com a midia. A oficina é gratuita aos académicos, apresentando duas aulas

tedricas e uma aula pratica.

5.8 Welcome Class

O projeto tem o objetivo de dar as boas vindas aos alunos de Rela¢bes Publicas, através de
atividades culturais e artisticas a fim de informar e integrar os académicos do curso,
propiciando-0s maior interagdo e troca de experiéncias. Sabe-se que o profissional de
RelacBes Publicas deve ser versétil e criativo em diversas situagdes da comunicacao
organizacional, contribuindo para que os profissionais entendam de forma ludica as

diversidades do mercado.

5.9 Encontro de Comunicacéo Integrada (7° Contato)

A temética central do 7° Contato de 2012 resgata os programas de auditério. O tema
escolhido para a 7% Semana de Comunicagdo foi “O Dia em que Faremos Contato”,
inspirado nas viagens espaciais e nas producdes cinematograficas futuristas. Nesta edi¢éo,
0 publico-alvo foram os estudantes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes
Publicas. Entretanto, o projeto € aberto a toda comunidade académica, visto que é uma
oportunidade de refletir e a apresentar as tematicas da comunicacdo na sociedade

contemporanea.

6.0 Projeto Arte Ativada

O projeto Arte ativada: usina de criagdo visa a desenvolver atividades integradas de
sensibilizagdo estética atraves da imagem e de linguagens artisticas com alunos do Centro
Universitario Newton Paiva e com jovens da comunidade em seu entorno. O projeto é
planejado por académicos do curso de RelacGes Publicas, sob orientacdo da coordenacdo da
AGERP, e tem como objetivo principal, concretizar praticas artisticas que relacionem o

fazer artistico, a reflexdo sobre este fazer e suas articulagdes com a contemporaneidade. O
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eixo tematico das atividades possui carater interdisciplinar, a saber, Arte, comunicacao e

tecnologias.

6.1 Projeto Comportamento e Atitude

Numa era de grande competitividade, a construcdo de uma boa imagem profissional, social
e pessoal requer posturas e habitos adequados. No meio académico, é grande a preocupacao
com o comportamento e maneira de agir no mercado de trabalho dos jovens egressos da
Universidade. Pensando nisso, a Agéncia Experimental de Rela¢des Publicas (AGERP)
desenvolve, desde 2005, o projeto Comportamento e Atitude, visando conscientizar a
comunidade académica sobre a importancia de sua boa apresentacdo e das maneiras de se

relacionarem no contexto social e profissionalmente.

6.2 Cerimonia de Colacéo de Grau

A cerimdnia publica de Colacéo de Grau do Centro Universitario Newton Paiva € referéncia
como um evento de posicionamento da instituicdo no mercado e, a0 mesmo tempo, um
programa de extensdo, propiciando aos alunos do curso de Relacdes Publicas a
oportunidade de associarem teoria e pratica. Planejado e organizado pela Agéncia de
Relacdes Publicas acontece duas vezes por ano - mar¢o e setembro. No ano de 2012 foram
25.000 familiares e convidados, 100 profissionais prestadores de servigos: iluminacéo,
sonorizacdo, orquestra, logistica, seguranca, limpeza, corpo de bombeiros e paramédicos,
15 estagiarios de Relagdes Publicas, 05 alunos voluntarios do curso, 03 professores

orientadores e 60 alunos visitantes.

7 CONSIDERACOES

A Agerp oportuniza aos futuros profissionais o contato com todas as atribuicdes do
profissional de Relagdes Publicas, de acordo com o contetido apresentado, torna-se visivel o
compromisso da Agéncia Experimental de Relacbes Publicas - Agerp com a formacéo de

profissionais com bases éticas, morais e, verdadeiramente, preparados para 0 mercado.

Cabe ressaltar a importancia dos académicos de RelagGes Publicas em projetos, como

articulador e estrategista no processo de ajustamento e defini¢cdo dos canais mais adequados
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INTERCOM
para comunicar com o0s publicos, promovendo com isso, um melhor relacionamento com as

praticas desenvolvidas pela Agerp.

Neste sentido, a Agerp alinha-se ao seu propdsito principal que é desenvolver projetos em
que o académico é capaz de associar teoria e préatica, garantindo condicdes reais de

participar de processos de selecdo para inser¢do no mercado de trabalho.

Os indicadores de resposta dos projetos da Agerp sdao um estimulo para que novos projetos
sejam desenvolvidos e que o quadro de estagiarios remunerados e ndo-remunerados seja
ampliado, permitindo o acesso de mais alunos as oportunidades da Agéncia Experimental

de Relacdes Publicas - Agerp.
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