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RESUMO

O projeto Mapa do Bem* foi concebido como uma experimentagdo, uma forma de praticar
0s conceitos de jornalismo crowdsourcing, multimidia e geolocalizacdo com os alunos na
disciplina Jornalismo Online, no sétimo periodo do curso. Buscou-se também utilizar estes
recursos em prol de um jornalismo de servigo publico, em uma proposta que servisse a
comunidade e desse voz aqueles que promovem ou querem promover o bem em nossa
cidade, por meio dos trabalhos voluntéarios.

PALAVRAS-CHAVE: geolocalizagdo, crowdsourcing, multimidia, webjornalismo, web
2.0

1 INTRODUCAO

Desde a Revolucdo Industrial (XVI1II e X1X), o0 mundo tem sido impactado por uma
continua mutacdo tecnoldgica. Essas transformacgdes se destacaram no século XX, com o
surgimento dos computadores, como conhecemos hoje, pois modificaram ou tensionaram
0S processos sociais, econdmicos, produtivos. Dentre as alteragBes estd a internet. Para
Viera et al (2011), ela € o marco do progresso tecnoldgico no século XXI, principalmente,
no que tange difundir a informacdo. Tal configuracdo alterou também o universo
profissional, pois despertou na sociedade uma necessidade de participar na criacdo de
contetido e solucdo de produtos e servigos, bem como interagir no processo e no fluxo da
informacdo. Interacdo essa que se apodera dos recursos estratégicos do chamado
crowdsourcing®.

Partimos deste amplo conceito de jornalismo e crowdsourcing para uma

experimentacdo pratica em sala de aula. Nosso esforgo constituiu-se em utilizar o poder de

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na Categoria Produgéo Transdisciplinar, modalidade PT 13
Comunicacao e Inovagao (avulso)

2 Aluno lider do grupo e estudante do 8°. Semestre do Curso de Jornalismo, email: leia.arruda21@gmail.com.

® Orientador do trabalho. Professor do Curso Jornalismo, email: lorenatarcia@gmail.com.

* Para conferir o resultado final, acesse http://atividadesjornalismo.wix.com/mapadobem

° Juncéo de duas palavras em inglés crowd que em traducéo livre significa multiddo sourc(e)ing,
que significa fonte, origem.
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construcdo coletiva de uma noticia para gerar varias entradas geolocalizadas, mapeando

entidades filantrdpicas, que trabalham com mao-de-obra voluntaria em Belo Horizonte.

2 OBJETIVO

Experimentar as possibilidades de utilizacdo de ferramentas da web 2.0 para
entendimento dos conceitos de crowdsourcing e geolocalizacao aplicados ao jornalismo de

Servigos.

3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Bittencourt e Moraes Filho (2012), o termo crowdsourcing foi

criado pelo jornalista norte-americano Jeff Howe em 2006. Sua acéo é definida como uma

grande fonte de forca de trabalho, formada por grupos de pessoas de
qualquer formac&o, que, por meio da Internet, contribuem naturalmente com
0s seus conhecimentos para desenvolver um projeto ou resolver problemas,
pelo simples desafio ou prazer de colaborar, sem nenhum tipo de
remuneragdo ou recompensa. (BITTENCOURT E MORAES FILHO, 2012,

p.2).

Os autores ainda destacam que, esse instrumento afetou diretamente a esséncia
tecnoldgica, demogréafica e econdbmica em uma esfera global. Pois tem desenvolvido um
novo e intenso padrdo de producdo, com base em comunidades auto-organizadas que,
mesmo sem fazer desaparecer a hierarquia, ndo possuem um controle hierarquico.

Uma das areas profissionais mais afetadas pelo crowdsourcing €é, sem davida, o
Jornalismo. No entanto, Viera et al (2011) citam Trassel (2010) para explicar que o
conceito de “colaboragdo em massa” ndo ¢ algo novo na profissdo. Uma vez que o publico
ja participava com a identificacdo de pessoas em fotografias, retratos-falados e/ou eventos,
mas com as plataformas computacionais a troca de informacgdo tem uma facilidade e uma
abrangéncia social maior. Os autores também mencionam Niles (2007) e Holamda (2007)
para complementar que a utilizacdo pelo jornalismo de matérias e materiais provindos de
grupos e disponiveis na internet ¢ uma questdo complicada que exige ponderacdo ética e

critica, pois diverge do tradicional processo de reportagem.
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Os agentes envolvidos no jornalismo open source podem ou ndo ser
jornalistas. [...] Esta é uma situacdo complexa e demanda uma analise critica,
tanto do ponto de vista ético, quanto da tensdo presente em qualquer veiculo
comercial, 0os compromissos do jornal para com o publico e para com 0s
anunciantes. Visto que, todos podem participar da formulagdo da noticia,
participar de uma rede ativista de informacdo com ferramentas gratuitas
disponiveis em rede. (VIERA et Al 2011, p.3)

Desta forma, os articulistas apresentam trés tipos de acOes jornalisticas em que se pode

aproveitar o crowdsourcing. A saber:

e Observacao: levantamento de elementos em foruns ou plataformas a respeito de
temas cotidianos ou controversos que podem ser acrescentados a noticia. Mesmo
sem ter uma participacdo ativa do publico, o que afasta a natureza do crowdsourcing
¢ uma das formas mais utilizadas pelos veiculos de comunicacdo devido a

facilidade;

e Manchetes: em casos de assuntos relevantes como catastrofes naturais, por exemplo,
em que ndo havia um repdrter para fazer a cobertura, hd um incentivo para que o

publico participe enviando depoimentos, fotos ou videos;

e Investigacdo: buscar informacdes e cruza-las entre pessoas distintas com fontes e

dados oficiais.

Em um aspecto mais geral, Bittencourt e Moraes Filho (2012) defendem que uma das
bases de acdo da Comunicacédo sao as relagdes sociais e de certo aspecto isto é colaboracao
social. Eles também lembram que a integracdo e interdisciplinaridade comunicacional sdo
fundamentais nos dias de hoje. Assim sendo, a participacdo dos consumidores ou do
publico em geral deve ser vista como uma colaboracdo e ndo como interferéncia, ainda que
seja critica. Pois dentre as vantagens para as empresas que adotam o crowdsourcing, estaria

uma importante estratégia de consolida¢do no mercado.

WEBJORNALISMO: DIVERSIDADE DE LINGUAGEM

Como ja visto, a internet é tida como a ferramenta revolucionéaria do século XX e
XXI e sua popularizagdo em 1995, com o World Wide Web (WWW) mudou os parametros
de trabalho, conhecidos até entdo, e difundiu a informacéo.

Segundo Barbosa (2001) se, antes, a producdo da noticia estava restrita e limitada

aos horarios de impressdo do jornal ou inserc¢des radiofonicas e televisivas em horarios pré-
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determinados, no p6s-modernismo, emerge um fluxo constante, imediato e multiplo. Esses
fatores alteram consistentemente a producéo da noticia, logo o fazer jornalismo. A forma de
leitura, de um texto, por exemplo, é transformada pelo hipertexto. Dentro de um dnico
material ha palavras destacadas que revelam e conduzem o leitor a um universo de outros
conhecimentos com um simples click. Outra diferencga, que a autora chama a atencéo, esta
na interacdo, na resposta imediata que o leitor tem ou pode ter ao emissor da mensagem e
manifesta-la.

Além desses fatores, Canavilhas (2006), destaca os tipos de linguagem e a
convergéncia midiatica que este estilo possibilita. Com base na convergéncia entre texto,
som e imagem em movimento, o webjornalismo pode explorar todas as potencialidades que
a internet oferece, apresentando um produto diferente do jornalismo transposto para o
universo online: a webnoticia” (CANAVILHAS, 2006, p. 1).

Desta forma, o autor afirma que, cada meio promove o desenvolvimento de material
especifico e proprio para cada formato e linguagens, seja audio, video, gréaficos etc. e juntos
eles fomentam a informacao e possibilitam a producdo completa de uma noticia.

Uma tendéncia que Barbosa (2001) aponta s@o os portais locais. Devido ao grande
fluxo de informacdo e a impossibilidade de ler sobre tudo, o publico tende a buscar uma
proximidade ainda maior com a regido em que esta inserido e os veiculos, que utilizam do
jornalismo online, j& captaram tal demanda. Ademais, 0s veiculos precisam ter profissionais
gue conhecam e abordem com propriedade os assuntos de uma localidade. Entretanto, a
diminuicdo dos profissionais nas redacfes e 0 pouco tempo para levantar pautas, produzir e
publicar contetdo com credibilidade e originalidade também contribuem para este fator.

Quanto ao jornalismo de servico, Barbosa (2001) alude Bordoel e Deuze (1999) para
propor que o jornalismo serd uma atividade que manifesta um servi¢co ndo a grupos, mas
individuos- clientes, consumidores, empregados. Caso esta predicdo se confirme, Barbosa
(2001) defende que este conceito fard aumentar a responsabilidade do jornalista em quesitos
como originalidade para abordar os assuntos de uma localidade, por exemplo. Isso se faz
necessario tanto para recobrar como para manter ao alcance das mdos do leitor uma
memoria online, com tudo que ja foi publicado. Tal aptiddo € aumentada com o jornalismo

online.
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JORNALISMO E GEOLOCALIZACAO

Nas ultimas décadas, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) tém
revolucionado o mercado digital, essencialmente na diminuicdo de custos da producéo de
transistor de silicio para dispositivo digital. Por meio de miniaturas de dispositivos como
chip, celulares, computadores, entre outros, é possivel identificar a localizacdo geografica e
rastrear 0 nimero do Protocolo de Internet (IP), utilizando os sistemas de satélites. Este
servico é chamado de geolocalizagdo. De acordo com Lima Junior (2011) desde a
Revolucdo Industrial, tais tecnologias tém mudado o modo de fazer e consumir jornalismo,
mas sO agora, essa modificacdo ficou clara. Contudo, o autor aponta que, a midia digital
tem ecossistemas diferentes da analdgica. Assim, torna-se um desafio para o jornalismo se

habituar a nova forma.

Além disso, ele chama a atencéo para o fato de perceber o software como midia. Isto
é, a composicdo dos circuitos telematicos ndo apenas possibilitam produzir, armazenar e
distribuir dados, mas também admite que eles sejam disponibilizados ao consumidor de
noticias como aplicativos e/ou plataformas. Desta forma, o software facilita o acesso e
manipulacdo que, consequentemente, o coloca como organizador de plataformas digitais e 0
transforma em midia. Ademais, como este universo digital possui uma base de dados de
informacdes em constante crescimento, o profissional de comunicagdo necessita conhecé-
las intimamente e saber gerencia-las a fim de produzir conteldo que desperte o interesse de
consumo da sociedade contemporanea. (LIMA JUNIOR, 2011).

Ja Mark Briggs (2007) ressalta que, a expressdo “Web 2.0” diz respeito as paginas
digitais da web que tém a participacdo dos usuarios como fundamental. Ele também afirma
que desde 2006 a web global se tornou uma ferramenta que abarca contetdos
disponibilizados por milhdes de pessoas e 0s torna administraveis. Briggs garante que 0s
leitores ndo estdo mais passivos; quando se trata dos conteddos, eles esperam ter a mesma
oportunidade nos sites de noticias. Ele lembra ainda que os potenciais leitores de amanhg,
utilizam a internet de modo inacreditavel. Por isso, se 0s jornalistas tém alguma pretensdo
de influenciar as futuras geragdes precisa, no minimo, saber interagir com elas e inovar.

Para concluir, Briggs (2007) comenta as dificuldades dos profissionais de
comunicacdo de avancarem junto com a tecnologia e chama a atencdo para uma

necessidade de mudar essa realidade.
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Parte da dificuldade enfrentada hoje em dia pelos jornalistas tradicionais é
que nds ndo somos muito bons em caminhar para frente, se ndo sabemos para
onde estamos indo. O problema é gue ninguém sabe o quanto a comunicacao
online vai mudar o que nés fazemos ou que oportunidades este novo modelo
nos apresenta. A Unica forma que temos de tirar vantagem é estarmos
conectados as tecnologias e participarmos ativamente na mudanca de cenério.
(BRIGG, 2007, p. 35).

by

Buscando ultrapassar este desafio frente a inovacdo e experimentar novas
linguagens, ferramentas e possibilidades trazidas pela Web 2.0 ao webjornalismo € que
surge o projeto Mapa do Bem.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para realizagdo do projeto Mapa do Bem, foram utilizadas as ferramentas de

producdo gratuita de website multimidia Wix e os mapas do Google Maps (Fig. 1).

X Crie um site no Wi;
7~ Mapa do Bem
e home
belo horizonte g S
Jard
. Pedra Azul Zoi,’ﬂ‘;o w “m_sm -Ter( | Eartn |
0 Projeto B « W puna il ¢SS 1
a rasika
Nazaré ) — y W
Terezinha W
Este mapeamento foi produzido por alunos Bl S0 ok e ||| ‘ |_& w Nacoes
do sétimo periodo de Jornalismo do Centro BoavVista - ORM - opci S |m Unigss
S, 2 N "
Univeristario de Belo Horizonte, numa (135 oot ) “w
proposta de unir jornalismo de servigo, o e ke “w , lll dﬂ[
geolocalizagdo, crowdsourcing e Verde G W i, ..."' ||| m (i dll
reportagens multimidia. 2 ", ul, = |Ilb b '1{

Caso conhega alguma entidade que ndo

tenha sido mapeada, junte-se a nés e “ 3

ajude-nos a completar este mapa. Eldorado
ontagem

Basta clicar no link abaixo do mapa e
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Figura 1: Google maps e www.wix.com, ferramentas gratuitas da web 2.0

A metodologia incluiu o uso de técnicas de crowdsourcing para pesquisa e registro
coletivo de pontos no mapa, além da realizagdo em grupo de reportagens multimidia de

Servigo.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO


http://www.wix.com/
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O projeto Mapa do Bem teve inicio em outubro de 2012, com o objetivo de “mapear
as entidades que prestam servicos sociais sem fins lucrativos (fundacbes e Ongs) de Belo
Horizonte” e servir como orientacdo para as pessoas interessadas em prestar servico
voluntario a estas entidades (Fig. 2).

Aula 10/10 - Projeto Mapa do Bem (10 pts)

Jornalismo e Geolocalizagao

Objetivo: mapear todas as entidades que prestam servicos sociais sem fins
¢oes e ongs) de Belo Horizonte
portagens sobre iniciativas cidadas e mapas com

Cronograma:

10 a 23/10 - pesquisa individual - pelo menos dez entidades (buscas na internet,
redes sociais, secretarias etc) - 5 pontos

23/10 - palestra/consultoria com a jornalista Valéria Flores, ex-editora do caderno
Eu Acredito, do Hoje em Dia

24 a 31 - levantamentos/entrevistas

6 e 7/11 - Montagem do mapa e do hotsite

Figura 2: proposta e cronograma do Projeto Mapa do Bem publicado no blog da disciplina
Jornalismo Online

Ao longo de um més, os 22 alunos matriculados na disciplina pesquisaram,
desenvolveram pautas e reportagens multimidia sobre o tema. Primeiro, pesquisaram as
entidades, buscando indicacGes online; depois, selecionaram em grupos algumas das
entidades mais representativas, conheceram e desenvolveram pautas em formato multimidia
e foram a campo para realizar reportagem em hipertexto, fotografia e video.

Cerca de 500 entidades foram mapeadas na etapa de pesquisa e as listas foram

distribuidas entre os alunos, com utilizagdo do Google Docs.
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Passo-a-passo para primeira parte do mapa
1. Abra a lista & frente do seu nome

Alessandra
-https: 7 /docs. google.com/document/d/ 1 GIUXXjHs7zUZeUPKHQSJIEhbXuK4rL3-
B2DzS37IY{Y fedit

Alexandre -https://docs.google.com/document/d/ 1dloB2AX7-
AKqQUIBgXyi TNAZBEWSEEIKZ-z00-edEtY fedit

André - https://docs. google.com/document/ds/15a-
FO_HmtcdjvkqzukaklbwugjoLoaZk3ISYEr3ryEE/ edit

Bruno
- https: / rdocs.google.com/documentsd/1Z0_r_2JmKWbhttdZpPXInbtJPTuNSkuwlua
SVFvhADg/edit

Clelia
- https: / fdocs.google. com/document/d/ 1 EUbPamANZIQDZkwin SUgKFfDsMYcoA4 GO
hyrpCgmjlsedit

Dayara
- https: / rdocs.google.com/document/d/ 1 GPHEELWYIES IzdlrYGnd3kCca1 Mvw7Voele
QyGKFaYo/edit

Dirceu
- https: / fdocs.google.com/document/d/ 1 EHulSVVRnbeOFoPGVnJ20do3_f_617G_cZp
WGbHmurk/edit

Fernanda - https://docs.google.com/document/d/1Z-22V3ELbc52Rr-
0fSDsd_75gxPONgJsSZRKSChzx1 Afedit

Giovana - https://docs.google.com/documents/d /1 INWegxw I Ww_gx-
i50taeck58D4VoINZsDtmwBDEQC4 fedit

Kelle
- https:/ /docs.google.com/document/d/ 1MgdVdDxKuK3FClhIFnUav3tibtOCZZCxdza
sd0vvul/edit

Leia - https: //docs.google.com/documnentsds 1hRWnTChd5SmPueYGqgs-1H-
RKACDaACWAMaAN YW TRalan fadit

Figura 3: Documentos com listagens de entidades pesquisadas distribuidas entre os 22 alunos

Na etapa seguinte, foram utilizados tutoriais para cadastro dos pontos no mapa

coletivo.

Tutoriais para uso do Google Maps

Atalhy

Google Maps: Crie um mapa

Titulo Catedral da Sé ﬂ o

[
Descricho Texo sem formataclo - Bich ted - Editar HTML E
VaIUE =TI TIWWW. yUUIUDE CONVVOR | TOUPRUTO 2100 = |
name="wmode™
value="transparent™> <l <embed
®  S1C="hitp /iwww yo R1YRJptu18™
type="application/x- ash”
wmode="transparent 5" £ B
% height="355"></embed></object> v
a
] — >
Exclur E@
s 1 A

How to create a "My Map" in Google Maps

Postado por Lorena as 07:09 Co

Figura 4 Tutorial para elaboracéo de mapas no Google Maps

O mapa foi incorporado ao site construido com a ferramenta Wix e os alunos

publicaram as reportagens multimidia nas paginas, em construcao coletiva.
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O site possui: mapa com mais de 500 entidades sem fins lucrativos cadastradas,
reportagens multimidia com seis destas entidades, espaco para interatividade e participacdo

dos usuarios.

ONG

MUDANCA

Mudanca Ja

M

—

Projeto Ammor Centro de
Referéncia da
Crianca

Cristolandia

Figura 5: Entidades escolhidas para reportagem multimidia

As reportagens utilizaram recursos de hipertexto, video e fotografia.

]
L‘. Mapa do Bem home ‘ Reportagens Facaobem | Quem somos ‘ Fale conosco

belo horizonte

Ciranda da solidariedade

Facilitando a vida de pessoas com mobilidade reduzida

Por Léia Arruda, Giovanna Almeida e Marisol Bispo

Viver com todas as suas implicagées ndo é facil. E para quem tem algum tipo de
deficiéncia fisica a situacdo se torna um tanto mais complicada, pois,
independente de qual se tem, é uma limitadora de muitas atividades e, por vezes,
motivo de segregacdo e preconceito. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, o nimero de brasileiros que se

§|  declararam com algum tipo de deficiéncia somou 45 milhdes, o que representa
24% da populagdo nacional. Entretanto, apesar da demanda, ainda sdo escassos
e pouco acessiveis os produtos especializados que atendam as necessidades
deste grupo.

Foi este o quadro encontrado por Erika Foureaux. M3e de uma crianga deficiente,
descobriu nas limitages o desejo de ajudar e criar novas possibilidade para as
pessoas, principalmente para as criancas. Por isso, em 2003 Erika fundou o
Noisinho da Silva.

Figura 6 reportagens multimidia com as entidades filantropicas

Além disso, outras pautas realizadas pelos alunos incluem uma secédo de servicos

para aqueles que querem doar parte do seu tempo aos servicos voluntarios.
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Muitas pessoas querem doar seu tempo a uma boa causa, mas n&o sabem por onde comegar, o que fazer. Encontre aqui as infom
basicas para direcionar a sua busca e engaje-se em um projeto de filantropia.

Na internet

Figura 7: pagina de servicos sobre voluntariado
6 CONSIDERACC)ES

As experimentacbes com uso das ferramentas da Web 2.0 foram uma forma
interessante de conhecer as possibilidades de utilizagdo dos conceitos de crowdsourcing e
geolocalizacdo no jornalismo, entretanto estamos cientes de suas limitagdes, principalmente
pela impossibilidade de engajamento do publico. Enquanto experiéncia e inovacdo em
jornalismo, os resultados se mostraram positivos e apresentaram grande potencial para

ampliacdo e aplicacdo em outras reportagens.
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