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RESUMO

Em 2012 foi criada uma agéncia experimental, a Hashtag Comunicagdo, para a
resolugdo de um case proposto na disciplina de Promog¢do e Eventos, no curso de
Publicidade e Propaganda das Faculdades Integradas Rio Branco. A partir do briefing,
cujo objetivo principal trata do planejamento, criacdo e producdo de uma campanha
promocional para o langamento de um automével no Brasil, a Hashtag buscou trabalhar
com irreveréncia e comprometimento para criar um projeto atual e que atendesse aos
quesitos solicitados. Entdo, partiu-se para a elaboracdo de um plano para o evento de
langamento e promocdo do novo Renault Duster, com um proposito inovador,
adequando como plataforma criativa os 115 anos de existéncia da marca e os beneficios
que o produto langado oferece ao seu publico-alvo.
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1. INTRODUCAO

Proposto na disciplina Promocao e Eventos, ministrada em 2012 e que compde a
grade curricular do Curso de Comunicagdo Social com habilitacio em Publicidade e
Propaganda, foi proposto um briefing para a resolu¢do de um case, cujo conteudo
versava sobre uma campanha publicitdria calcada em um evento para lancamento de um
novo produto. Existiam trés objetivos basicos, que eram apresentar o produto, suas
vantagens e beneficios; reforcar o relacionamento com clientes e consumidores ¢ dar
visibilidade e credibilidade a marca.

Diante disso, foi constituida uma Agéncia Experimental de Publicidade e
Propaganda denominada Hashtag Comunica¢do que escolheu como objeto deste estudo
o lancamento do carro Renault Duster, da Renault S.A. Vimos nesse evento de
lancamento uma oportunidade para comunicar a0 mesmo tempo o novo veiculo Duster,

aliado aos 115 cavalos de poténcia deste e os 115 anos da marca.

2. OBJETIVO

Realizar um evento de langamento do Renault Duster, tendo em vista apresentar
suas vantagens e beneficios que a inovagdo traz aos principais stakeholders; reforcar os
relacionamentos ja existentes com os clientes e os consumidores em potencial, além de

dar visibilidade e credibilidade ao nome da marca.

3. JUSTIFICATIVA

Apobs uma ampla pesquisa sobre o veiculo, percebemos que ele foi langado para
concorrer no mercado das SUV (Sport Utility Vehicle), ideal para as pessoas que ndo
que querem um jipe urbano, mais alto e espagoso, mas a0 mesmo, com autonomia para
terrenos acidentados. O Renault Duster 1.6 16V (115 cv) se destina para homens e
mulheres, entre 35 e 40 anos, classes A e B, com renda média de R$ 9.000. Mais de
60% do publico que compraria um Renault Duster sdo casados e mais de 70% tem
filhos.

Na analise concorréncia foram estudados os seguintes carros SUVs disponiveis

no mercado brasileiro: Ford Ecosport, Mitsubishi TR4 e Hyundai Tucson.
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Renault Duster

: Altura: 1,69 m
Motor: 1.6 16V (115 cv) flex

Entre-eixos: 2,67 m

e20 1&?\"‘{142 E.‘-"}ﬂ&)'. Porta-malas: 475 |
Comprimento: 4,31 m Peso: 1.258 kg
Largura: 1,82 m Prego: a partir de R$ 50.800

Hyundai Tucson
[ o= L J »

Figura 1. Levantamento dos principais concorrentes.

FONTE: Hastag Comunicagao.

Sendo assim, foi proposto um evento de langamento ndo sé para despertar o
conhecimento do produto em questdo, mas também aproximar pessoas com interesses
em comum, gerando um feedback positivo. Durante o evento, o produto, suas vantagens
e seus beneficios serdo apresentados aos convidados e assim, o foco do projeto ¢
reforgar o relacionamento com o cliente-final e passar visibilidade e credibilidade para a
marca. Por isso, elaboramos um evento para langé-lo em um estilo que converse com

seu publico e atraia a aten¢do de consumidores em geral.

4.  METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a resolucdo do case apresentado foram realizadas pesquisas bibliografica
junto a autores dedicados aos estudos dos principios do marketing, do planejamento
promocional e da pesquisa aplicada, a saber: Kotler, Armstrong, (2007); Pinho (2004);
Yanaze, (2006); Samara (2007), bem como publicagdes versam sobre a organizacao e
gestdo estratégica de promogdo e eventos: Cesca (1997), Giacaglia (2006, 2011),
Meirelles (1999), além de sites especializados para o levantamento da concorréncia. Em
complemento, a pesquisa de campo com empresas ¢ fornecedores trouxeram subsidios
da pratica atual do mercado sobre os recursos fisicos e materiais disponiveis ¢ a
pesquisa de precos para a realizagdo do or¢amento e cronograma de execugdo da

campanha promocional.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

5.1  Fases do Evento

Para o lancamento do Renault Duster 1.6 16V (115 cv), a agéncia experimental
Hashtag propos para a Renault do Brasil um evento de lancamento e promog¢dao do
produto, atendendo as etapas estipuladas no briefing. Assim, elaborou-se primeiramente

uma linha do tempo (timeline) dividida em cinco fases (2012-2013).

Proposta

€ orgamento

4] fganizag 30

Avaliagao

Figura 2. Timeline 2012-2013.
FONTE: Hastag Comunicagao.

5.2 Definicdo de Data, Local, Tema e Slogan.

Em 2013, a Renault completa 115 anos desde a sua criagdo. Além disso, o
Renault Duster possui poténcia de 115 cavalos. A partir disso, todo planejamento do
evento ¢ baseado no numero 115, sempre mantendo relagdo com os 115 cavalos de
poténcia do carro, que por sua vez se relaciona a escolha do local: Jockey Club SP,
localizado na regido do Morumbi. Em Sao Paulo, no dia 14 de maio de 2012, terca-
feira, com inicio previsto para as 20hs e término as 23h30. O local ¢ sugerido por ser
um ponto tradicional e de grande visibilidade e a data e horario, por atracao do target

escolhido como publico-alvo do evento. Mudei a data e horarios. Ver programa

Tema: A Evolu¢iao do Mundo SUV

Slogan: 115 cavalos e 115 anos de tradicio. Renault Duster
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A ideia proposta pela agéncia experimental Hashtag ndo ¢ apenas a elaboracao
de um simples evento, mas uma experiéncia Unica a ser compartilhada com os
convidados, clientes e fas. O evento deseja celebrar os 115 anos da Renault e o
lancamento do seu novo carro, o Renault Duster. O slogan propde a ligagdo da evolugao

dos meios de transporte — do cavalo ao automovel.

53 Definicao do Publico-alvo do Evento

Na proposta do evento de natureza promocional, um ponto que se reveste de
especial cuidado ¢ a elaboragdo da lista de convidados cuja natureza levou em
consideracdo os formadores de opinido, tais como celebridades, empresarios,
blogueiros, jornalistas e pilotos de Féormula 1, revendedores da marca e imprensa
especializada Essas pessoas possuem dois pontos em comum: interesse pelo mercado
automobilisticos e meios que atingem o publico-alvo do produto.

E ainda, para a sele¢do do publico-alvo do evento com potencial para atingir o
publico-final (consumidores) foi criada uma lista de pessoas com forte influéncia online,
ou seja, convidados que possuem diversos canais sociais € sempre expdem sua opiniao
sobre diferentes temas.

Abaixo, alguns convidados sugeridos pela agéncia Hashtag:

Formadores de Opinido

Celebridades com interesse no Mercado | Anderson Silva, Deborah Secco, Caud Reymond e
automobilistico e influenciadores do | Murilo Benicio.
publico-alvo do produto

Blogueiros com foco no grande publico | Jacaré Banguela, Nao Salvo, Desce a letra e PC
Siqueira.

Blogs especializados no Mercado | Pezzolo.TV, Noticias Automotivas, Velocidade,

automobilistico Autozine, Corrida F1 e Jalopnik.
Pilotos de Formula 1 da Renault: Nelson Piquet Jr., Fernando Alonso e René Arnoux.
Tabela 1. Convidados formadores de opinido.

FONTE: Hastag Comunicagao.

No planejamento também foram considerados sorteios de ingressos para fas e
clientes da Renault Brasil. Com isso, é possivel engajar aqueles clientes e criar uma

aproximag¢do com a marca.
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O sorteio de cinco veiculos Renault Duster para o evento de langamento do
produto proposto, submete-se aos termos da Lei n° 5.768, de 20 dez. 1971,
regulamentada pelo Decreto-Lei 70.951, de 09 ago. 1972 e os atos normativos que se
destinaram a complementé-lo. Nele estdo contidas todas as condi¢des para a distribui¢ao
gratuita de prémios, a titulo de propaganda, quando efetuada mediante sorteio, vale-

brinde, concurso ou operacao assemelhada.

5.3  Identidade Visual

Procuramos criar uma identidade moderna, dindmica e com cores que
remetessem ao nosso cliente (amarelo e cinza sdo tons da Renault). Usamos fonte bold,
com slogan em caixa alta, e deixando sempre em evidéncia os 115 cavalos de poténcia,
que ¢ justamente a ligacdo que quisemos fazer com o local do evento. (Ver

APENDICE).

5.4  Programa do Evento de Lancamento

A agéncia Hashtag propds programa divido em trés etapas na tabela a seguir

detalhada.

Programa Sugerido

PARTE 1 Chegada e credenciamento dos convidados.

20h —21h - Exposicao do banner da Renault para fotos. Espago para fotos que serdo

Credenciamento tiradas pela imprensa dos convidados do evento.

e coquetel Coquetel gourmet com drinks, petiscos e sobremesas. Este espago sera
em decoragdo laranja, amarelo e cinza, de uma maneira moderna, que
remeta a Renault. Toténs para disposicdo do aplicativo do check-in
automatico (RFID).

PARTE 2 Inicio da apresentagdo do produto. Todas as luzes da arena se apagam e

21h —21h40 sons ¢ imagens comegam a ser reproduzidos. O mix de sons ¢ imagens

Inicio da consiste na evolugdo dos meios automobilisticos ¢ do homem, com

apresentacdo do

Renault Duster

barulhos de cavalos, carros € caminhdes.

Apoés esse mix, todas as luzes se acendem e entram trés carros Renault

com CEO da Duster sendo dirigidos por pilotos da Renault (Nelson Piquet Jr.,
empresa e Fernando Alonso ¢ René Arnoux).

pilotos da O CEO da Renault estara presente no palco apresentando o novo carro e
Renault contando um pouco dos 115 anos de historia da marca junto com os trés
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pilotos contratados para o evento.

PARTE 3 v Test drive com trés Renault Duster, na arena do Jockey Club para que os
21h40 —23h usudrios conhegam internamente o produto e;

Experiéncia dos | v* Disponiveis 10 simuladores para os convidados interagirem entre si e

convidados com conhecerem de perto o lancamento da Renault.
o produto v Captura de imagens.
23hs — 23h30 v Sorteio de cinco Renault Duster para os convidados presentes no evento.

v Entregue uma bolsa com brindes e presentes.

Tabela 2. Programa do Evento.

FONTE: Hastag Comunicacao.
5.5  Estratégia de Comunicacio

No planejamento do evento, a agéncia Hashtag buscou inovar nas tecnologias
para criar um momento inigualavel para os participantes e uma forte presenga da marca
no mercado.

Identificacido por Radiofrequéncia — RFID

Na proposta, trabalhamos com a tecnologia RFID (Identificagdo por
radiofrequéncia). Prevé-se a entrega um adesivo para ser colado nos celulares, tablets e
smartphones, com o cddigo RFID no inicio do evento para todos os convidados. Ao
passar o celular em pontos estratégicos do evento (coquetel, test drive, etc) o celular
gerara um check-in automatico nas redes sociais do usuario. Para haver essa ligacao do
adesivo com as redes sociais dos convidados, j& serdo inseridas previamente no adesivo.

Com esta tecnologia ¢ possivel atingir milhares de pessoas on-line. Como
exemplo citado de sucesso previsto ¢ um de seus convidados, tal como o PC Siqueira
que possui mais de 1.2MM de seguidores no Twitter, dar esse check-in automatico
dizendo “Estou curtindo o evento de lancamento do Renault Duster #RenaultDuster”.
Isso iria gerar mais de um milhdo de pessoas impactadas sobre o langcamento do Renault
Duster.

Transmissao ao vivo do evento pelo Facebook

Hoje, a pagina no Facebook da Renault Brasil possui quase dois milhdes de fas.
A proposta ¢ criar um aplicativo no Facebook com transmissao ao vivo do Evento, para
todos os clientes, usuarios ¢ admiradores da marca. Prevé-se a criagdo de uma série de

conteudos exclusivos na pagina sobre o langamento. Dessa maneira, nao somente 0s
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convidados presentes no evento conseguem acompanhar o que estd acontecendo, mas
sim todos que gostam e admiram a marca.

Parceria com a Red Bull

A Red Bull e a Renault sdo parceiros ha um longo tempo nas corridas de
Formula 1. A proposta no evento dessa parceria ¢ distribuir pela arena do Jockey
diversos Red Bulls em coolers. Ao lado desses coolers, ao tomar uma lata de Red Bull,
os convidados ganhariam uma experi€ncia Unica. Essa experiéncia é baseada no check-
in automatico (RFID). Ao fazer o check-in dizendo “Estou tomando o meu #RedBull no
evento da #Reanult”, as pessoas ganhariam o privilégio de entrar nos trés carros
disponiveis de F1 da Renault do Brasil.

A agéncia experimental Hashtag propds toda a parte estratégica e tatica do
evento, porém ¢ necessaria a participacdo e colaboragdo das demais agéncias que
atendem a Renault no Brasil: RIOT: Social Media; ID\TBWA: ON e OFF; NEOGAMA
BBH: Assessoria de Imprensa e ATL

5.6  Orcamento

Job description - Hora/Homem

Area Cargo Job Description HiH ‘ Valor Total
Gerente de Projeto Acompanhamento do projete, contato com formecedor e ergamento 5172,55 180 $31.131,00
Aberdionants Analieta de atendimento Coordena a conta centralizando o conla;:lf:énaso cliente e assegura o cumprimento das § 11564 180 $ 2081457
Coordenader de atendimento Supervisiona o analista de atendimento e suas respectivas fungdes 5 198,55 60 511.937,00
5 Desenvelve o planejamente e plane de aclo das campanhas em social media. Trabalha
Analista de planejamento em canjunto com o analista de midia. 5 11454 B0 5 916282
Ceordenador de planejamente Supervisiona o analista de planejamento e suas respectivas fungbes 5 202,40 30 56.072,00
Desenvolve relatdrio e acompanha a evelugio das metas 2o longo do projeto e sugere 5
Analista de B farmac de obimizar os resultados. 5 101,32 20 5 2.026,39
Inteligéneia
Coordenader de métricas Supervisiona o analista de métricas e suas respectivas fungdes 5 164,45 10 51.644,50
o, Desenvalve listas de divulgacdo e mantém o relacionamenta com blogueiros, tulteires e
PR Analista de PR farmadores de opinido em geral 5 92,51 40 5 3.700,37
Coordenador de PR Supervisiona o analista de PR e suzs respeetivas fungies 5157,55 20 $3.151,00
Horas alocadas + Valor total 620 § 89.639,65
;.
Tabela 3. Relatorio de hora/homem — hora’homem.

FONTE: Hastag Comunicagao.
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Recursos materiais e humanos (+ H/H Agéncia Hashtag)

Quantidade  Valor unidade/hora Valor total

RECURSOS MATERIAIS

Orcamento Hashtag 5 89.639,65
[Aluguel do Jockey (Salio Luiz Nazareno, 2 terragos e arena) + Aluguel de montagem e desmontagem S 31.800,00 | & 31.800,00
Buffet de comida para coquetel no inicio e fim do evento 500 5 48,00 | 5 24,000,00
[Aluguel de mesas + Bancada credenciamento 105 5 15,00 1.575,00
Aluguel de cadeiras 520 s 5,00 2.600,00
[Aluguel de toalhas 105 5 35,00 3.675,00
Aplicativo de check in (RFID) - 5 50.000,00 50.000,00
Credenciais 5 600,00
Banner da Renault 20 S 250,00 | & 5.000,00
Simuladares 10 S 147500 | § 14.750,00
Lembranginhas [Cavalo de pelicia, caderna, almofada, protetor do vidro, sequeeze, camiseta, pen drive, caneta, mochila) 500 5 31.900,00
Carros para sorteio 5 5 63.12000 | 5 315.600,00
Decoragdo - 5 3.000,00
|Impressao das fotos 520 5 10,00 ['5 5.200,00
Convites 500 S 300 ['% 1.500,00
|Parceria com a Red Bull 2 = 5 20.000,00
Aba Facebook |Livestream) = = 5 20.000,00
Seguranga do evento 50 5 253,00 | & 12.650,00
Limpeza 15 5 10000 ['5 1.500,00
Edigo de Fotos e Videos 1 ] 150000 | $ 1.500,00
Cinegrafista 4 5 800,00 | 5 3,200,00
|Fotégrafo 4 5 700,00 | 5 2.800,00
| Hostess 50 5 300,00 | $ 15.000,00
Convidados especiais 5 490.000,00
Pilotos [Hotel, transporte e presenga) 5 100.000,00
DJ (montagem e desmontagem de palco, iluminagdo e som) 2 - 5 3.800,00

Total $  1.204.38965

Tabela 4. Relagdo dos Recursos Materiais ¢ Humanos.

FONTE: Hastag Comunicagao.

6. CONSIDERACOES

Devido a grande concorréncia no mercado automobilistico de SUVs no Brasil, o
planejamento do evento estudou como realizar uma campanha promocional cuja
estratégica possuisse um diferencial no mercado de eventos de langamento de produtos,
criando uma experiéncia Unica, inovadora e tecnoldgica para o seu publico-alvo.

Com parcerias taticas, agdes pos-pc (por exemplo, uso do RFID), lista de
convidados efetiva e defini¢ao ideal do local e data do evento, foi possivel alinhar a
proposta do produto, a histéria da Renault e criar um case de sucesso para marca.

O briefing, que foi essencial para o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa,
nos ajudou a definir objetivos reais que pudemos aplicar ao evento e trazer um retorno
do investimento para o cliente.

Esse trabalho sobre evento promocional de langamento nos permitiu ampliar o
campo de visdo principalmente em relacdo a estratégias, targets e pesquisa, pelo fato de
termos colocado em praticos conteudos que até entdo baseavam-se apenas em teorias,

sendo de recompensa muito positiva para o grupo.
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