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RESUMO 

 

O trabalho aborda a implantação de um sistema de educação corporativo, estruturado no 

uso de recursos educacionais abertos (REA) e educação a distância, voltado à formação em 

competências comunicacionais, de literacia digital e informacional do público interno de 

organizações do primeiro, segundo e terceiro setores. Defende a atuação imprescindível do 

profissional de comunicação organizacional e, sobretudo, de Relações Públicas nesse 

processo, pois este tem como função primordial gerir relacionamentos e informações. Após 

o advento da internet, surgem a sociedade em rede e o consumidor Web 2.0 e, a empresa, ao 

adotar a educação corporativa, se adéqua ao contexto globalizado, que tem como vantagem 

competitiva o fator humano. Nesse cenário, foi criado o site Comunica Educação 

(http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/) com cursos destinados a 

funcionários de diferentes organizações. 

 

 

Palavras-chave: relações públicas; público interno; educação corporativa; recursos 

educacionais abertos; competências comunicacionais.  

 

 

 

1 INTRODUÇÃO 

 

A expansão das tecnologias da informação e comunicação, principalmente a 

internet, trouxe novas formas de relacionamentos e comportamentos. O indivíduo se torna 

mais crítico, espaços para manifestações aumentaram e o acesso à informação ganhou 

grandes dimensões. Essa realidade exige uma readequação das organizações, pois a 

competitividade entre empresas é cada vez maior diante da globalização. Encontrar 

vantagens competitivas se tornou essencial e essa busca foi potencializada com a 
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valorização do homem e seu conhecimento. Assim, o público interno de organizações 

ganhou destaque, como nunca visto antes, e a comunicação interna recebeu novos desafios. 

Diante desse quadro, defende-se como solução plausível e aplicável a formação dos 

funcionários da empresa por meio da implantação de um sistema de educação corporativo, 

que compreenda o uso de recursos educacionais abertos (REA) e a educação a distância, 

gerando competências comunicacionais e em literacia digital e informacional, preparando 

os empregados às exigências do atual mercado e, ainda, promovendo um crescimento 

profissional, que causa o bem estar pessoal. Dessa maneira, a organização trabalha, 

também, com os preceitos de uma gestão socialmente responsável, garantindo sua reputação 

e imagem e trazendo benefícios para a sociedade, que está cada vez mais atuante. 

O presente trabalho objetiva demonstrar a importância da comunicação nesse 

processo e a imprescindível atuação do profissional de Relações Públicas que, como gestor 

de relacionamentos e da informação, deve ser o responsável em formar e capacitar o 

público interno, exercendo uma comunicação excelente e integrada, viabilizando sua função 

estratégica e o “modelo simétrico de das mãos”. Para tanto,  sua metodologia tem como 

base a pesquisa do referencial teórico; a elaboração de um site, o “Comunica Educação”, 

estruturado em formato de educação a distância e do REA, contendo cursos que visam a 

formação e capacitação em ambiente de trabalho, porém, qualquer usuário interessado pode 

ter acesso. 

 

 

2 OBJETIVOS 
 

O presente projeto de extensão possui os seguintes objetivos: 1) criar um repositório 

multimídia com mapas que guiem percursos de aprendizagem; 2) desenvolver recursos 

baseados na aprendizagem aberta, que permitam aos públicos estratégicos a reunião em 

espaços virtuais para aprender de maneira colaborativa sobre assuntos específicos, usando 

recursos multimídias e 3) promover a formação em competências comunicacionais do 

público interno das organizações participantes. 

 

 

3 JUSTIFICATIVA 

 

O projeto justifica-se pela atualidade e relevância do tema, conforme discorrido 

anteriormente. Pela própria natureza, há aplicação dos resultados, oferecendo às 

organizações interessadas um programa de educação corporativa. Além disso, são 
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disponibilizados parâmetros para a promoção de competências em comunicação e em 

literacia digital, em ambientes organizacionais.  

 

 

4 MÉTODOS E TÉCNICAS UTILIZADOS 

 

A metodologia do projeto vem sendo desenvolvida em quatro momentos: 1) com 

base em documentos, livros e sites, foi avaliado o estado da arte da educação corporativa; 

da aprendizagem aberta; do papel das relações públicas na implementação de programas de 

relacionamento focado no modelo simétrico de duas mãos e dos preceitos de comunicação 

educativa; 2) foi desenvolvido um website,  que possui o seguinte link de acesso 

http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/, baseado na abordagem da 

educação aberta com conteúdo específico à comunicação corporativa. Nele, foram 

agregadas ferramentas que permitem o diálogo entre os usuários; 3) foram desenvolvidas 

aulas voltadas à formação de competências comunicacionais, em linguagem multimidiática, 

e postadas no site; 4) três grupos (alunos de graduação; professores universitários e 

profissionais de diversas áreas) foram convidados a analisar o site, cursar as aulas 

disponíveis e participar de uma pesquisa para avaliar a proposta; 5) os dados levantados 

serviram de parâmetro para a produção de outros cursos (fase atual do projeto); 6) os 

recursos serão colocados à disposição para organizações do primeiro, segundo e terceiro 

setores. 

 

 

5 DESCRIÇÃO DO PRODUTO OU PROCESSO  

 

A comunicação interna possui papel estratégico dentro de qualquer organização, 

uma vez que é uma ferramenta capaz de harmonizar os interesses dos funcionários e da 

empresa, estabelecendo o diálogo. Afinal, com o acesso às mídias sociais, sabe-se que as 

pessoas interagem com muitas outras e que, nessa interação, é difícil diferenciar o que é 

assunto pessoal de assunto corporativo. (MAIA, 2011, p. 76). 

Soma-se a isso a noção de multiprotagonismo, ou seja, os públicos assumem 

diferentes papéis de acordo com o espaço e o local em que se encontram. Isso faz do 

empregado, antes mero receptor das mensagens da alta direção, um potencial emissor, já 

que, a qualquer momento e com uso das tecnologias cada vez mais acessíveis e portáteis, 

poderá tornar-se porta-voz de importantes mensagens para dentro e para fora do universo da 

organização, viajando os quatro cantos do mundo (FREIRES, 2011, p. 32). 

http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/
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Desta forma, sabe-se que as relações públicas também devem atuar na formação dos 

públicos internos para que saibam selecionar e utilizar as informações mais relevantes em 

determinados ambientes organizacionais. Com base nesses preceitos e na proposta de 

aprendizagem aberta, foi escolhido o site 

(http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/) como ferramenta do projeto, por 

permitir o retorno rápido dos participantes e por garantir mecanismos de interação. 

A partir disso, foi elaborado o primeiro curso, voltado ao desenvolvimento de 

habilidades para a comunicação oral. As aulas foram construídas em várias linguagens, com 

base no depoimento de especialistas: um texto, indicando a importância da escolha das 

palavras; áudios com uma fonoaudióloga abordando o papel da entonação; e vídeo com um 

jornalista demonstrando como os gestuais contribuem para o processo comunicativo. 

Esse material foi avaliado por três grupos distintos de pessoas e obteve retorno 

positivo, na proposta, no site e na aula. A principal indicação dada pelos respondentes diz 

respeito à necessidade da utilização de material multimidiático para a criação das aulas. 

O site
6
·, portanto, foi a ferramenta escolhida como base da análise, pois permite o 

retorno rápido dos participantes e garante mecanismos de interação. Ademais, fundamenta-

se nos preceitos acima citados, uma vez que permite a aprendizagem aberta, a educação a 

distancia e promove competências comunicacionais e em literacia digital.  

O nome dado ao site foi “Comunica Educação”, pois transmite o conceito de educar 

através e para a comunicação. Entre os itens do site, encontram-se: “home”, “quem somos”, 

“trocando experiências”, “inscrição”, “curso”, “biblioteca” e “contato”. 

A página “home” consiste na abertura do site e tem por objetivo apresentar a proposta 

do “Comunica Educação”, evidenciando a associação com a Universidade Estadual “Júlio 

de Mesquita Filho” e o curso a distância destinado a qualquer interessado em aprender. 

 

                                                 
6
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Home: conhecendo o projeto.  

Fonte: <http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/index.htm> 

 

O tópico seguinte, “Quem Somos”, explica a origem do site e de sua história, 

apresentando o projeto de extensão universitária ao qual o site está vinculado, assim, 

contextualiza a importância da construção da educação corporativa a distância e 

exemplifica a missão, visão e valores do trabalho pela equipe, que são, respectivamente: “ 

desenvolver recursos baseados na aprendizagem aberta , que permitam aos públicos 

estratégicos a reunião em espaços virtuais para aprender de maneira colaborativa sobre 

assuntos específicos , usando recursos multimídias”; “ O projeto Comunica Educação tem a 

pretensão de oferecer às organizações programas de educação aberta que colaboram para a 

formação de seu público interno em temas essenciais ao ambiente corporativo. Também 

pretende ser um suporte a pesquisas científicas na área de comunicação organizacional”; 

“responsabilidade social, ética e criatividade”. 

 

http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/index.htm
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Quem Somos: apresentando a missão, visão, valores e a equipe 

Fonte: <http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/quemsomos.htm> 

 

 

 

Quem Somos: apresentando a missão, visão, valores e a equipe. 

Fonte: <http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/quemsomos.htm> 

 

O espaço “Trocando Experiências” busca criar um ambiente de integração e 

compartilhamento de aprendizagens e conteúdos entre os participantes dos cursos onlines. 

Ademais, constitui-se em um meio que proporciona feedback  a equipe da Comunica 

Educação, pois opiniões e sugestões estão abertas nesse item. 

http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/quemsomos.htm
http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/quemsomos.htm
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Trocando Experiências: incentivando a participação e o compartilhamento de opiniões. 

Fonte: <http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/trocandoexperiencias.htm> 

 

O link “inscrição” redireciona para outra página da web, onde o internauta 

preencherá dados pessoais e específicos, de maneira a colaborarem para um feedback futura 

da equipe e para a realização da avaliação. 

Na aba “curso” é onde serão encontradas todas as aulas do “Comunica Educação”, 

sendo que o aluno poderá escolher o curso desejado ao clicar em seu respectivo link que o 

conduzirá para o plano de atividade, que indicará: o público-alvo, o título da atividade, a 

proposta, o conteúdo, o material, o tipo de avaliação e a carga horária daquele curso. Essa 

explicação não tem obrigatoriedade de leitura, podendo o indivíduo ir direto a aula. Então, 

ao acessa o guia da aula, o internauta terá acesso ao conteúdo especifico daquele tema. O 

“curso 1: comunicação oral” é o que está atualmente disponível. Ressalta-se que o acesso ao 

material é aberto, não sendo imposta a inscrição, porém, quem optar por esse modo, não 

compreenderá a avaliação e retorno da equipe. No final das aulas, será pedida a avaliação, 

juntamente a explicação do desenvolvimento desta. E então, outra caixa será aberta e seu 

http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/trocandoexperiencias.htm
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conteúdo deverá ser enviado ao email do “Comunica Educação”: 

comunicaeducacao@faac.unesp.br. 

 

Curso: plano de atividade 

Fonte:< http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/curso.htm> 

 

Curso: conteúdo 

Fonte: <http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/curso.htm> 

 

O item “Biblioteca” dispõem de textos, documentos, artigos e livros de assuntos 

relacionados à comunicação e, portanto, podem acrescentar na aprendizagem do aluno. 

mailto:comunicaeducacao@faac.unesp.br
http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/curso.htm
http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/curso.htm
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Encontra-se, por exemplo, links para: download do livro “Opinião Pública- Empowerment e 

Interfaces”, artigo “REA e a educação aberta corporativa: formação do relações públicas 

para atuar com literacia digital em ambiente organizacional”, redirecionamento para a 

biblioteca virtual do Portal de Relações Públicas e, download do livro didático interativo 

“Mídia na Educação”. 

 

 

6 CONSIDERAÇÕES  

 

A informação, sobretudo quando transformada em conhecimento, é considerada um 

produto econômico e, ao ser associada às novas tecnologias, chega ao usuário em 

abundância, representada em diversas formas, com acesso fácil e podendo ser 

compartilhada por diversos atores sociais e não mais meramente transmitida de um emissor 

para um grupo de receptores. Este é o cenário que norteia o projeto “As Relações Públicas e 

a educação corporativa” e que dará base para a produção dos próximos cursos. O objetivo 

dos cursos são ir além da formação tecnicista ao acesso às Tecnologias da Informação e 

Comunicação, o intuito é privilegiar a formação do cidadão, preocupando-se com a 

apreensão do conteúdo e seu compartilhamento. Ou seja, sustenta-se a integração entre 

educação, tecnologia e cidadania. 

Para o desenvolvimento desse processo, defende-se o uso do REA, que garante o 

desenvolvimento de competências comunicacionais e em literacia digital e, ainda, estão de 

acordo com a comunicação interna integrada e excelente estratégicas, pois permitem a 

integração total e incentivam a participação dos colaboradores por meio de assuntos de 

interesses da organização, a qual educa para aperfeiçoar seus recursos humanos, mas ao 

mesmo tempo forma um cidadão consciente e crítico, viabilizando o modelo simétrico de 

duas mãos desenvolvido pelas Relações Públicas e a gestão socialmente responsável. 
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