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RESUMO

O trabalho aborda a implantacdo de um sistema de educacdo corporativo, estruturado no
uso de recursos educacionais abertos (REA) e educacdo a distancia, voltado a formacgéo em
competéncias comunicacionais, de literacia digital e informacional do publico interno de
organizacgdes do primeiro, segundo e terceiro setores. Defende a atuagdo imprescindivel do
profissional de comunicacdo organizacional e, sobretudo, de RelacBes Publicas nesse
processo, pois este tem como fungdo primordial gerir relacionamentos e informacgdes. Apos
0 advento da internet, surgem a sociedade em rede e o0 consumidor Web 2.0 e, a empresa, ao
adotar a educacdo corporativa, se adéqua ao contexto globalizado, que tem como vantagem
competitiva o fator humano. Nesse cenario, foi criado o site Comunica Educacgdo
(http://wwwz2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/) com cursos destinados a
funcionarios de diferentes organizacdes.

Palavras-chave: relagfes publicas; puablico interno; educacdo corporativa; recursos
educacionais abertos; competéncias comunicacionais.

1 INTRODUCAO

A expansdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, principalmente a
internet, trouxe novas formas de relacionamentos e comportamentos. O individuo se torna
mais critico, espacos para manifestacbes aumentaram e o acesso a informagdo ganhou
grandes dimensdes. Essa realidade exige uma readequacdo das organizacdes, pois a
competitividade entre empresas é cada vez maior diante da globalizagcdo. Encontrar

vantagens competitivas se tornou essencial e essa busca foi potencializada com a
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valorizacdo do homem e seu conhecimento. Assim, o publico interno de organizagdes
ganhou destaque, como nunca Visto antes, e a comunicacdo interna recebeu novos desafios.
Diante desse quadro, defende-se como solucdo plausivel e aplicavel a formacdo dos
funcionarios da empresa por meio da implantacdo de um sistema de educagdo corporativo,
que compreenda o uso de recursos educacionais abertos (REA) e a educacdo a distancia,
gerando competéncias comunicacionais e em literacia digital e informacional, preparando
0s empregados as exigéncias do atual mercado e, ainda, promovendo um crescimento
profissional, que causa 0 bem estar pessoal. Dessa maneira, a organizagdo trabalha,
também, com os preceitos de uma gestao socialmente responsével, garantindo sua reputacéo
e imagem e trazendo beneficios para a sociedade, que esta cada vez mais atuante.

O presente trabalho objetiva demonstrar a importancia da comunicacdo nesse
processo e a imprescindivel atuacdo do profissional de Relages Publicas que, como gestor
de relacionamentos e da informacdo, deve ser o responsavel em formar e capacitar o
publico interno, exercendo uma comunicacao excelente e integrada, viabilizando sua funcéo
estratégica ¢ o “modelo simétrico de das maos”. Para tanto, sua metodologia tem como
base a pesquisa do referencial tedrico; a elaboragdo de um site, o “Comunica Educagao”,
estruturado em formato de educacéo a distancia e do REA, contendo cursos que visam a
formacdo e capacitagdo em ambiente de trabalho, porém, qualquer usuério interessado pode

ter acesso.

2 OBJETIVOS

O presente projeto de extensdo possui 0s seguintes objetivos: 1) criar um repositorio
multimidia com mapas que guiem percursos de aprendizagem; 2) desenvolver recursos
baseados na aprendizagem aberta, que permitam aos publicos estratégicos a reunidao em
espacos virtuais para aprender de maneira colaborativa sobre assuntos especificos, usando
recursos multimidias e 3) promover a formagdo em competéncias comunicacionais do

publico interno das organizacgdes participantes.

3 JUSTIFICATIVA

O projeto justifica-se pela atualidade e relevancia do tema, conforme discorrido
anteriormente. Pela propria natureza, ha aplicacdo dos resultados, oferecendo as

organizacOes interessadas um programa de educacdo corporativa. Além disso, séo
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disponibilizados pardmetros para a promogdo de competéncias em comunicacdo e em

literacia digital, em ambientes organizacionais.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A metodologia do projeto vem sendo desenvolvida em quatro momentos: 1) com
base em documentos, livros e sites, foi avaliado o estado da arte da educacéo corporativa;
da aprendizagem aberta; do papel das relacfes publicas na implementacdo de programas de
relacionamento focado no modelo simétrico de duas méos e dos preceitos de comunicagédo
educativa; 2) foi desenvolvido um website, que possui o seguinte link de acesso

http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/, baseado na abordagem da

educacdo aberta com contelido especifico a comunicacdo corporativa. Nele, foram
agregadas ferramentas que permitem o dialogo entre os usuarios; 3) foram desenvolvidas
aulas voltadas a formacdo de competéncias comunicacionais, em linguagem multimiditica,
e postadas no site; 4) trés grupos (alunos de graduacgdo; professores universitarios e
profissionais de diversas areas) foram convidados a analisar o site, cursar as aulas
disponiveis e participar de uma pesquisa para avaliar a proposta; 5) os dados levantados
serviram de parametro para a producdo de outros cursos (fase atual do projeto); 6) os
recursos serdo colocados a disposicdo para organizacfes do primeiro, segundo e terceiro

setores.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A comunicacdo interna possui papel estratégico dentro de qualquer organizacdo,
uma vez que é uma ferramenta capaz de harmonizar os interesses dos funcionarios e da
empresa, estabelecendo o didlogo. Afinal, com o acesso as midias sociais, sabe-se que as
pessoas interagem com muitas outras e que, nessa interacdo, € dificil diferenciar o que é
assunto pessoal de assunto corporativo. (MAIA, 2011, p. 76).

Soma-se a isso a nocdo de multiprotagonismo, ou seja, 0s publicos assumem
diferentes papéis de acordo com o espaco e o local em que se encontram. Isso faz do
empregado, antes mero receptor das mensagens da alta direcdo, um potencial emissor, ja
que, a qualquer momento e com uso das tecnologias cada vez mais acessiveis e portateis,
podera tornar-se porta-voz de importantes mensagens para dentro e para fora do universo da

organizacéo, viajando os quatro cantos do mundo (FREIRES, 2011, p. 32).
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Desta forma, sabe-se que as relagdes publicas também devem atuar na formacédo dos
publicos internos para que saibam selecionar e utilizar as informag6es mais relevantes em
determinados ambientes organizacionais. Com base nesses preceitos e na proposta de
aprendizagem aberta, foi escolhido 0 site
(http://www?2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/) como ferramenta do projeto, por

permitir o retorno rapido dos participantes e por garantir mecanismos de interacao.

A partir disso, foi elaborado o primeiro curso, voltado ao desenvolvimento de
habilidades para a comunicagdo oral. As aulas foram construidas em varias linguagens, com
base no depoimento de especialistas: um texto, indicando a importancia da escolha das
palavras; audios com uma fonoaudiéloga abordando o papel da entonacéo; e video com um
jornalista demonstrando como 0s gestuais contribuem para 0 processo comunicativo.

Esse material foi avaliado por trés grupos distintos de pessoas e obteve retorno
positivo, na proposta, no site e na aula. A principal indicagdo dada pelos respondentes diz
respeito a necessidade da utilizacdo de material multimidiatico para a criacdo das aulas.

O site®., portanto, foi a ferramenta escolhida como base da analise, pois permite o
retorno rapido dos participantes e garante mecanismos de interagdo. Ademais, fundamenta-
se nos preceitos acima citados, uma vez que permite a aprendizagem aberta, a educacéao a
distancia e promove competéncias comunicacionais e em literacia digital.

O nome dado ao site foi1 “Comunica Educacao”, pois transmite o conceito de educar
através e para a comunicacdo. Entre os itens do site, encontram-se: “home”, “quem somos”,
“trocando experiéncias”, “inscricao”, “curso”, “biblioteca” e “contato”.

A pagina “home” consiste na abertura do site e tem por objetivo apresentar a proposta

do “Comunica Educacao”, evidenciando a associa¢dao com a Universidade Estadual “Julio

de Mesquita Filho” e o curso a distancia destinado a qualquer interessado em aprender.

® Endereco de acesso do “Comunica Educagio”:
<http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/index.htm>.
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[*) Comunica Educagdo - po: x

€« C A [ www2faacunesp.br/exten

URSOS A DISTANCIA

BIBLIOTECA

Seja bem-vindo ao "Comunica Educagéo”. um portal de cursos a distancia mantido pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) - Campus Bauru. Nosso
objetivo € trocar conhecimento. experiéncias e ideias com vocé através de nossos cursos

Eles sdo voltados para qualquer profissional, independentemente da empresa. seja publica ou privada, e do cargo ocupado. A meta dos cursos é promover
uma melhoria na comunicagao interna das corporagdes, as quais enfrentam muitos problemas que poderiam ser resolvidos com um gestual diferente ou com

uma forma diferente de expressar uma mensagem de modo a ndo gerar confusdes ou interpretagdes equivocadas.

Esperamos que vocé possa encontrar aqui a chance de evohir como profissional e também como pessoa.

A equipe

Home: conhecendo o projeto.
Fonte: <http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/index.htm>

O topico seguinte, “Quem Somos”, explica a origem do site ¢ de sua historia,
apresentando o projeto de extensdo universitaria ao qual o site esta vinculado, assim,
contextualiza a importancia da construcdo da educacdo corporativa a distancia e
exemplifica a misséo, visdo e valores do trabalho pela equipe, que sdo, respectivamente: “
desenvolver recursos baseados na aprendizagem aberta , que permitam aos publicos
estratégicos a reunido em espacos virtuais para aprender de maneira colaborativa sobre
assuntos especificos , usando recursos multimidias™; “ O projeto Comunica Educacao tem a
pretensdo de oferecer as organizacfes programas de educacao aberta que colaboram para a
formacdo de seu publico interno em temas essenciais ao ambiente corporativo. Também
pretende ser um suporte a pesquisas cientificas na area de comunica¢do organizacional”;

“responsabilidade social, ética e criatividade”.
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URSOS A DISTANCIA

BIBLIOTECA

O Comunica Educagdo é um projeto de extensdo do curso de Comunicagdo Social: Relagdes Publicas da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo
da Universidade Estadual Paulista “Jiilio de Mesquita Filho™ (UNESP — Bauru), financiado pela PROEX (Pro-Reitoria de Extensédo Universitaria).

O projeto comegou a ser formulado em 2011 e teve suas primeiras experiéncias em 2012, a partir de trés premissas:

* O conhecimento configura-se, atualmente, como um dos principais ativos das corporagdes e, no atual contexto, marcado pela grande disponibilidade de
informagdes, a possibilidade de sua representagdo de diversas formas e o acesso ampliado, um dos desafios € saber como acessa-la. utiliza-la. organiza-
la e compartilha-la de forma inteligente;

* A competitividade estd cada vez mais acirrada, os consumidores mais exigentes e com amplo acesso a midias sociais que os tornam emissores e ndo
mais meros receptores de informagao. fazendo que a comunicagdo deva ser valorizada nas organizagdes:

* Um dos papéis das relagdes publicas. como area responsavel pela gestdo do relacionamento entre as organizagdes e seus publicos estratégicos. € atuar
em projetos de educagéo junto aos publicos internos. promovendo competéncias comunicacionais.

Frente a esse cendrio, o projeto foi criado com o objetivo de oferecer suporte as organizagdes para a formagao de seus colaboradores em temas como
comunicagdo, responsabilidade socioambiental entre outros.
* Missao

Nossa missdo ¢ desenvolver recursos baseados na aprendizagem aberta, que permitam aos publicos estratégicos a reunido em espagos virtuais para aprender
de maneira colaborativa sobre assuntos especificos, usando recursos multimidias.

Quem Somos: apresentando a missdo, visdo, valores e a equipe
Fonte: <http://www?2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/quemsomos.htm>

B C # [ www2faacunesp.br/es

L

* Visio

O projeto Comunica Educagdo tem a pretensdo de oferecer as organizagdes programas de educagéo aberta que colaborem para a formagéo de seu publico
interno em temas essenciais ao ambiente corporativo. Também pretende ser um suporte a pesqui ientificas na drea de comunicagéo izacional

* Valores
Responsabilidade social

Etica
Criatividade

* Equipe

Profa responsavel:
Dra Roseane Andrelo

Producio de conteado:
Jéssica Mugnatto
Renata Calonego

Criacio e manutencio do portal:
Willy Delvalle

Quem Somos: apresentando a misséo, viséo, valores e a equipe.
Fonte: <http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/qguemsomos.htm>

O espago “Trocando Experiéncias” busca criar um ambiente de integragdo e
compartilhamento de aprendizagens e conteudos entre os participantes dos cursos onlines.
Ademais, constitui-se em um meio que proporciona feedback a equipe da Comunica

Educacao, pois opinides e sugestdes estdo abertas nesse item.
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€ c ﬁ : www2.faac.unesp.br‘eve- sao/comunicaeducacao/trocandoexperiencias.ntn

URSOS A DISTANCIA

BIBLIOTECA

Nés do Comunica Educagdo queremos saber o que vocé achou do curso. Vocé ja teve a oportunidade de colocar em pratica o que aprendeu aqui? Se sim,
como foi? Se ndo, por qué? Conte-nos o que achou do portal, em que ponto precisamos melhorar para podermos oferecer um servigo melhor a vocé, um
servigo que esteja mais em sintonia com as suas necessidades cotidianas!

Em breve. o seu depoimento aqui.

Envie um e-mail para comunicaeducacao/@faac unesp br ou ligue para (14) 3103-6063 e fale diretamente com a coordenadora do projeto, Roseane Andrelo

Trocando Experiéncias: incentivando a participagdo e o compartilhamento de opinides.
Fonte: <http://www?2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/trocandoexperiencias.htm>

O link “inscricdo” redireciona para outra pagina da web, onde o internauta
preenchera dados pessoais e especificos, de maneira a colaborarem para um feedback futura
da equipe e para a realizacdo da avaliacéo.

Na aba “curso” é onde serdo encontradas todas as aulas do “Comunica Educacao”,
sendo que o aluno podera escolher o curso desejado ao clicar em seu respectivo link que o
conduzira para o plano de atividade, que indicara: o publico-alvo, o titulo da atividade, a
proposta, o contetdo, o material, o tipo de avaliacdo e a carga horéria daguele curso. Essa
explicacdo ndo tem obrigatoriedade de leitura, podendo o individuo ir direto a aula. Entéo,
ao acessa 0 guia da aula, o internauta tera acesso ao conteudo especifico daquele tema. O
“curso 1: comunicagdo oral” ¢ o que esta atualmente disponivel. Ressalta-Se que 0 acesso ao
material é aberto, ndo sendo imposta a inscrigdo, porém, quem optar por esse modo, nao
compreendera a avaliacdo e retorno da equipe. No final das aulas, sera pedida a avaliacéo,

juntamente a explicacdo do desenvolvimento desta. E entdo, outra caixa sera aberta e seu
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contetdo devera ser enviado ao email do  “Comunica  Educacao™:

comunicaeducacao@faac.unesp.br.

= Cf www2.faac.unesp.br/extensao/cc redu

URSOS A DISTANCIA

BIBLIOTECA

Bem vindo ao curso de Comunicagdo oral! Abaixo. o plano de atividade. Se prefenir, va direto a aula, clicando aqui
© Plano de Atividade
= Piblico-alvo
Jovens e adultos
= Titulo da atividade

Expressao oral — fundamentos para falar bem em publico

» Proposta
¢ Refletir sobre a importancia da oral no ambi de trabalho
* Compreender os el que compdem a ling oral: fala, gestos e entonagdo
* Conhecer fe para melh a icagdo interpessoal

= Conteudo

Curso: plano de atividade
Fonte:< http://www2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/curso.htm>
€« C M [ www2faacunesp.br/extensao/con aeducacao/curso.htm

BIBLIOTECA

Curso 1: Comunicacio Oral

Orientagées:
Para fazer esse curso, sugerimos que vocé escolha um lugar tranguilo e tenha caixas de som ou fone de ouvidos. E necessério dispor de cerca
de uma hora.

No ambiente corporativo, estamos a todo momento nos comunicando. seja mediados por telefone. e-mail, cartas. oficios ou mesmo pessoalmente. Ter

uma comunicagdo adequada ¢ essencial para que a mensagem chegue a nosso interlocutor de forma correta, sem dar margem para outras interpretagdes.
Além disso, a maneira como falamos ajuda a estabelecermos relacionamentos. Credibilidade e empatia sdo conquistadas ndo apenas pelo contetdo de -
nossa fala, mas também pela maneira como nos expressamos.

Curso: contelido
Fonte: <http://www?2.faac.unesp.br/extensao/comunicaeducacao/curso.htm>

O item “Biblioteca” dispdem de textos, documentos, artigos e livros de assuntos

relacionados a comunicacdo e, portanto, podem acrescentar na aprendizagem do aluno.
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Encontra-se, por exemplo, links para: download do livro “Opinido Publica- Empowerment e
Interfaces”, artigo “REA e a educacao aberta corporativa: formacao do relagdes publicas
para atuar com literacia digital em ambiente organizacional”, redirecionamento para a
biblioteca virtual do Portal de Relagdes Publicas e, download do livro didatico interativo

“Midia na Educagao”.

6 CONSIDERACOES

A informagdo, sobretudo quando transformada em conhecimento, é considerada um
produto econémico e, ao ser associada as novas tecnologias, chega ao usuario em
abundancia, representada em diversas formas, com acesso facil e podendo ser
compartilhada por diversos atores sociais e ndo mais meramente transmitida de um emissor
para um grupo de receptores. Este € o cenario que norteia o projeto “As Relagdes Publicas e
a educagdo corporativa” e que dara base para a producdo dos proximos cursos. O objetivo
dos cursos sdo ir alem da formacéo tecnicista ao acesso as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, o intuito é privilegiar a formacdo do cidaddo, preocupando-se com a
apreensdao do contetdo e seu compartilhamento. Ou seja, sustenta-se a integracdo entre
educacéo, tecnologia e cidadania.

Para o desenvolvimento desse processo, defende-se o uso do REA, que garante o
desenvolvimento de competéncias comunicacionais e em literacia digital e, ainda, estdo de
acordo com a comunicacdo interna integrada e excelente estratégicas, pois permitem a
integracdo total e incentivam a participacdo dos colaboradores por meio de assuntos de
interesses da organizacdo, a qual educa para aperfeicoar seus recursos humanos, mas ao
mesmo tempo forma um cidaddo consciente e critico, viabilizando o modelo simétrico de

duas maos desenvolvido pelas Relag6es Publicas e a gestdo socialmente responsavel.
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