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RESUMO

O trabalho a que esse paper se refere tem como objetivo sugerir padrdes e procedimentos
que norteiem a redacéo e o estilo adotados pelo portal de noticias institucional da Faculdade
de Comunicacao Social de Presidente Prudente — Portal Facopp (www.unoeste.br/facopp) —
por meio de um manual. A pesquisa que deu origem ao produto, disponibilizado em
formato de hotsite, foi iniciada a partir da constatacdo de que o veiculo experimental ndo
tinha um material base para ser utilizado pelos estagiarios em consultas de normas internas
e padrdoes do texto jornalistico. Para producdo deste material, foi necessario o
aprofundamento tedrico dos temas Jornalismo Online, Noticia, Etica em Jornalismo e do
proprio Portal Facopp.

PALAVRAS-CHAVE: Webjornalismo; Noticia na Internet; Etica no Jornalismo; Manual
de Redacéo; Portal Facopp.

1 INTRODUCAO

O Portal Facopp é a pagina na internet (www.unoeste.br/facopp) que agrega toda a

producdo dos laboratérios de estdgio da Faculdade de Comunicagdo Social “Jornalista
Roberto Marinho” de Presidente Prudente (Facopp), da Universidade do Oeste Paulista
(Unoeste).

Fruto de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) apresentado em 2010, o
veiculo multimidiatico surgiu com o intuito de organizar todo o contetdo produzido pelos
estudantes das habilitacdes de Jornalismo e Publicidade da faculdade nas areas de TV,
radio, impresso e fotografia. Além disso, serve ainda como uma plataforma online de
noticias que aborda assuntos de interesse da comunidade académica da Facopp.

Por se tratar de um portal experimental, todo processo de abastecimento com
conteddo jornalistico é realizado por uma equipe de estagiarios, que sdo selecionados e

orientados pela coordenadora do veiculo.
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A partir da constatacdo de que os estudantes integrantes do programa de estagio
ndo possuiam um material que pudesse ser utilizado como base para esclarecimento das
eventuais davidas sobre o estilo e os principios jornalisticos adotados pelo veiculo, foi
realizada uma pesquisa em 2012 — também apresentada como Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) de Jornalismo — que deu origem ao Manual do Portal Facopp
(www.unoeste.br/facopp/manual-portal/).

A peca - produzida em formato de hotsite — reine de maneira pratica sugestoes de
normas, procedimentos e conduta que podem ser utilizadas pelos alunos e por quem tiver
interesse em trabalhar com o tema Jornalismo Online. O manual esta disponivel para

consulta no menu lateral da pagina inicial do Portal Facopp desde o inicio de 2013.

2 OBJETIVO

O produto apresentado visa reunir sugestdes de padrbes e procedimentos que
norteiem a redacdo e o estilo adotados pelo portal multimidiatico da Faculdade de

Comunicacéo Social de Presidente Prudente (Portal Facopp).

3 JUSTIFICATIVA

Durante o semestre académico, os estagiarios do Portal Facopp produzem noticias
voltadas a comunidade académica do curso de Comunicacdo Social da Universidade do
Oeste Paulista (Unoeste). Os estudantes recebem orientacdo no programa de estagio, porém
algumas davidas sobre o processo de producéo do contetido que abastece o veiculo podem
surgir.

Para Moura (2002, p. 55), “O texto formatado para a internet apresenta diferencas

em relacdo ao preparado para outros veiculos de comunicag¢éo.” O autor ainda afirma que:

[...] é preciso ter em mente que o leitor do veiculo virtual é apressado, e se
ndo temos um bom lide e uma boa amarragdo de idéias para dar
continuidade até finalizar a reportagem [...], perdemos o fregués que vai
clicar em outro link e vai embora. (MOURA, 2002, p.55, grifo do autor)

Embora a intencdo do material seja ajudar no trabalho dos estagiarios do Portal
Facopp, o contetdo produzido foi disponibilizado na internet e pode ser consultado por

quem tiver interesse na elaboracdo e publicacdo de textos, fotografias, videos e infograficos
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especificamente para a plataforma online. O manual pode ainda auxiliar os académicos a
reverem questdes éticas ja tdo discutidas e as que sdo especificas do ambiente virtual,
campo ainda muito questionado inclusive por juristas.

Villela (2010, p. 168) explica que a plataforma ¢ “[...] completamente dindmica,
crescente, em movimento continuo, em constante evolucéo [...]”. Considerando o raciocinio
do autor (2010), 0 manual pode servir também como mais uma contribuicdo nos estudos

dos alunos e pesquisadores de Jornalismo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Pensar em criar um manual com o objetivo de ajudar na normatizacdo e
padronizacédo das tarefas realizadas diariamente pelos estagiarios do Portal Facopp foi o que
norteou a producdo do hotsite. Segundo Mancuzo (2011, p. 38), o termo hotsite refere-se a
criagdo de “[...] paginas que tém proposito de organizar o material informativo, com fins de
aprofundamento e interpretacdo de um tema.”

Esse foi o formato escolhido por melhor se adequar as caracteristicas do veiculo e
por facilitar o acesso do internauta. Para definicdo da distribuicdo dos elementos na pagina,
analises foram feitas por meio da observacgéo sistematica de outros sites e portais noticiosos
como G1, Folha.com, Estaddo, Nos da Comunicagdo, UOL e o proprio Portal Facopp.

A pesquisa bibliografica — que possibilitou o aprofundamento de temas como
Jornalismo Online, Noticia, Etica no Jornalismo e Portal Facopp - e as entrevistas realizadas
com a coordenadora, idealizadores, estagiarios e ex-estagiarios do veiculo institucional

contribuiram com a elaboracgéo do conteudo disponibilizado no manual.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Manual do Portal Facopp foi pensado com o objetivo de dar informacdes sobre
técnicas e praticas de Jornalismo Online em um formato acessivel ao que se propde, ou seja,
em uma pagina web. Para isso, foram estudadas e aplicadas normas da internet como
usabilidade, navegabilidade, hipertextualidade e multimidialidade.

A pégina inicial do manual foi inspirada no Portal Facopp para que houvesse um
padrdo visual, como no caso da localizacdo da logomarca, do banner e do menu principal.
As fotos que se alteram em sequéncia com os links “Texto”, “Fotografia”, “Audio” e

“Video” na parte central do site foram definidas também com o intuito de que a aparéncia
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do manual se aproximasse da estética do portal. Assim, além de permitir uma navegacgao
mais simples ao usuério, deixa evidente a existéncia de um elo entre as duas plataformas.

O menu horizontal também foi pensado com o intuito de tornar a navegacdo do
usuario mais agradavel possivel, de acordo com a definicdo da usabilidade. “Se a interface é
facil de aprender, simples, direta e amigédvel, a pessoa estard inclinada a fazer uso da
mesma. Desenvolver sitios com usabilidade ¢ pensar do ponto de vista do cidadao [...].”
(BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo, 2010, p. 7)

Na barra do menu horizontal, estdo presentes, nesta ordem, os itens Projeto
Editorial, Procedimentos, Padronizacdo, Conduta, Downloads, Contato, Referéncias e
Portal Facopp, como demonstrado na figura 1.

FIGURA 1: Pagina Inicial B
Uﬁﬂomiﬁsm"fﬁé Presidente Prudente, 23 de Novembro de 2012 Busca Facopp > ﬂ [] ,-‘YDU“

PREAICENTE PROGENTE an

PORTAL

Projeto Editorial Procedimentos v Padronizagdo v Conduta v Downloads Contato Referéncias Portal Facopp

Texto

Caracteristicas do texto no
online, além de regras

basicas como gerindio,
rimas e siglas, vocé
| conhece aqui.

Fotografia

Veja como fotografar para
a internet, tamanhos
padrdes do Portal Facopp e
© passo a passo para cortar
uma imagem.

Audio

Saiba sobre o uso do
podcast junto ao texto e a
explicagio em sudio sobre
como criar um bom
produto.

Video

Dinamicidade e tempo sdo
as caracteristicas-chave

para um video de sucesso
na web. Aprenda como.

. .
Manual Facopp Downloads 8}?\}Contato

Baixe o Manual do Portal Facopp em pdf. Para todos os downloads do manual, clique Entre em contato para sugestdes, dividas e
aqui. ideias.
Projeto Editorial | Procedimentos | Pad ¢ao | Conduta | Downloads | Portal Facoop | Contato

Faculdade de Comunicagae Sccial "Jornalista Roberto Marinho" de Presidente Prudente
Rodovia Raposo Tavares, Km 572
Bloco B3 - Piso 4 — Sala 400H - Bairro Limoeiro
Pres. Prudente — SP — Brasil
CEP: 19.067-175
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O primeiro link presente nessa ferramenta é o Projeto Editorial do Portal Facopp,
que aborda aspetos como formato, publico-alvo, objetivos, linha editorial, estrutura, projeto
grafico e ainda os recursos técnicos, financeiros e humanos adotados pelo veiculo.

No item referente a Procedimentos, o internauta pode encontrar assuntos ligados a
pratica que deve ser seguida pelo estagiario do Portal ou pelas pessoas que se interessam
pelo assunto. Nele esta presente o subitem de Planejamento, que se refere as reunibes de
pauta realizadas pela equipe.

Posteriormente, vem a explicacdo sobre fontes para a producdo das noticias. O
outro subitem dessa categoria diz respeito a como deve ser feita a apuracdo de um fato. A
Pauta aparece logo em seguida, definindo pra que serve e quando é necessaria a sua
utilizagéo.

Ainda em Procedimentos, o usuario encontra o topico de Informagdes Externas
que explica como as mesmas chegam até a redacdo. Também ha a explicacdo de como &
feito o compartilhamento das informacdes aos leitores do veiculo, em Divulgacdo da
Noticia. O proximo subitem, Atualizacdo, diz respeito a atualizagdo das materias, sejam
elas frias ou factuais. Neste item é explicado também qual é o publico-alvo do Portal
Facopp e qual é o meio de divulgacdo que gera mais acessos, em Audiéncia. E, por altimo,
existe o topico Feedback que aborda a questdo do retorno dos leitores em relagéo ao Portal.

Ja em Padronizacéo, também disponibilizado no menu principal, ha os subitens de
Texto, Fotografia, Audio, Video e Enquete, que explicam as definicdes e caracteristicas de
cada uma dessas midias, assim como os padrdes que sdo utilizados no Portal Facopp. Foram
disponibilizados nessas paginas tutoriais que auxiliam na utilizacdo dessas cinco
ferramentas citadas acima.

Em Conduta, € possivel encontrar dicas sobre a conduta ética que deve ser seguida
pelos estagiarios ao executar as tarefas no periodo de estagio e sobre o bom relacionamento
entre 0s integrantes da equipe e a coordenacdo, explicados nos titulos O Estagio, A Equipe,
Vida Privada, Redes Sociais, O Internauta, Erro, Comentarios e Carga Horaria. E
disponibilizado ainda na integra o Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros e o
Regulamento de Estagio da Facopp.

Nas paginas internas de cada item, repete-se 0 menu horizontal da pagina inicial e,
do lado esquerdo, estdo relacionados os subitens de acordo com cada categoria para que 0
internauta tenha mais facilidade de encontrar o que procura, como pode ser visto na figura

abaixo que remete a uma das paginas internas.
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FIGURA 2: P4gina interna Atualizacéo

Lgh €S € Presidente Prudente, 23 de Novembro de 2012 Busca Facopp s ‘ ~=

PRESIGENTE PRUBENTE -39

PORTAL

Procedimentos Padronizagdo v Conduta v Downloads Contato Referéncias Portal Facopp

Home » Procedimentos » Atualizacdo

Atualizacdo - ~

Matérias Frias Atuallzagao

Matérias Factuais 0O Portal Facopp deve ser atualizado pelo menos uma vez por dia, para fidelizar o publico. As atualizacdes
normalmente ocorrem no periodo da manh3. Todas as noticias devem ser compartilhadas nas redes sociais assim

que publicadas no Portal Facopp e também no periodo da tarde, pois € o hordrio de maior audiéncia.

A atualizacdo do Pout Pourri Cultural deve ser semanal ou mensal, de acordo com os eventos de interesse do aluno
de Comunicacdo Social e da disponibilizacdo de agendas desses eventos.

J3 as Vagas de Estdgio sdo atualizadas de acordo com a disponibilidade e inseridas pela prépria empresa
interessada em divulgar sua vaga, em um icone de interatividade disponivel neste espaco.

Os TCC's e PEPP's sdo atualizados no inicio de cada semestre pelo coordenador do estigio.

As entrevistas com os Ex-alunos devem ser atualizadas semanalmente, sempre intercalando profissionais de
publicidade e jornalismo.

Durante o periodo de férias o Portal Facopp ndo é atualizado. Um estagidrio deve, ao término do semestre,
produzir um texto informando o recesso escolar e quando o veiculo voltara a publicar novas noticias.

Matérias Frias e Factuais

Matérias Frias
Mostram assuntos que podem ser usados em qualquer dia sem perder a validade ou atualidade. S3o também

conhecidas como matérias de gaveta, que podem ser utilizadas quando ndo tiver pautas factuais.

Matérias Factuais
E o0 assunto do dia a dia, que aconteceu ha pouco tempo, também s3o conhecidas como matérias quentes ou hard

news, tem urgéncia para entrar no ar e a informacdo tem prazo de validade.
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Com a intencdo de disponibilizar tutoriais para a edicdo de fotografias, producéo
de videos, audios, vinhetas de podcast, além do Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e o Regulamento dos Estagiarios
da Facopp, foi criada uma pagina para downloads (Figura 3). Nela, o usuério pode baixar 0s

arquivos para utiliza-los posteriormente ou imprimi-los, se necessario.
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FIGURA 3: P4gina de download
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Downloads Contato ‘eréncias Portal Facopp

Home » Downloads »

Downloads

[»] Arquivos de Audio e Video

Download de dudios/videos padrdes utilizados para desenvolvimento de contetidos para o Portal Facopp:

% %
Vinheta padrdo Audio explicativo

do Poscast para producdo
de Podcasts

g Documentos

Download de modelos de documentos, do Manual Facopp, entre outros documentos Uteis para orientacdo do estudante:

PDF PDF

Autorizacdo para Regulamento do Codigo de Etica Constituicdo
uso de imagem Estdgio dos Jornalistas Federal

% Softwares

Softwares para edi¢do e tratamento de imagens, videos e outros utilitdrios:

® @

Color Detector Conversor de
Video (.flv)

% Tutoriais

Tutoriais diversos para tratamento de foto, videos, conversées de formatos, etc:

FLV

Recortar e Conversdo de Como produzir
Redimensionar videos para o um video para o
imagens com o formato .flv Portal Facopp

Photoshop
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Pres, Prudente - SP - Brasil
CEP:19.067-175
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A fim de permitir a interacdo com o internauta, foi criada uma pagina de Contatos
onde estdo disponibilizadas todas as formas para se comunicar com a Facopp, como um
campo para e-mail, nimero de telefone e os canais das redes sociais. A Figura 4 refere-se a

esta pagina.

FIGURA 4: Pagina de contato com a equipe

Uhoe STE Presidente Prudente, 23 de Novembro de 2012 Busca Facopp < ‘ j[ =

Projeto Editorial Procedimentos»  Padronizagdow Condutaw  Downloads Contato Referéncias Portal Facopp

Home » Contato

Nome

E-mail

Mensagem

portalfacopp@unoeste.br

Presuiente Prudente

Enviar
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As bibliografias utilizadas como base na producdo do conteudo do hotsite estdo

disponiveis no item Referéncias (Figura 5), também no menu horizontal.
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FIGURA 5: P4gina de referéncias
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ilimitado da internet. 2011. Disponivel em http://www.uel.br/pos/mestradocomunicacao/wp-
content/uploads/DISSERTA%C3%87%C3%830_COMPLETA_CAPA_DURA.pdf. Acesso em 27 de agosto de 2012.

MOHERDAUI, Luciana. Guia de estilo web: Produc3o e edicdo de noticias on-line. Sdo Paulo. Editora Senac, 2007.
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TOFOLI, Luciane. Etica no jornalismo. Petrépolis - RJ, Editora vozes, 2008.

Projeto Editorial | Procedimentos | Padronizagio | Conduta | Downloads | Portal Facoop | Contato

Faculdade de Comunicagéo Social "Jornalista Roberto Marinho" de Presidente Prudente

Rodovia Raposo Tavares, Km 572
Bloco B3 - Piso 4 - Sala 400H - Bairro Limoeiro
Pres. Prudente — SP - Brasil
CEP: 19.067-175

Em todas as paginas existe uma rota de navegacdo, que facilita o retorno para as
paginas visitadas anteriormente pelo usuario. Assim como o botéo disponibilizado no lado
esquerdo inferior pagina com os dizeres “voltar ao topo” para facilitar a volta do internauta

a parte superior do site.

6 CONSIDERACOES

Com a realizacdo da peca pratica, foi possivel deixar uma contribuicdo ndo s6 para

0s estagiarios que integram as equipes do Portal, mas também para os demais discentes do
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curso de Comunicacdo Social, que apresentam afinidade na area de Jornalismo Online. Os
resultados obtidos neste estudo poder&o servir ainda como base para demais pesquisadores
que tenham curiosidade a respeito dos manuais de redacdo dos veiculos.

Como o veiculo online é uma plataforma em evolucao, novos procedimentos podem
surgir com o tempo e outras pesquisas podem ser realizadas nesse aspecto, aprofundando
ainda mais o conteudo deste manual.

Além disso, outros trabalhos podem ser realizados com o intuito de aprofundar e
apresentar um olhar mais especifico na questdo da conduta ética que deve ser seguida no

Jornalismo Online.
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