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RESUMO

Este trabalho apresenta um panorama sobre o mercado e a tendéncia da utilizagdo das
bicicletas como meio de transporte na cidade de Sao Paulo, propondo solugdes de
comunicagdo para a empresa Ciclourbano. A pesquisa realizada para tal fim relata dados
microambientais da empresa ¢ do mercado em que atua, demonstrando caracteristicas
macroambientais da sociedade, como fatores socioculturais e tecnologicos que influenciam
na fomentagdo da bicicleta como cultura. Do estudo, conclui-se que esse ¢ um grande
mercado potencial ainda pouco explorado, em que a Ciclourbano deve comunicar melhor
sua capacidade como referéncia ciclocultural.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos trés anos, em paises da Europa, a juncdo de bicicletas, transporte e mobilidade
urbana vem ganhando muito espago e adeptos no mercado. No Brasil, esse segmento ainda
¢ pequeno e ha pouca informagdo palpavel tabulada, porém, estes sdo alguns dos temas
mais importantes da atualidade e, conectado a isso, encontramos mercados novos, com

pouca concorréncia e grande potencial de crescimento.

A bicicleta, como filosofia, estilo de vida e/ou opcao de mobilidade urbana, tem gerado
grande atengdo e potencial, ndo s6 politico ou midiatico, mas também mercadologico.
Mesmo com espaco ainda pequeno, cresce o numero de ciclistas na cidade, de reportagens
sobre o tema e, por exemplo, de empresas de bike courier (bike entrega) — a adogao desse

servigco por grandes empresas, em busca do “selo verde”, estd ai para nao nos deixar mentir.

Seja aproximando pessoas ja conectadas por algum dos temas, seja ganhando novos
seguidores, os beneficios atrelados a possibilidade de experiéncias culturais, sensoriais e
fisicas dos diferentes nichos criam o que ja demonstra ser um mercado em forte
crescimento. Quando reunidas e repensadas, as bicicletas como transporte em grandes

centros urbanos se tornam uma nova tendéncia.

Em nosso trabalho, estudamos profundamente esta tendéncia para descobrir quais as
oportunidades que ela apresenta e quais os anseios de suas partes, principalmente de seus
consumidores. A empresa para qual aqui propomos uma campanha ja ¢ uma jogadora deste

mercado e pode, desde agora, ser conhecida como uma ancora para a cultura das bicicletas.

2 OBJETIVO

A Ciclourbano, empresa abordada neste trabalho, inserida no meio em que esta, quer somar
“novas” culturas ao cotidiano urbano brasileiro e nosso estudo objetiva encontrar e propor

solucdes para que a empresa se torne uma referéncia nesse novo setor.

Nosso objetivo € colocar os aspectos macro ¢ microambientais sobre a mesa, soma-los as
descobertas de uma pesquisa qualitativa exploratoria e, apds andlise, criar uma campanha

publicitaria para a empresa.
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3 JUSTIFICATIVA

Segundo KOTLER (2006, p. 76):

as empresas e seus fornecedores, intermediarios de marketing, clientes,
concorrentes e publico operam um macroambiente de for¢as e tendéncias
que ddo formas a oportunidades e impéem ameagas. Essas forcas
representam “fatores ndo controlaveis” que a empresa precisa monitorar
e aos quais precisa reagir.

Sendo assim, para entender melhor o ambiente em que a empresa estd inserida e que, por
consequéncia, influem no desdobramento da campanha, definimos e identificamos alguns
fatores macroambientais que foram reveladores e trouxeram justificativas a nos,

destacando-se, entre eles, o transito intenso das grandes cidades.

Constatamos que, segundo dados de 2010 do Detran-SP (Departamento Estadual de
Tréansito), a frota de automoveis no Estado mais rico do pais, Sdo Paulo, cresceu 64% nos
ultimos 12 anos. Nesse periodo, o nimero de carros em circulagdo passou de 8,1 milhdes
para 13,3 milhdes, ou seja, uma média de 1.184 novos automoveis por dia. Média essa, que
torna mais facil entender a complexidade cadtica que ser tornou o transito ¢ a mobilidade de

pessoas.

Por isso, optamos por criar uma campanha e conduzir um estudo que ajudasse-nos a
transformar este problema em parte da solu¢dao para a empresa que escolhemos. Trazer a
tona um assunto presente atualmente em nosso cotidiano, descodificando-o e redesenhando-
o para a realidade da utilizacdo da bicicleta como transporte, que tem em seus usuarios €
futuros adeptos a necessidade de uma estrutura para troca de experiéncias e absorcdo de
novos conteudos, que pode ser fornecida pela Ciclourbano. Por isso resolvemos torna-la

visivel, traze-la ao publico.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Inicialmente, para atingir nosso objetivo, trabalhamos com dois tipos de coleta de dados:
analise de aspectos macro e microambientais através de dados secundarios e andlise de

dados primarios através de pesquisa qualitativa de mercado.
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Com os dados secundarios estudamos a empresa a fundo, conhecendo seu historico, sua
filosofia, missdo, seus produtos, servicos e sua atual forma de comunicagao. Indo além,
fomos buscar no mercado quais eram seus concorrentes € o seu principal publico-alvo, sem
deixar de observar quais as tendéncias e evolu¢des do proprio mercado. Além disso,
levantamos aspectos demograficos, econdmicos, naturais, tecnoldgicos, politico-legais e

socioculturais do ambiente em que a Ciclourbano esta.

Em seguida, para comprovar uma série de hipdteses e caminhos que levantamos, fizemos
uma pesquisa qualitativa exploratéria, através de um questionario on-line. A aceitagao por
parte de nosso publico-alvo e o resultado rico da pesquisa foi de suma importancia, pois,
possibilitou uma anélise extensa e densa, repleta de informagdes que nos contaram sobre o

uso e o desuso da bicicleta.

Descobrimos a relagdo dos ciclistas com seus amigos e conhecidos que também andam de
bike, qual o significado da bicicleta para eles, como ela ¢ vista como um meio de transporte
na cidade de Sao Paulo, qual o futuro dela nos centros urbanos, onde e como eles mais sao
impactados com informagdes sobre este universo, quais sdo os lugares interessantes € como
seria o lugar ideal para o desenvolvimento e a expansdao da ciclocultura, ressaltando,

principalmente, qual o papel de uma bicicletaria nestas relagdes e neste universo.

Assim, com todas estas informagdes em maos, conseguimos nos certificar das hipoteses que
tinhamos e partimos para o desenvolvimento da campanha. E importante ressaltar que,
muito mais do que aumentar o numero de vendas da loja, num primeiro momento, o
objetivo de nossa campanha foi de revelar a Ciclourbano como espago de fomentagdo para

ciclocultura.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para que tal revelacao fosse possivel, optamos por diversificar nossa campanha em diversas
plataformas e midias, sendo elas: antincios em revista, painéis e adesivacao em estagdes de
metrd, anuncios e publicagdes pagas em blogs e sites da internet, aplicativo para celular e
acoes diretas na rua. Todo o processo de criacao dos antincios foi feito digitalmente, através

de programas de edi¢do assistida por computador, como Adobe Photoshop e Adobe



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
INTERcOM XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

InDesign. Os layouts finais, com simulagdes das aplicacdes, podem ser conferidos nas

imagens anexas a submissao deste trabalho.

6 CONSIDERACOES

Ao término deste estudo, ficou claro para nos qual ¢ a situacdo que permeia os pros € 0s
contras do universo mercadoldgico da Ciclourbano, mostrando-nos, assim, o que ela deve
fazer para aumentar o numero de clientes que visitam sua loja fisica. Com base nos dados
que levantamos, verificamos que ela estd numa posi¢ao favordvel dentro do segmento de
mercado que escolheu fazer parte e tem ferramentas para se consolidar como referéncia

dentro dele.

Fazendo um panorama geral, percebemos que nos ultimos anos o espago para a utilizagao
de bicicletas como transporte em Sao Paulo tem crescido, contudo, ainda nao atende a
demanda e ¢ carente de investimento em diversas areas, sendo, uma delas, o setor privado,
que possui poucas empresas especializadas e com conhecimento ou os instrumentos

necessarios para entrar na disputa por essa fatia do mercado.

Sendo assim, fica claro para nés que, agora, com o mercado em crescimento € com pouca
concorréncia direta, a empresa encontra o melhor momento para consolidar seu
posicionamento, sua filosofia e sua missao, sem deixar, ¢ claro, de ter tato e sensibilidade
suficiente para perceber quais sdo as maiores demandas desse novo ciclista urbano, que

surge com o crescimento do mercado.

A utilizacdo de campanhas de marketing e comunicag¢ao que encontram o target no mundo
offline foi de grande importancia para nos, que, utilizando também de agdes e de midias
online, conseguimos conduzir e construir um “link” ao universo “real”, no qual o target
pode ampliar e aproximar seu relacionamento com a empresa, uma vez que ¢ de suma
importancia para a época em que vivemos e para qualquer empresa que pretende crescer em
seu mercado, entregar muito mais do que produtos, servigos ou canais de relacionamento
com qualidade. Ela deve entender que clientes sdo pessoas em busca de significados,
portanto, somente quando o significado da marca tiver representatividade para o
consumidor, haverd uma relacdo duradoura entre os dois. Isso inclui muito mais do que

campanhas vendaveis de publicidade, inclui resgatar as raizes e os propositos de uma
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INTERCOM
empresa. Se a loja der aos seus consumidores apenas um beneficio, sem um significado,

essa relacdo se enfraquecera, até acabar.

Contudo, concluimos que a empresa tem capacidade para se tornar uma grande referéncia
ciclocultural entre aqueles que pedalam na cidade e que nossa campanha estreita os rumos
até este objetivo. Comunica a funcdo da loja e busca atrair cada vez mais pessoas para

conhecé-la, o que ¢ fundamental para o crescimento e consolidagao da marca.
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