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RESUMO

O presente projeto teve como um de seus principais objetivos ampliar a compreensdo dos
futuros profissionais da area das RelacBes Publicas sobre a importancia e o valor da
comunicacdo comunitaria em sua interface com o campo da Economia Criativa. Nesse
campo, o artesanato desponta como um de seus setores, podendo contar com a comunicacao
institucional em apoio a expressao cultural das comunidades e a oportunidade de geracédo de
emprego e renda. Sob essa perspectiva, alunos do 3° e 4° semestres do Curso de Relagdes
Publicas da Universidade Cruzeiro do Sul criaram a “Mostra de Artesanato Paulista” em
parceria com a Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PREAC) e o 6rgao
estadual Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas Comunidades (SUTACO).

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo comunitéria; comunicagdo institucional; economia
criativa; evento; relac6es publicas.

1 INTRODUCAO

Os caminhos que orientaram o desenvolvimento da acdo Mostra de Artesanato
Paulista foram pautados por consideracdes que aliam os pressupostos tedricos da area das
Relacdes Publicas, bem como reflexdes e conceitos que norteiam as iniciativas do campo da
Economia Criativa, com destaque para o setor do artesanato.

Inicialmente, partiu-se das consideracdes de que as Relagdes Publicas tem como
objetivo precipuo a criacdo, desenvolvimento e manutencdo de relacionamentos produtivos
entre as organizacOes e seus diversos publicos, utilizando-se da pesquisa e das ferramentas
do campo da comunicacdo institucional para expressar a identidade e apoiar a imagem de
empresas, produtos, servigos e profissionais perante a opinido publica. Para tanto, pode
utilizar, entre outras atividades, do planejamento e realizacdo de evento como estrategia de

comunicagéo dirigida com finalidades institucionais e em apoio a projegéo de negocios.

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na Categoria Relag8es Publicas e Comunicagéo Organizacional,
modalidade RP 03 — Organizacéo de evento.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 5°. Semestre do Curso Relag8es Publicas, email: elanhe.britol1@hotmail.com.
% Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Relag@es Puiblicas, email: elaine.batista@cruzeirodosul.com.br
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A partir disso, observou-se 0 artesanato, como um dos setores criativos que,
segundo o Ministério da Cultura (2011, p.22) “sao todos aqueles cujas atividades tém como
processo principal um ato criativo gerador de valor simbdlico, elemento central da
formagéo de preco e, que resulta em producdo de riqueza cultural e economica”.

Atuar em apoio ao desenvolvimento da cadeia de producéo que envolve diferentes
organizacbes — publicas, privadas e do terceiro setor — bem como, os publicos a elas
ligados, faz parte do trabalho do profissional de Relacdes Publicas e, que por meio desse
evento, pode ser evidenciado pelos alunos do nosso curso, aliando comunicagéo

institucional ao planejamento e execugédo de um evento.

2 OBJETIVO

Compreender o campo e a dinamica da Economia Criativa e o artesanato como um
dos setores das Relagbes Publicas, ampliando a visdo sobre novos mercados e
oportunidades de atuacdo. Pretendeu-se desenvolver pecas de comunicagdo institucional,
adequados os publicos envolvidos, bem como a realizacdo de um evento como estratégia

para dar visibilidade aos trabalhos dos artes&os.

3 JUSTIFICATIVA

De acordo com pesquisa de Henzo, Andrade e Santos (2011), o “Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC 2006) afirma que o setor do
artesanato emprega diretamente 8,5 milhdes de trabalhadores no pais, que ganham em
média de 2 a 3 salarios-minimos, gerando uma receita anual estimada em R$ 28 bilhdes por
ano, o que corresponde a 2,8% do Produto Interno Bruto (PIB). Mais do que uma grande
oportunidade de gerar ocupacdo e emprego, a cadeia de valor do artesanato, que inclui a
obtencdo e disponibilizacdo de matéria-prima, a propria confeccdo de pecas e sua
distribuicdo, pode representar importante forca motriz para o desenvolvimento local, de
forma inclusiva e sustentavel (Santos 2010)”. Por outro lado ¢ sensivel a caréncia de
competéncias comunicativas que sirvam ao fomento, ao reconhecimento e ao
desenvolvimento do trabalho artesanal, constituido em sua maioria por profissionais

autbnomos e micro e pequenos empreendimentos, formais e informais.
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Segundo Kunsch (2008, p.115) “a Comunicacdo Institucional visa criar relacfes
confiantes e construir reputacdo positiva com todo o universo de publicos e a sua natureza
precipua € institucional.” Cabe ao profissional de Rela¢des Publicas preocupar-se ndo s6 em
zelar pela exposicdo das imagem e marcas da empresas, bem como, dela mesma, como
sujeito institucional. Compreende neste contexto como ferramentas de comunicacdo: a
propaganda institucional, o marketing social e cultural, a realizacdo de eventos; uma vez
que ambos, terdo relagdo direta com a imagem da organizacao.

A realizacdo da Mostra, como uma acdo estratégica para Relagbes Publicas,
emprega técnicas de comunicacdo institucional para estreitar lacos entre Universidade
Cruzeiro do Sul, Curso de Relacdes Publicas, Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas
Comunidades (SUTACO), artesdos e comunidades interna e externa. Contudo, torna-se
fundamental para apoiar o trabalho dos artesdos, colaborando com o desenvolvimento

sustentavel de familias das comunidades vizinhas.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Pesquisa, planejamento, producdo em comunicacdo institucional e a realizacdo de

um evento, denominado como Mostra de Artesanato Paulista.

O autor Paulo Regis Salgado define evento da seguinte forma:

Acontecimento, fato ou ato, que tem como principal caracteristica
propiciar uma ocasido extraordinaria ao encontro de pessoas, com
uma finalidade especifica, que se constitui no seu objetivo principal,
justificando sua realizacdo. (SALGADO, 2010, p. 30)

A realizacdo de eventos esta entre as diversas atividades das Rela¢des Publicas que
visa ndo so6 a divulgacéo e consolidagdo da imagem institucional e comercial - uma vez que
possibilidade a vendas dos trabalhos - gerando renda para os artesdos. Atualmente, essa
atividade cresce cada vez mais por promover o relacionamento entre os publicos envolvidos
e, ainda, por permear uma excelente relacdo entre custo e beneficio. Entretanto, cabe
destacar que essa atividade deve ser exercida por profissionais de Relagdes Publicas, uma

vez que, a escolha do evento, os detalhes necessarios as fases de planejamento até avaliacdo
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exigem conhecimento especifico tanto no que tange o0s aspectos estratégicos quanto

operacionais.

Evento é um fato que desperta a atencéo, podendo ser noticia e, com
isso, divulgar organizador. Para as relacfes publicas, evento é a
execucdo do projeto devidamente planejado de um acontecimento,
com o objetivo de manter, elevar ou recuperar o conceito de uma
organizacdo junto a seu publico de interesse. (CESCA, 2008, p. 20)

Os processos de acompanhamento e controle inerentes as fases de pré-evento,
transevento e pds-evento foi gerenciado por meio de cronograma, ckeck list, e-mail e
observacdo pontual da professora organizadora do trabalho, sob a premissa do dialogo

constante entre as partes envolvidas.

“[...] E importante frisar a necessidade da interagdo entre as equipes
(organizador e realizador do evento) e lembrar que o canal de
didlogo ndo deve ter ruidos, ja que apds a definicdo das metas ou
dos objetivos, a interacdo serd constante entre as partes, Vvisto a
necessidade de ajustes e alinhamentos, durante o desenrolar do
processo. (MATIAS, 2011, p.117)

A producdo do evento deve ser pensada em todos os detalhes. N&o basta apenas
definir um espaco para reunir pessoas; é preciso pensar estrategicamente em como criar um
clima de interacdo favoravel a troca e aplicacdo de conhecimentos e, sobretudo, nesse
trabalho, de como engajar os artesdos, alunos, entre outros envolvidos no sentido de

compreender a importancia do processo para o sucesso do evento em todos os sentidos.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A Mostra de Artesanato Paulista foi organizada para dez artesdos que foram
apadrinhados pelos alunos, divididos em grupos. Cada grupo ficou responsavel em todas as
fases: briefing, pesquisa, planejamento, execucdo, avaliacdo e controle do evento; podendo
utilizar-se das redes sociais, das escolas da regido, dos canais de comunicacao do curso para

divulgar suas iniciativas para os publicos estratégicos. Além disso, definir, de forma criativa
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e, preferencialmente interativa, um método para avaliar a opinido dos participantes; tendo

sempre, 0 planejamento como elemento fundamental.

Quando se fala em relacdes publicas, é costume referir-se a politicas
e a programas dentro dos quais podem ser encontradas acOes e
campanhas. Desse modo, entendendo-se a existéncia de politicas e
de programas, passa-se, automaticamente, a pensar em relagdes
publicas tendo conceitos de planejamento como elemento basilar
para qualquer plano de comunicagcdo com publicos estratégicos.
Relacbes Publicas trabalham essencialmente com a filosofia do
planejamento. Mais do que um conceito, pode-se entender que se
trata de um elemento seminal. (FARIAS, 2010, p.51).

Para a implantacdo da Mostra, além de contar com o espaco fisico da Universidade e
com as tendas, cedidas pela SUTACO, recebeu todo cuidado para melhor apresentar os
trabalhos de cada artesdo e, com isso, atrair o publico. Embora seja sabido que a
caracteristica da Mostra foca na divulgacdo e ndo na venda dos produtos expostos, como
estratégia das Relacdes Publicas unimos o conceito de feira, uma vez que entendemos que

para o publico envolvido tal denominacdo pudesse remeter outros significados.

Ressalte-se, ainda, que as acOGes comunicativas devam ser
resultantes de um processo de planejamento estratégico,
fundamentado em pesquisas e precisam ser guiadas por uma
filosofia e uma politica de comunicacdo organizacional integrada
que levem em conta as demandas, 0s interesses e as exigéncias dos
publicos estratégicos e da sociedade. (KUNSCH, 2008, p.115).

As pecas de comunicacdo institucional sobre a Mostra, ou seja, a divulgacdo
principal foi desenvolvida pela Universidade a fim de criar uma identidade Unica e coerente
com as formas simbolicas que envolvem os logotipos das empresas envolvidas
(Universidade e SUTACO). Entre as estratégias para abarcar 0s pressupostos teoricos e
conceitos da comunicacgdo institucional cada grupo organizou a tenda do artesdo sob sua
responsabilidade, criando de pegas de comunicacdo: banner (dados institucionais, obra
etc.) e flyer (conceitos RP + o tema “Economia Criativa”, a ser entregue a cada
participante) e, ainda, foi lancado o desafio de desenvolver um Portfélio, a ser composto
por: release, folder, cartdo de visita e fotos (das obras, momentos de criagéo etc.) a fim de

trabalhar a “imagem” do artesdo. (\Ver as pecas institucionais no apéndice).
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6 CONSIDERACOES

Com emprego de teorias da area de RelacGes Publicas, em especial, principios de
comunicacdo institucional e planejamento estratégico de evento, a Mostra, atraiu cerca de
1500 visitantes, entre membros da comunidade académica e externa, gerando visibilidade
para o trabalho de artesdos da comunidade paulista.

A realizacdo da Mostra e 0 emprego dos pressupostos tedricos propiciou aos alunos
a qualificacdo de sua formacdo por meio de uma atividade prética, integrando pesquisa,
planejamento e execucdo de evento. Além disso, estreitou o relacionamento entre a
Universidade e a SUTACO, abrindo novas oportunidades para outros eventos, bem como
novos projetos que possam ndo s6 envolver o curso de Relagdes Publicas, como outros a

fim de dar continuidade a divulgacdo dos trabalhos oriundos do artesanato.
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APENDICE(S)
Release

Mostra de Artesanato Paulista: comunicacao e arte tecendo lagos comunitarios

De 23 a 25 de outubro, campus S&do Miguel, o Curso de Relag¢Ges Publicas da Universidade
Cruzeiro do Sul apresenta o trabalho empreendedor de artesaos que fazem da arte doméstica uma
alternativa para geracao de renda.

O que hd em comum entre a palha da taboa, as fitas criadas a partir da reciclagem de
garrafas pet, retalhos de tecidos e os fios que alimentam o tear e 0 croché?

Além das historias de vida, sonhos, visdes, desafios e expressdes multiculturais
esses sdo alguns materiais que ddo vida aos trabalhos manuais de dez artesdos moradores
de bairros do municipio de Sdo Paulo e cidades vizinhas, revelando parte do tecido
comunitario que compde a Economia Criativa.

Mais do que uma grande oportunidade de gerar ocupacdo e emprego, a cadeia de
valor do artesanato, que inclui a obtencdo e disponibilizacdo de matéria-prima, a propria
confeccdo de pecas e sua distribuicdo, pode representar importante forca motriz para o
desenvolvimento local, de forma inclusiva e sustentavel. Por outro lado, é sensivel a
caréncia de competéncias comunicativas que sirvam ao fomento, ao reconhecimento e ao
desenvolvimento do trabalho artesanal, constituido em sua maioria por profissionais
autbnomos e micro e pequenos empreendimentos, formais e informais.

Como parte dos estudos no campo da comunicacdo institucional e comunitéria,
alunos do 3° e 4° semestres do Curso de Relacdes Publicas produzem a Mostra de
Artesanato Paulista em parceria com a Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios (PREAC) e a Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas
Comunidades (SUTACO).

A Mostra é um exemplo de como as organizacgdes, produtos e servi¢os que integram
a economia criativa podem se servir dos conceitos e técnicas da area das Relacbes
Publicas, a exemplo do setor Artesanato. Nesse campo, o profissional de Rela¢Ges
Publicas, por meio de a¢Ges de comunicacdo comunitaria e institucional, pode servir a
gestdo criativa de coletivos, redes, organizacdes colaborativas e cooperativas como

alternativa de inclusdo, inovacéo e sustentabilidade das iniciativas empreendedoras.

Para mais informagdes:

Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PEAC)
E-mail: carlos.tiveron@cruzeirodosul.edu.br; elaine.batista@cruzeirodosul.com.br
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