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RESUMO

Semestralmente, a Agéncia Junior realiza seu Processo Seletivo, tendo como objetivo
captar novos talentos para compor seu corpo de associados. Sao abertas vagas em todas as areas,
para os alunos dos cursos de Publicidade, Jornalismo e Letras, inscritos do primeiro ao sétimo

semestre.

O conceito criativo para divulgagdo do processo seletivo utilizado esse semestre
foi “Agarrar a oportunidade”. Ao mesmo tempo em que a Agéncia buscava novos
associados, os alunos deveriam agarrar a oportunidade e prestar o processo seletivo
para, se aprovados, terem a oportunidade de colocar em pratica 0os conhecimentos

adquiridos em sala de aula.

Juntamente com banners, cartazes e divulgacdo em midias socias, foi realizada
uma acédo de guerrilha dentro dos elevadores da Universidade. Garras impressas em 3D

foram instaladas no teto, simulando uma méaquina de pegar peldcia.
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1. INTRODUCAO

A Agéncia Janior de Comunicacdo Mackenzie trata-se de uma instituicdo sem fins
lucrativos de cunho educacional pertencente ao Centro de Comunicacdo e Letras da
Universidade Presbiteriana Mackenzie, que busca oferecer aos graduandos a

oportunidade de aplicacdo pratica das teorias aprendidas em sala de aula.

Fundada em 2003 e tendo como foco as meédias e pequenas empresas, desenvolve
trabalhos de qualidade a precos acessiveis. Todo 0 recurso captado na realizacdo dos
projetos é revertido na infraestrutura interna, de forma que nenhum dos associados

recebe salério, bolsa-auxilio ou bonificacdo da Universidade.

Semestralmente, orientado pela Companhia de Talentos, do grupo DMRH, realiza seu
Processo Seletivo, cujo objetivo é recrutar novos alunos dos cursos de Publicidade,
Jornalismo e Letras para seu corpo de associados. Valorizando a rotatividade que gera a
inovacdo constante, recicla seu corpo efetivo, de forma que oferece oportunidades

iguais para qualquer aluno interessado em contribuir para o trabalho da Agéncia.

Para divulgar o Processo Seletivo, cada semestre a Agéncia Junior utiliza-se de um
conceito criativo diferente e inovador, de forma que consiga atingir os alunos de formas
distintas. O ultimo conceito foi “Agarrar a oportunidade”, que consistia na idéia de que
o0 aluno deveria se agarrar a oportunidade de prestar a prova para ingressar na Junior, e a
Agéncia deveria agarrar a oportunidade de selecionar um talento para se associar a

equipe.

Por dia, uma pessoa € exposta a aproximadamente 2 mil inser¢des publicitarias. Dentro
da Universidade, a quantidade de informagdes no mural de avisos e cartazes € enorme.
Portanto, nessa sociedade em que vivemos saturados de informacéo, é necessario fugir
do convencional para chamar atencdo. Por tal motivo alem do material comum de
divulgacdo, com banners, cartazes e redes sociais, decidiu-se pela criacdo de uma agéo
de guerrilha dentro do Centro de Comunicagéo e Letras da Universidade Presbiteriana
Mackenzie. AgOes como esta jamais foram realizadas, visto que a burocracia existente
na Universidade é muito grande, aumentando ainda mais a possibilidade de impactar o

publico-alvo.
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O marketing de guerrilha, segundo Jay Conrad Levinson (1982), considerado o “pai da
guerrilha”, utiliza-se de maneiras ndo convencionais para executar atividades de
marketing com baixos orcamentos. Visto que se trata de uma Agéncia Janior, 0
orcamento para realizacdo do Processo Seletivo é baixo, limitando as possibilidade de
grandes acdes, entdo foi escolhido o marketing de guerrilha para chamar a atencéo dos

alunos, visando um resultado positivo quanto ao nimero de candidatos.

Utilizando como uma metafora para uma méaquina de pegar pelucia, foram instaladas 4
garras feitas por impressoras tridimensionais no teto dos elevadores(uma garra em cada)
onde juntamente foi colado um adesivo, no qual inseriu-se a frase “Processo Seletivo
Agéncia Junior. Agarre essa oportunidade.”. A agdo ocorreu durante uma semana, no
periodo de 4/03/2013 a 11/03/2013.

2. OBJETIVO

De acordo com Levinson, o marketing de guerrilha entdo, é de muita utilidade
para trabalhar com as pequenas empresas em todo o mundo. Ele funciona porque

é simples de entender, facil de implementar e muito barato.

Nesse sentido, entendeu-se que utilizar esse recurso atingiria os alunos de forma
diferente, barata e efetiva, fazendo com que o numero de candidatos do processo

seletivo aumentasse em relacdo aos semestres anteriores.
3. JUSTIFICATIVA

Além de Conrad, dois outros autores destacam a importancia da guerrilha para
evidenciar uma marca em um universo com muitas informacdes, séo eles Al Ries e Jack

Trout, que juntos escreveram “Marketing de Guerra”.

Da China a Cuba e ao Vietnd, a historia ensina o poder do movimento
de guerrilha. Em negdcios, a guerrilha também tem um reservatorio de
vantagens taticas que permite a pequena empresa acompanhar e
florescer na terra dos gigantes (RIES e TROUT, 1986, p. 89).

Ou seja, uma acdo de guerrilha tem como foco principal chamar atencdo de um target

em um ambiente congestionado de informac6es. Retomando as teorias de Levinson, ele
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afirma que o marketing de guerrilha é composto por quatro componentes: selecionar as
armas, planejar a estratégia, criar um calendario de marketing e lembrar o credo de sete
palavras para a vitoria: comprometimento, investimento, perseveranca, confianca,
paciéncia, sortimento e seqliéncia. “Guerrilheiros de marketing devem memorizar essas
palavras. Ainda mais importante, devem acreditar nelas com uma intensidade de

sentimento que faga de cada palavra uma natureza” (LEVINSON, 1989, p.50)

Era necessario chamar atencéo dos alunos do Centro de Comunicagéo e Letras de forma
diferente, inusitada. A partir de entdo que a idéia da Guerrilha surgiu, pois deveria ser

algo impactante, intenso e que trouxesse resultado.

Por se tratar de uma abordagem inédita (dentro dos elevadores), todo o publico-alvo
teve contato com acdo, pois além de gerar um buzz (marketing de boca-a-boca) muito
grande, todo aluno de comunicagdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie possui

aula no edificio onde as garras foram instaladas.
4. METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

A Agéncia Junior de Comunicacéo é colocada como uma primeira op¢do aos alunos dos

cursos de Publicidade, Jornalismo e Letras para contato com o0 mercado de trabalho.

O posicionamento da Agéncia perante aos discentes é, justamente, de uma oportunidade
para relacdo com clientes reais, realizar trabalhos e até mesmo montar um
portfélio/book de marketing com jobs e cases que serdo utilizados de verdade. Utilizou-
se neste ano a assinatura de campanha “O caminho mais curto para quem quer chegar
mais longe”, mostrando também que a Agéncia Junior ¢ um diferencial para aqueles que

desejam se destacar no mercado.

O conceito “Agarrar a oportunidade” surgiu entdo, como solucéo para a divulgagéo do
Processo Seletivo, pois demonstraria aos alunos que é preciso esforca para conquistar
espaco no mercado. Fazer alusdo a maquina de pellcia veio a tona pois, dentre todos 0s
brinquedos presentes, poucos sdo agarrados, portanto a idéia que corria por trads do
conceito € de que se o aluno se esforcar para agarrar a oportunidade, ele sera

selecionado e a partir de entdo comecara a tracar seu futuro.

Primeiramente o material impresso foi produzido. Banner, Cartaz e divulgagéo em rede

social. Feito isso, a partir de parceria com uma escola de computacdo grafica( Alpha
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Channel), um modelo digital da garra foi produzido, pensando-se em mobilidade,

tamanho e também na praticidade na hora de prendé-la.

Divulgacéo no Facebook

&% Adicionar foto do evento

Processo Seletivo Agéncia Jinior 2013/1 « Eventos | | # Editar | | Confirmados ~ [ # ~ |
@ Pablico - De Gabriel Cinato, Kaué Nébrega e Agjr Mackenzie

U

Segunda, 11 de margo de 2013 ) 08:00
R. Piaui, 143 - Auditdrio Reverendo Wison (110 andar)

Estamos em busca do melhor,

queremos mais do que a embalagem.

Mostre que além de sorte,

vocé tem garra para segurar essa oportunidade.
Processo Seletivo Agéncia Junior 2013/1

Dia: 11/03/2013
Hora: Das 8:30 as 12h e das 18:30 as 22h

Vocé devera comparecer a UM dos horarios disponiveis.
Esperamos por vocés!

Qualquer divida envie um e-mail para agenciajr@mackenzie.br ou entre em contato
pelo Facebook da Agéncia Jdnior.

& Escrever publicacio Adicionar foto/video = Fazer uma pergunta

} Escreva algo...
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G Marina Chrispim estard presente.
- T & curtir - Comentar * Sequir publicacio * 20 de marco 3s 20:50
~
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Modelo da Garra em Computacdo Gréafica
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Garras aplicadas no elevador.

3 PROCESS0 SE1 £777 4
) e,
AGENCIA Jumigg &

/‘ 7




% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
,,,,, com XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Anuncio Impresso

ESTAMOS EM BUSCA
DO MELHOR, QUEREMOS
MAIS DO QUE

A EMBALAGEM. ’
MOSTRE QUE ALEM DE

SORTE, VOCE TEM GARRA
PARA SEGURAR ESSA
OPORTUNIDADE.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A acéo de guerrilha realizada utiliza como material a impressdo tridimensional de
uma Garra, um fio de silicone e um adesivo. A impressdo 3D visa aproducéo de um

objeto detalhado com volume e profundidade.

Ela consiste na sobreposicdo de diversas ldaminas de polimeros, as quais sdo coladas
por meio do conteudo de um cartucho especial de cola e cortadas em locais

especificos, camada por camada, conferindo a forma final.

A cor do material também pode ser escolhida, mas deve ser aplicada em toda a peca.
Ao término do processo, 0 Usuario precisa apenas destacar as partes remanescentes
do bloco principal.

O adesivo foi impresso em papel com brilho, de forma que ficasse esteticamente

melhor e com facil leitura.

O fio de silicone foi preso a parte de cima da garra, de maneira que o Adesivo

pudesse sustentar o peso do objeto.
6. CONSIDERACOES

Apdbs a realizacdo da acdo, 0 processo seletivo ocorreu com a presenca de

aproximadamente 150 candidatos, nimero recorde na historia da Agéncia Junior.

Alem do resultado positivo, 0 projeto “abriu caminho” para novas intervengdes
dentro da Universidade Presbiteriana Mackenzie, mostrando-se a efetividade de uma
acao de guerrilha.Com o buzz gerado pela campanha, a Agéncia Janior de
Comunicacéo foi contratada pela propria Universidade para realizar uma nova acao
que impacte os alunos (ainda em periodo de planejamento). E a publicagéo feita no

Facebook rendeu muitos elogios e até mesmo compartilhamentos.
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Repercussdo no Facebook

) Vocé, Cesar Cinato, Kamia Miyazato, Renata Millena e
outras 47 pessoas curtiram isso.
[ 2 compartihamentos

Marcelo Montesso Zonta aqui € brasi, difici
alguém ndo mexer ou roubar a garra
7 de margo as 15:13 -+ Curtir "3 1

Victor Ruiz Legal, boa idei!!
7 de marg¢o as 15:20 * Curtir

[\

‘ Cesar Cinato Gostei. Parabéns !!! Boa idéia.
de margo as 15:20 * Curtir

# Rita Gabriele Zuini Qual email para eu mandar
meu curriculo ?

Curtir

Beatriz Bresolin Impossivel ndo puxar. (&4
7 de margo as 15:26 * Curtir

W
B Raquel Andrade Como faco para me inscrever no
A

i processo seletivo?

de marco 3s 15:27 * Curtir &0 1

Bruno Brito Alg 59mi, dtima sacada!
7 de marco as 15:31 * Curtir

Mariana Lourenco Maximo 00O Garra!
http://24.media.tumblr.com

/tumblr_mc13o0awnFJ1rsfaeSo1_500.png
7 de marco as 15:42 * Curtir

Agéncia Junior de Comunicacdo Mackenzie
Raquel Andrade e Rita Gabriele Zuini, ndo é preciso
inscricdo, nem curriculo para o Processo Seletivo.
Basta comparecer ao auditério RW no dia 11/03 as
8h30 ou as 18h30. Segue Link do evento.
https://www.faceboo rents
/184638571660321/?fre

Processo Seletivo Agéncia
Junior 2013/1
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