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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo um estudo, sob a dtica de propaganda, marketing e
design, da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, e para tal, utilizamos estudos sobre o
contexto histérico e ainda uma pesquisa quantitativa descritiva. Esta andlise visa
compreender o motivo que leva o museu a ter menos visitantes do que poderia e propor
uma solucdo a esta situagdo de marketing. O tema pode servir como ferramenta para a

compreensdo e planejamento de toda comunicagdo publicitaria em prol da cultura.
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1 INTRODUCAO

A Pinacoteca do Estado de Sao Paulo ¢ um 6rgao publico administrado juntamente com a
Estacdo Pinacoteca e com o Memorial da Resisténcia pela Associacdo Pinacoteca de Arte e
Cultura. O museu localizado no centro da capital de Sdo Paulo propicia ao visitante contato

com importantes obras de artistas do Brasil e do exterior.

O museu possui um enorme acervo de arte brasileira, além de trazer inimeras atragcdes do
exterior. A curadoria organiza entre 4 e 8 exposi¢des por ano com obras do mundo inteiro
dos mais variados movimentos artisticos, o acervo fixo da Pinacoteca do Estado de Sao

Paulo também atrai visitantes por sua quantidade e variedade.
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2 OBJETIVO

A instituicao possui visitacdo frequente e significativa, porém muito abaixo da capacidade
total. Fatores culturais, econdmicos e socioculturais, aliados a uma baixa movimentagao no
que concerne a comunica¢do da Pinacoteca, contribuem para o baixo reconhecimento por
parte do publico geral. Este trabalho tem por objetivo aumentar a visibilidade do museu e,

por conseguinte, a visitagao.

3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho pode servir como ferramenta para a compreensdo do cenario cultural em Sao
Paulo e colaborar como repositério de referéncia para planejamento de agdes com foco em
marketing cultural. Além disso, mostrar que ¢ possivel pensar uma estratégia de marketing
e criacdo com o intuito de aumentar as visitas em museus e ambientes culturais como forma

de entretenimento, ja que a populagdo busca cada vez mais conhecimento.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Realizamos uma pesquisa descritiva quantitativa com captagdo de dados primarios
utilizando um questionario individual on-line, somente acessivel aos convidados que

responderam por meio de uma URL especifica, atingimos aproximadamente 120 pessoas.

Nosso objetivo primario foi descobrir por que a Pinacoteca ndo ¢ a primeira opcao de
passeio nas horas vagas, e consequentemente, os objetivos secunddarios: frequéncia de
contato com atividades culturais (livros, cinemas, museus, teatro); interesse da populacao
em relacdo a arte e cultura na cidade de Sao Paulo; identificar a percep¢do de valor e custo
de cultura na cidade de Sdo Paulo; entender o papel da educacdo regular no interesse por

cultura.

Com a pesquisa e analise das hipoteses formuladas, concluimos que o dificil acesso a regido
somado a falta de seguranca; os pregos praticados em outras manifestagdes artisticas; a falta
de interesse como fator sdcio-cultural da populagdo em relagdo a arte; a falta de tempo do
cidaddo devido a grande carga horaria de trabalho aliada a dificil locomocao da grande

metropole; e o leque de opg¢des em entretenimento em Sdo Paulo, influenciam direta ou
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indiretamente na ndo lotagdo do publico na Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, uma vez
que, embora o indice de visitagdo seja significativo, o espaco fisico e a receptividade da

instituicdo comportaria um niimero maior sem grandes esforcos.

Utilizamos também a analise SWOT como forma de compreender as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas ao nosso objetivo. Listamos como forgas: O acervo do museu; a
reforma do prédio e reestruturagdo da identidade visual; baixo custo da entrada. Como
fraquezas: Pouca divulga¢do; atendimento pouco didatico e atuacdo de ma qualidade na
Internet; inclusive seu acervo on-line. Oportunidades: Expansdo das linhas de transporte
publico que aumenta a facilidade de acesso a Pinacoteca e seus anexos, podendo atingir
novas regides e atrair novos visitantes; Parque da Luz, junto ao prédio da Praga da Luz,
nimero 2; projetos de revitalizagdo do centro da cidade de Sdo Paulo; leis de incentivo a
cultura. E ameacas: Alto indice de assaltos e furtos na regido da Luz — Centro de Sdo Paulo
- onde a Pinacoteca do Estado estd localizada; pouco interesse em arte e cultura, por parte

da populagdo.

Com essa andlise, definimos na situagdo de marketing: a Pinacoteca do Estado de Sao Paulo
¢ visitada em sua maioria por pessoas que ja possuem gosto e empatia por cultura e arte, no
entanto possui potencial para receber mais visitantes novos e cativar os antigos, se tornando
mais visivel como uma opc¢do para as horas de lazer entre os habitantes da cidade de Sdo
Paulo. E a situagio de marketing: E necessério utilizar uma comunicag¢io mais efetiva em
todos os canais mididticos e encontrar uma linguagem mais didatica, atrativa e forte, afim
de causar um maior interesse no grande publico e aumentar a visualizagdo do museu assim

como sua imagem e por consequéncia aumentar a visitagdo ao museu.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para trabalhar a divulgacdo da Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo tinhamos como desafio
encontrar uma forma de usar o design grafico para mostrar o maior beneficio que o museu
pode oferecer para seus visitantes: a adi¢do de valor cultural. Para tal finalidade, definimos

“A forma didatica como o museu expde seu acervo.” como diferencial a ser trabalhado.
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O valor cultural, agregado pelo contato com arte que a institui¢do promove, € capaz de
mudar a forma como vemos o mundo a nossa volta, por isso trabalhamos como a afirmacao

basica: “o contato com arte amplia sua capacidade de entender o mundo a sua volta.”

Para tornar pléstico este conceito, optamos pela utilizagdo de imagens das obras de arte
integrantes do acevo do museu, em baixa resolucdo, posicionando a Pinacoteca como vetor
cultural e, portanto, capaz de mudar a forma como a pessoa entende o mundo a sua volta,
aumentando a resolucdo da percepcao das pessoas, ou seja, dando uma maior profundidade

para o ponto de vista pessoal em relagdo ao mundo a sua volta.

Refor¢ando este conceito, aproveitamos o efeito pixelizado, comum no design digital, e a
reducdo de cores, para criar graficos tratando do contexto da obra em questdo ou do
momento quando ele foi produzida. Para esclarecer melhor esta questdo, criamos este breve

infografico que se encontra abaixo.
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Como parte final do trabalho, criamos um livro para abrigar com todo o material produzido.
Para este livro, criamos um projeto grafico utilizando a mesma estética pixelizada que
usamos em todo o trabalho e, portanto, trabalhamos com uma cor diferente para cada
capitulo culminando na capa, onde criamos uma abstracdo incluindo as cores de todos os

capitulos, se tornando portanto, simbolicamente, uma sintese de todo o contetdo do livro.
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6 CONSIDERACOES

Ap6s o término deste trabalho, por meio do levantamento de dados e informagdes sobre e
museu, juntamente com a pesquisa quantitativa e também das andlises desenvolvidas,
constatou-se que a Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo possui reconhecimento e visitagdo
satisfatoria, no entanto, ndo utiliza plenamente seu potencial tanto do espago fisico como a
exploragdo do acervo e do efetivo. Alguns fatores fora do controle do museu interferem no
indice de visitagao e reconhecimento como localizagao taxada como violenta, dificil acesso

por veiculos e baixo nivel de interesse por cultura da popula¢do de modo geral.
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Anuncios de revista

A cajuina cristalina
I em Teresina
[

No inicio do sec. XX, o nicleo
de produgdo do Brasil deixou
de ser no nordeste, das refina-
rias de agcar, e deu inicio &
maior economia da América
Latina: Sdo Paulo. Isso gragas
4 méo de obra de imigrantes,
principalmente dos negros e
mesticos que davam suas
vidas nos cafezais. Portinari re-
trata com exceléncia a figura
do mestico em uma de suas
obras mais famosas, que vocé
s6 encontra na Pinacoteca.

. 34%
da méo de obra
| era de negros o
mestigos.

1 38%
# Italianos
© espanhois

PINACOTECA

TR sho pALLO

Midia indoor
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O habito de fumar néo
COImMegou no cinema.

Com o passar dos anos, o habito de fumar tornou-se popular e sempre
estava ligado a reunides e celebracdes importantes. No Brasil, final do século
XIX, os caipiras tinham seu momento de repouso fumando cigarros de
palha, Almeida Junior retrata 0 momento do preparo do cigarro. Esta e
muitas outras obras vocé encontra na Pinacoteca.

i)

J 20% dos

o brasileiros
W% sio fumantos.

Aumente a resolugao
da sua percepgao.
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Postais
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Mapa para distribuicdo no metro Bobina fiscal e sacola
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e os detallies
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Videos de 15" mudos para TV minuto e Elemidia

aaleria

Galeria viva, uma acao criada para
promover a Pinacoteca como um espaco
democratico de arte.

4 \
" _—
Vocé faz A Pinacoteca  Osvisitantes  As 12 obras 9'}?101'5‘
o upload da faz uma escolhem mais votadas
sua arte pré-selecao das pelo site serao expostas

obras enviadas na Pinacoteca

o
ot

Que tal expor
suas obras em

Sl s
: Para ver mais detalhes sobre as
galer

pecas e ter acesso ao conteudo

interativo, acesse www.goo.gl/garsv




