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RESUMO

Esse projeto de comunicacdo integrada é fruto de uma atividade pedagdgica transdisciplinar
realizada entre os cursos de Jornalismo e Publicidade. A plataforma de eventos
desenvolvida para os esmaltes Mereje Trends contempla diretrizes que envolvem a criacdo
de um marco de relacionamento entre o publico-alvo e a marca, fazendo com que a
consumidora do produto tenha em mente que esta é referéncia e possui propriedade para
falar sobre moda e estilo, consolidando-se como sua conselheira e parceira neste aspecto do
universo feminino. O plano contempla acdes que buscam estar cada vez mais perto da
usuaria final do produto, lhe oferecendo experiéncias positivas associadas a Mereje Trends
que levem a sua preferéncia perante as marcas concorrentes, além de possuir um cunho de
midia digital, ponto de contato que possui forca perante as consumidoras.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagéo; Planejamento; Comunicacdo Integrada; Esmaltes
1 INTRODUCAO

Temos duas situa¢des de mercado que se confrontam: de um lado, os
cursos brasileiros de gradua¢do em comunicag¢do ndo costumam se
aprofundar nas disciplinas de planejamento, implicando assim em uma
formag&o deficitaria. Por outro lado, um dos principais pré-requisitos para
a &rea de comunicagdo € justamente saber planejar. (TAVARES,
TAVARES, 2011, p.2)

Na introdugdo de um dos livros de planejamento de comunicacdo dos autores Mauricio

Tavares e lone Gomes Tavares ha a constatacdo que os cursos de graduacdo nédo lancam a
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luz devida sobre a temética do planejamento. Concordando com tal afirmativa o professor

Dr. Roberto Corréa afirma que o planejamento € um elemento vital a feitura de uma

comunicacéo eficiente.
Sem planejamento ndo é possivel fazer boa comunicacdo. Esta costuma
ser feita regularmente, para que o consumidor ndo se esqueca do produto
ou servigo. A repeticdo da mensagem, sempre com o0 mesmo conteldo, é
importante para que seja percebida e assimilada pelo consumidor. Adotar
essa linha de trabalho para a comunicacdo produzira efeito cumulativo
sobre a imagem que se pretende construir e aumentard o nivel de
recordacdo da marca. (CORREA, 2012, p.161)

A pesquisadora Luciene Ricciotti Vasconcelos debate sobre a importancia do planejamento
de comunicacao e ressalta que esta pratica ainda depende de mudancas nas organizacdes e
em relacdo aos profissionais de comunicacdo que necessitam cada vez mais de uma visdo
holistica (VASCONCELOS, 2009).
A importancia do planejamento para o mercado, bem como a caréncia do preparo adequado
por parte dos cursos de graduacdo brasileiros, sdo temas recorrentes na bibliografia
hodierna. Nesta direcdo Maristela Mafei e Valdete Cecato enfatizam caracteristicas
essenciais para que o profissional de comunicacdo atue na area de planejamento.
Na prética, isso significa que o mercado ndo se contenta com uma boa
formag&o adquirida nas universidades. Saber lidar com situagdes adversas
e imprevisiveis, ter flexibilidade, relacionar as informaces e prioriza-las
conforme a sua importancia para o trabalho, além do desejo de aprender,
sdo essenciais para o desenvolvimento da carreira profissional. (MAFEI,
CECATO, 2011, p.65)

E neste cendrio que surge o projeto integrado entre os cursos de Jornalismo e Publicidade e
Propaganda da ESPM-SP, Consultoria de Planejamento de Comunicacdo Estratégica.
Esta proposta pretende envolver os alunos de diferentes disciplinas, em diferentes cursos, e
proporcionar uma formacdo adequada a demanda do mercado profissional. Os professores
Daniel Ladeira, do curso de Jornalismo, e Paulo Cunha, do curso de Publicidade, assumem
o0 papel de mediadores na multiplicacdo de conhecimento de competéncias diversas.

Como resultado desta experiéncia pedagdgica nasce o Plano de Comunicagdo Integrada do

cliente Mereje. A marca Mereje Trends, uma nova entrante no mercado de esmaltes, vem
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ganhando espaco entre concorrentes de peso. Perante a imagem de tradicdo e qualidade da
marca mée, Merheje, ja lider no setor de cutelaria, 0 segmento de esmaltes foi lancado no
ano de 2011 com um grande potencial de conquistar o publico feminino.

Porém, ao analisar o plano de comunicacéo do produto, nota-se a existéncia de fragilidades
que constatam que o produto ndo possui presenca perante o publico em midias de alto
impacto e nao realiza esforcos significantes para estar na mente de sua consumidora, além
da auséncia da marca em espagos ocupados pelo publico feminino ao qual o produto é
destinado, o que permite que a concorréncia tome parte das oportunidades de estar em
contato com as consumidoras.

Foi desenvolvido, entdo, apds estudos e pesquisas sobre o mercado e o publico-alvo, um
novo planejamento para a marca, com foco em eventos e a¢cdes que objetivam consolida-la
conforme dois pilares de significancia no universo feminino: moda e estilo. Com uma
plataforma de eventos onde o publico possa ter maior conhecimento sobre o produto e criar
relacionamento com a marca, € possivel gerar a preferéncia da consumidora através das
acOes produzidas, para que estejam em sua mente como lembrangas positivas associadas a
Mereje Trends.

Um dos grandes desafios deste trabalho foi em relacéo a limitacdo da verba. A verba para as
acOes estratégicas foi definida pelos professores orientadores e ndo poderia ultrapassar
R$1.000.000,00.

2 OBJETIVO

O objetivo definido para este projeto consiste em associar a marca Mereje Trends a imagem
de moda e estilo através de comportamentos midiaticos e psicolégicos do publico-alvo,
estabelecendo-a, assim, como uma marca de referéncia quanto a estes dois pilares para as
consumidoras do produto. Desta forma, a decisdo da necessidade do desenvolvimento de
uma plataforma de eventos foi tomada, levando em consideracdo a afinidade deste tipo de
comunicagdo com o publico-alvo.

O perfil do publico alvo é estritamente feminino da grande Rio de Janeiro, onde a marca
encontra-se pouco estabelecida e menos consolidada. Distribui-se proporcionalmente entre
as idades de 14 a 35 anos, das classes sociais C1, C2 e D. Este publico se interessa por
mausica, gente famosa, cuidados com a beleza, moda e vestuario. De acordo com dados do
Ipsos Marplan de 2012 sdo habitos deste publico: ouvir musica, cozinhar, assistir filmes,

fazer compras em shoppings e lojas de departamento, frequentar danceterias e casas
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noturnas. Costumam usar produtos/ roupas/acessorios que artistas usam e cantar em
videoke. Sdo habitos de midia deste publico: assistir tv aberta, ouvir radio fm, acessar a

internet e ler revistas impressas e digitais.

3 JUSTIFICATIVA
O plano de comunicagdo integrada fornece a orientacdo de como
apresentar o estudo, as conclusGes e as estratégias definidas pelo trabalho
de planejamento. E 0 momento em que o planejamento realizado é
apresentado e tem como objetivo fornecer a orientagdo estratégica e tatica
para a comunicagdo. (VASCONCELOS, LUCIENE RICCIOTTI, 2009,
p.129)

A escolha para os objetivos deste projeto justifica-se pelos habitos do pablico em questéo,

citados anteriormente. Baseando-se em suas préaticas e preferéncias, o projeto enfatiza acoes

gue levam em conta a afinidade com os pilares moda e estilo, alinhadas aos costumes das

consumidoras.

Elaborar a¢fes que envolvem eventos em um contexto digital € uma estratégia que condiz

com todos os estudos sobre os habitos do publico, que envolvem o frequente uso de casas

noturnas e danceterias, além do acesso a internet para procurar informacgdes sobre dicas de

beleza e estética.

Para Mereje Trends, estar presente desta maneira é a forma mais coerente para lidar com

seu publico-alvo de forma a gerar o relacionamento ausente, criando experiéncias com suas

consumidoras e estando cada vez mais perto delas.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

De acordo com analises e estudos sobre a marca, foi possivel elaborar matrizes de

diagnostico sobre o plano de comunicacdo da marca. A foi utilizada, assim como o quadro

de diagnostico de comunicacdo, que podem ser conferidos abaixo.
Uma unidade de neg6cios deve monitorar importantes forcas
macroambientais e significativos fatores microambientais que afetam sua
capacidade de obter lucros. Ela deve estabelecer um sistema de
inteligéncia de marketing para acompanhar tendéncias e mudancas
relevantes, além de identificar as oportunidades e ameacas associadas a
elas. (KOTLER E KELLER, 2012, p. 49)
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Matriz PFOA

POTENCIALIDADES OPORTUNIDADES

. Crescimento do mercado
. Melhor aceitacao das consumidoras para cores
diferenciadas
e  Presenca hd 60 anos no mercado e Aumento da preocupacio das brasileiras com
e  Forcade vendas estruturada beleza e estética
. Crose Nt 3 e sites e blogs focados
. Imagem positiva da marca . Crescimento do numero de sites e blogs focado
em comunicacdo e vendas de esmaltes
. Novas abordagens na hora de fazer a unha
. Novas abordagens na comunicacao
. Esmalte como acessorio de moda
FRAQUEZAS AMEACAS
. Baixo poder de barganha junto aos distribuidores
. Marca ndo reconhecida pelo consumidor
. Baixo investimento em comunica¢do + Crise financeira pode afetar poder de
. Nao diferenciacido de seus produtos com o dos
0 diferenclacao de seus proc J consumo das classes CD
concorrentes . 3
N ) . . * Falha na distribuicdo
. Posicionamento ndo definido
. Pequeno portfalio * Retaliacdo da concorréncia
. Faltha no akance do publico-alvo
. Pouco esforgo de comunicacao

Quadro de Diagnostico da Comunicagéao

Quadro de Diagndstico de Comunicagao

Problemas da marca Problemas de comunicagao do projeto

* Insuficiéncia dos canais de distribui¢do
* Pouca participagdo de mercado

* Fraco conhecimento de marca * Comunicagao insuficiente e mal estruturada
* Comunicagdo insuficiente e mal estruturada * Posicionamento de marca ndo definido
* Posicionamento de marca ndo definido * Publico-alvo ndo impactado

* Publico-alvo ndo impactado

QUAL E O PRINCIPAL

heci i
PROBLEMA A SER RESOLVIDO? |_onhecimento e imagem da marca

Através do diagndstico, estratégias e conceitos foram elaborados para que fosse possivel
desenvolver agdes que seguissem uma linha fechada e bem definida.

Com a estratégia de fazer de Mereje Trends a companhia ideal para as consumidoras na
hora de decidir aonde ir e como se vestir ou agir de acordo com o0 contexto, e com 0

conceito estratégico “Mereje te entende e te deixa na moda!”, teremos maior chance de
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conectar a marca com suas consumidoras, atingindo o objetivo de tornar-se uma referéncia

nos assuntos de seu cotidiano.

4.1 Estratégia de Midia
O meio bésico sera a internet, pois possui grande afinidade com as consumidoras de Mereje

e Seu uso cresce a cada ano. Seu acesso € quase diario, é interativo, pode oferecer uma
cobertura local e global, possui um baixo custo de producéo e veiculacdo e permite varios
formatos de pecas publicitarias.

O meio complementar sera o Radio FM que também possui afinidade de relevancia para
com o publico-alvo. E um meio &gil, favorece a estratégia de alta frequéncia por ser
instantaneo e possuir um dos menores custos absolutos de veiculacdo em comparag¢do com
0s demais meios, porque permite a compra de varias inser¢fes por emissora. Ainda
favorece a segmentacdo de publico por género de programacao e também por ser um meio
mais regional, além de o consumidor poder ser impactado fora de seu domicilio.

O meio complementar serd revista, utilizadas como entretenimento ou como guia de moda e
de beleza. Mereje estard inserida em seu contexto comportamental, o que auxiliard em
nosso objetivo. Por sua caracteristica de portabilidade, € um meio que pode ser consumido
em qualquer local e a qualquer momento, e, tambem, € um canal que frequentemente esta
nos sal@es visitados pelo publico.

Como meio de apoio sugerimos outdoors em bairros da periferia da grande Rio de Janeiro,
pois possui grande afinidade, sendo bem aceito entre o pablico-alvo. O outdoor da muita
visibilidade ao produto e consequentemente aos eventos que a marca ira realizar,
aumentando o alcance do plano e também a frequéncia média com a qual este publico sera

impactado.

4.2 Estratégias de Comunicagéo
As ag0es elaboradas foram as seguintes:

A) PLATAFORMA DE COMUNICAGAO: Site Mereje

Site Mereje — Conteldo:

. Noticias / Matérias sobre Moda e estilo
. Onibus Balada Mereje

. Baladas Mereje

. Dicas

. Vocé faz com Mereje (videos)

. Galeria de fotos
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. Encontre sua manicure Mereje
. Enderecos e lojas
. Contato
Site Map
| Dicos ~ Produtos j'{:.},];}i.;'&.;'p};ié;"'
; ‘\,L_. e f;‘: ....................
"‘.\1 | I;I .
é Baladas Mereje '~.~_\\ | ;J_.r' Encontre sua Manicure Mereje :
: \\ i 4 b
|| Home
LB v Iy * H\-I Enderegos e Lojas
: nibus Balada P / kY : i
' Meraje ¢ yd N
S A
i Vocé Faz Com Mereje // Moticias ; \\: Contato ;
E (Videas) 1 ; i .
f e e e —m—mm—— e e flr.r' \

B) Concurso de Estilo

- A ser divulgado no site de Mereje, bem como em sua pagina do Facebook.

- Haverad parceria com a JAC MOTORS que cedera os carros a serem utilizados na

promocdo. Em contrapartida, a Mereje anunciard a JAC em seu site/facebook.

- 5 carros JAC percorrerdo bairros cariocas em busca de unhas feitas com estilo e
diferenciadas. A dona da unha dever4 mostrar que tem um vidro de Mereje em casa, além

de sua unha “fashion”.

- A equipe de producdo da Mereje ira fotografar as unhas mais inusitadas e diferenciadas

das mulheres que aderiram a promocdo, divulgando-as no site/Facebook da Mereje.

- As quinze unhas mais votadas irdo ganhar:

e Um dia de princesa em um saldo de beleza carioca dentro de um clube parceiro.
Parceria com a marca de maquiagem Vult que fornecerd produtos de beleza para
cabelos de maquiagem. A marca sera anunciada no site Mereje.

e Participacdo de um dia de transformacdo de moda, que consistira em transformar o

visual das meninas, em estilo, melhorando o guarda roupa delas. O making off e 0
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resultado final irdo para o nosso site e pagina do Facebook. E parceria com as
marcas de roupas Planet Girls e Dakota: elas irdo fornecer as roupas e sapatos para o
dia de transformacéo e suas marcas serdo anunciadas no site Mereje.

e Ingresso para o Onibus Balada Mereje que tera bebidas a vontade, DJ, luzes, a fim
de imitar uma mini balada dentro do préprio 6nibus. O Onibus Balada Mereje ira
levar as meninas para a balada de sua preferéncia. Ele pegard as meninas em 3

clubes associados a Mereje.

C) Baladas Mereje

. Fashion Mereje RJ: Mereje vai patrocinar um desfile de roupas fashion, em
combinagdo com unhas irresistiveis em 3 baladas cariocas. A ac¢do serd anunciada no site,
no Facebook e na revista parceira da Mereje. Na balada, estardo disponiveis manicures que
pintardo as unhas com projecdo em tempo real para uma tela de video que estard passando
ao vivo na balada. As unhas, depois de prontas, serdo fotografadas com Polaroid, e expostas
na balada para votagdo. As meninas com as 10 unhas mais votadas ganhar&o a possibilidade
de desfilar com roupas a serem fornecidas pela producdo. O desfile serd fotografado e ira

para a revista, site e Facebook.

4.3 Cronograma

2012/2013 nov dez jon fev mar abr mai set out

CRONOGRAMA

jul

jun

ago

nov

Divulgagao do site x x

Concurso de estilo X x X x

Divulgagao dos ganhadores do concurso x

Baladas Mereje X x X x

Divulgagéio do resullade da Fashion Mereje x

Analise das agdes + plansjamento

4.4 Stakeholders

Consumidores; Fornecedores; Distribuidores; Manicures; Estilistas; Cabelereiros;
Maquiadores; Empresa de oOnibus; JAC Motors; Revista; Baladas; Clubes; Vult; Dakota;
Planet Girls; Funcionarios terceirizados; Imprensa; Blogueiros.

Foi desenvolvida para o projeto a Matriz Wave, que define e resume as a¢0es realizadas
com cada publico de interesse para Mereje Trends.

Trata-se de uma matriz que objetiva organizar e visualizar as diferentes (e
as vezes, inumeras) alternativas de acGes de comunicacdo, mediante a
clara nocdo de que acbes serdo responsaveis pela disseminacdo do
conceito estratégico, amparando as demais acdes recomendadas. O termo
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4

“wave” ¢ intencional, para sugerir ondas de acdes que privilegiam a
importancia estratégica de stakeholders e de agdes de comunicacao.
(ROCHA, GOLDSCHMIDT, 2010, p. 243)

l Mereje te entende e te deixa na modal! I
| Midia Digital
| . | . A . 1 . 1 . 1
Distribuiciores Piblico Finek Formadores de Redlizadores das Blegueiros Associador:
maior presenga nos asocior Estilo: dé promogdes: fortolecer o Credibilidode,
pdvs Meroje a legitimidade ao servigo posicionament osociar a
I ) mada e sitile produto em difwrendadoe o da marca nowma maree
] " | relogbo & moda I coma uma com a deles
Diregdo: email r " I, y - - l* ot - refaréncia de . :
marketing o Midia: “T’T . Baladas: peémio wiodo s ohilio ,
revistas de trade redes socialy, Manicures: pela satisfogde L — o Jee Motors
blog, sms, distribui¢do de do cliente I | cross
rédic @ dud - -
pProduton, clrsos S | ma k."n
Vendedores: agdes revistas : ‘ —— ] L | Convites para L d 9
de incentivo & N ’ | Clubes: cress balados e ~ [
vendo, D'Omocéel | K ~ mcrffeﬁnq | nvemon‘ doe ‘ Plonet Girls
Pdv: materiais E‘"""_“" . Mereje, | cross
promocionals, orientecdo pré relecses ¢ lots | marketing
promioros | oufv'o* ‘f" | ‘ para teste | e I - —
[ I 1 | Vuit: cross
Cobelereiros: marketing
orentecho pré L =
evento + kit — I
‘ | ) | Dokota: crom
marketing

Maguiadoreu
orlente¢Bo pre
wvente + kit

4.5 Pecgas de Comunicagao

A sva melhor companhia
quando o assunto ¢

oda e estilo
_esté chegando no seu bairro!

=

e

> -

A Mareie Tronds ané ' pelos
mm'm. do k)
NMM.NmekboMono
boirrel Bavta produzic wos unhas
com multe eutllo @ delxar o
criatividode correr raltal

AL 15 meihores unhas terdo um
‘dh‘.*MQuuhﬂ

a mmwuo
® muitos outros prémioal

© Acoste o 3lte www.merefetrends.coml
Cartaz de divulgacdo do Concurso de Estilo Mereje
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Onibus Balada Mereje

4.6 Orcamento

ORCAMENTO

R$ % VERBA
ACAO 1 R$ 25.000,00 3%
ACAO 2 R$ 241.998,00 24%
ACAO 3 R$ 329.214,00 33%
Soma R$ 596.212,00
OUTROS R$ 73.331,27 7%

TOTAL | R$ 669.543,27
VERBA TOTAL 1.000.000,00 100%

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Este projeto contou com dois encontros entre os cursos. No primeiro a turma de Publicidade
foi responsavel em transmitir o briefing aos consultores da turma de Jornalismo. No
segundo encontro o grupo de Jornalismo apresenta o Plano de Comunicacéo.

Ao final do segundo encontro os professores mediaram uma mesa redonda entre os alunos,
para debaterem sobre os temas trabalhados.

Operacionalmente, os alunos de uma turma do quarto semestre de Publicidade e
Propaganda consultaram, tal como uma empresa especializada, a turma dos alunos de
Jornalismo. Em horéario combinado, fora do periodo regular de aulas.

Curso de Publicidade e Propaganda

a) Pesquisa e elaboracdo de um briefing que sera apresentado aos consultores de
comunicacgéo da turma de Jornalismo;

b) Apresentacdo prévia ao professor;

10
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¢) Reunido e apresentacdo do caso com os consultores da turma de Jornalismo;

d) Recebimento do Plano de Comunicacdo, anélise e observacoes;

e) Debate final com os alunos e professores envolvidos no projeto integrado.

Importante: num primeiro momento, apenas uma das turmas deste curso serd mobilizada
neste projeto. E este projeto colaborara para o desenvolvimento de parte do PCom.
Curso de Jornalismo

a) Recebimento do briefing e reunido sobre necessidades estratégicas, orcamentérias para
confeccdo do plano de comunicagao;

b) Elaboragéo do plano de comunicacdo em sala de aula com orientacdo do professor;

c) Apresentacdo do plano ao cliente;

d) Debate final com os alunos e professores envolvidos no projeto integrado.

Colocar os alunos em contato com graduandos de outro curso é um dos caminhos possiveis
para o complemento da formacéo dos profissionais de comunicacdo em um ambiente
profissional cada vez mais veloz e em constante transformacéo.

O projeto integrado entre os cursos: Consultoria de Planejamento de Comunicagéo
Estratégica defende uma forma de qualificar os futuros profissionais em formacéo nesta

escola.

6 CONSIDERACOES

Um plano de comunicacdo bem estruturado pode resolver muitos problemas de
posicionamento e imagem de marca confusos. A marca precisa construir uma identidade
com a qual seu publico alvo possa se identificar e € exatamente iSSoO que Nnosso projeto
propde. Explorando o universo jovem, se valendo de midias sociais e da propria internet
para reforcar sua comunicacdo e aumentar o alcance de consumidores, nosso projeto busca
consolidar a Mereje Trends como ndo s mais uma marca de esmalte, mas sim uma marca
jovem e antenada as novas tendéncias. Importante ressaltar, também, que o projeto nédo
necessitara de muita verba para realizar todas as agdes propostas e estas seguramente trardo

retorno positivo tanto em relacdo a comunicacdo como a venda dos produtos.
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