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RESUMO

O objetivo do trabalho foi desenvolver um Plano de RelagGes Publicas que suprisse as
necessidades encontradas nas empresas da regido por meio da pesquisa opinido. A maior
barreira constatada era a falta de esclarecimento das atividades de Rela¢fes Publicas, no
ambito corporativo da regido de Salto-SP. A partir disto, foram desenvolvidos programas e
projetos com objetivos de divulgar e conscientizar a importancia da profisséo de RP nas
empresas e tornar constantes as interacdes entre publicos de interesse.

PALAVRAS - CHAVES: relacionamento; Relagdes Publicas; estratégias; programas;
projetos.

1 INTRODUCAO

No segundo semestre de 2012, foi realizado nas empresas da regido de Salto- SP, uma
pesquisa de opinido, que diagnosticou diversos pontos que deveriam ser trabalhados e eram,
em sua maioria, causados pela falta de divulgacdo, conhecimento das atividades do
profissional de Relag¢fes Publicas e de sua importancia nas empresas. Viu-se, entdo, a Agéncia
Experimental de Comunicacdo Integrada — AECI a necessidade da criacdo de um plano
estratégico de Relacdes Publicas, fundamental na medida em que se deseja delinear o futuro da
organizacao, ja que permite um revigoramento continuo das atitudes da mesma.

O plano desenvolvido para as empresas propunha um direcionamento a divulgacdo e
conscientizacdo da importancia do profissional de Relaces Publica nas empresas, que dariam
base ao relacionamento e comunicagdo adequados aos seus publicos, oferecendo respaldo para
o crescimento e fortalecimento da organizacdo frente a eles. Também tinha o intuito de
aumentar a competitividade e melhorar o desempenho das empresas em ambito interno e

externo.

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2013, na Categoria Relacdes Publicas, modalidade Planejamento estratégico
de Relag0es Publicas.
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Diagnosticado o problema, foi desenvolvido um plano estratégico que sera realizado pela
Agéncia Experimental de Comunicacdo Integrada — AECI da FCAD/CEUNSP — Salto — SP,
objetivando atingir todos os seus publicos de interesse, no entanto, oferecer um contato direto
com a agéncia para sanar qualquer davida que venha a ter sobre a profissdo de RelacGes

Publicas e suas atividades desenvolvidas.

2 OBJETIVO

GERAL

Aplicar um trabalho de gerenciamento estratégico para divulgar e conscientizar a importancia
do profissional de RelacBes Publicas nas empresas da regido de Salto- SP. Buscando a
comunicagdo, proporcionando harmonia e satisfacdo plena de seus clientes, promovendo

exceléncia e a eficicia da comunicagdo nas organizagdes.

2.1 ESPECIFICOS
Propiciar por meio da pratica e dos conhecimentos tedricos, vivenciar de uma forma
diferenciada a realidade empresarial, buscando melhores estratégias comunicacionais para

prever e enfrentar as reacdes dos publicos e da opinido publica;

Identificar problemas e oportunidades relacionados com a comunicacdo e a imagem

institucional da organizacdo no ambiente social;

Otimizar a comunicacdo da AECI, promovendo um posicionamento perante a sociedade,
organizacdo e publicos, em busca de confianca mdtua, construindo a credibilidade e
valorizando a dimensédo social da organizagdo, enfatizando sua missdo e seus propdsitos e

principios, ou seja, fortalecendo sua dimensdo institucional,

Promover a aproximacao entre as areas comunicacionais e seus estudantes, propiciando o

desenvolvimento intelectual através da experiéncia mutua;

Transmitir a responsabilidade e a importancia da constru¢cdo de relacionamentos, e a

importancia da presenca de um Relacdes Publicas a qualquer organizacdo;
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Esclarecer as funcdes de Relacdes Publicas a todo o publico possivel;

Propagar a profissdo e ofertando a oportunidade de emprego aos estudantes do curso de

Relagbes Publicas.

3 JUSTIFICATIVA

Para fortalecer o relacionamento estratégico entre a AECI e as empresas da regido,
entrelacando com seus publicos de interesse efetuar parcerias e concretiza a oportunidade de
negocios com mais facilidade e prontiddo, no @mbito comunicacional. Lembrando-se que as
partes interessadas sdo pilares de sustentacdo dos empreendimentos e atendem interesses
imediatos da organizagdo, garantindo produtividade, lucratividade e o sucesso.

A elaboracdo do plano estratégico faz com que prospere o clima organizacional. Traz agilidade
aos tramites organizacionais e administrativos, fazendo com que os fluxos de interacdo da
organizacdo ocorram de modo mais produtivo, pois, assim, a organizacdo entendera de
maneira assertiva qual o real desejo de seus publicos e se adequara de forma a trazer um
beneficio para ambos. A criagdo e o desenvolvimento constante deste vinculo resultam em
confianca, credibilidade e reconhecimento da organizacdo, assim, alcanca o objetivo deste
trabalho. Essas atividades serdo desenvolvidas pelos estudantes de Relagcdes Publicas da AECI
e acompanhadas pela professora e coordenadora da Agéncia Experimental de Comunicagéo

Intergrada.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
O metodo utilizado na investigacdo foi por meio da pesquisa de opinido:

“A pesquisa de opinido constitui um dos tipos de pesquisas mais
relevantes para a area de relagbes publicas, com numerosas
aplicacdes, tendo em vista a diversidade de publicos vinculados
as organizagdes” (KUNSCH, 2003, p. 289).

A pesquisa de opinido utilizou-se as técnicas de entrevistas estruturadas que forneceram
informacOes sobre as praticas do tema proposto, bem como ideias e conceitos que as

fundamentam. Foram realizadas por questionario, com perguntas fechadas.
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Apbs a aplicacdo por meios eletronicos, foi possivel detectar os pontos a serem melhorados, a
fim de otimizar a conscientizacéo e divulgacéo da profisséo.
Todas as informacGes serviram de base para o desenvolvimento dos projetos e programas que

compdem o plano estratégico de Relagdes Publicas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

“Para esse fim, a fungdo mediadora de Rela¢des Publicas tem também
a responsabilidade de identificar as forcas e os efeitos das mudangas no
ambiente da organizacdo de potencial de medicdo e informar
antecipadamente todas as suas outras atividades”. (KUNSCH apud
FIUR, 2003).

Seguindo a grd mestra, a execucdo do plano foi sugerida estratégias e politicas. Como
estratégias foram atribuidas: Open House, reunido com os responsaveis de RH e seus
respectivos diretores, palestras com a explanacdo sobre as atividades de RP, Welcome Coffee,
divulgacdo na imprensa (visitas técnicas em Brasilia). Como politicas que norteiam as atitudes
de todas as empresas foram: prezar pelo bom atendimento, harmonia, satisfacao, valorizacéo,

conscientizacao e fortalecimento da marca AECI.

6 CONSIDERACOES

Ao desenvolver este trabalho, notou-se a importancia do relacionamento estratégico entre a
AECI com as empresas da regido, a partir de uma comunica¢do organizacional que permite a
divulgacdo e a conscientizacdo da importancia do profissional de RP na organizagédo
corporativa.

A criacdo de um plano estratégico de RelacGes Publicas é fundamental na medida em que se
deseja delinear o futuro e propiciar um revigoramento continuo das atitudes da organizac&o.
Sempre, analisar, avaliar e direcionar os diversos processos comunicacionais, proporcionado a
interacdo e contribuindo para a construcdo estratégica das acfes organizacionais.

Surgindo, portanto, a necessidade de aperfeigcoar as redes de relacionamento das organizacfes
por meio da gestdo estratégica das RelacBes Publicas, reafirmando assim, a importancia da
presenca de um Relagdes Publicas a qualquer organizacéo.

Pois, um plano de comunicagéo que visa aprimorar as relagdes ja existentes e cria novos meios
de interagir com publicos em potencial, proporciona uma atuagdo organizacional excelente,

com estratégias que remetem a vinculos de confianca e credibilidade entre ambas.
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Por fim, cabe destacar que os conhecimentos tedricos aprendidos ao longo da Disciplina de
Planejamento de Relacdes Pulblicas, juntamente com a pratica vivenciada através deste
planejamento de comunicacdo da Agéncia Experimental de Comunicagéo Integrada — AECI,
nos permitiu ampliar nossa visdo e agregou um importante conhecimento na trajetoria

académica de todos.
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