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RESUMO

AECI é um lugar onde a prética da estrutura comunicacional, realmente se aplica, sendo um
grande diferencial no curso de comunicacdo da FCAD — CEUNSP, trabalhando seus clientes e
futuros parceiros com exceléncia, qualidade e ética profissional. Tendo uma ampla estrutura
organizacional, com alunos de Rela¢Ges Publicas, Publicidade e Propaganda, Jornalismo,
Fotografia e RTV tendo como diretriz uma estratégia comunicacional integrada, entre todas as
areas comunicacionais. Com grande responsabilidade a Agéncia caminha para formacdo de uma
empresa Junior, tendo um amplo mercado de trabalho a ser conquistado, estruturando as
organizagbes ao mundo moderno globalizado, empregando a esséncia da filosofia institucional,
que move e cria 0 ambiente de trabalho e de atuacdo, padronizando o comportamento e tornando
0s objetivos de sua empresa em objetivos comuns.

PALAVRAS - CHAVES: Comunicacado Integrada; Agéncia; Relac6es Publicas; Equipe.
INTRODUCAO

Tendo como base uma inovadora gestdo comunicacional, a AECI tem por objetivo a
integracdo dos talentos dos profissionais de diferentes areas em um trabalho em comum,
lapidando os estudantes da FCAD — CEUNSP, para a nova situacdo mercadologica, onde as
evolucdes das midias e da imagem caminham em conjunto com 0s avancos tecnoldgicos.
Segundo SOUZA (2003) a propagacdo tecnoldgica, faz com que a midia seja a criadora de
culturas e de costumes, sendo esta moldavel e constantemente mutavel. A AECI tenta enquadrar
seus colaboradores ha um mundo organizacional ativo e sélido.

A AECI da FCAD é detentora de um vasto organograma, com setores coordenados por
diretores e gerentes nas areas: Administrativas, Publicidade e Propaganda (Criacéo e Marketing),
Assessoria de Imprensa, Recursos Humanos, Comunicacdo Interna, House Organs, Pesquisa,
Midias Sociais e Captacdo de Recursos; aléem de um sub organograma no setor de Eventos com
Diretoria, Grupo Logistico, Grupo Operacional, Promoters e Planejamentos. Toda a gestdo da
Agéncia Experimental de Comunicacdo Integrada fica a cargo do Diretor Executivo Thiago
Martinez (5° RP), e a coordenagdo do projeto pela Professora e Coordenadora AdrianaM C P

Donadon.

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na Categoria Relages Publicas, modalidade Empresa Junior.

2 Estudante do 7° semestre do Curso de Relagdes Publicas FCAD/CEUNSP:thiagomartinez.rp@gmail.com

¥ Orientadora do trabalho, Docente, Coordenadora do Curso de Relacdes Publicas e da Agéncia Experimental
de Comunicacdo Integrada- AECI/FCAD-CEUNSP-SP; profdricadonadon@gmail.com
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Os processos gerenciais sdo totalmente planejados e liberados por um Conselho
Deliberativo, o controle financeiro fiscalizado por um Conselho Fiscal. Levamos como base um
planejamento integrado inserindo a gestdo por valores, para se transformar as crencas e a cultura,
valorizando o recurso humano sendo este, o recurso mais importante das organizagdes. Contamos
com uma equipe de 88 alunos trabalhando ativamente em diversos setores regidos por um

Estatuto Interno e um Cadigo de Etica, com responsabilidades sociais, humanas e sustentaveis.

2-0OBJETIVO

GERAL

Capacitar os estudantes da Faculdade de Comunicacdo, Artes e Designer (FCAD) a se
tornarem excelentes profissionais, valorizando o ser humano e suas necessidades, por meio de
acOes comunicacionais e realizagcbes de eventos. Suprindo as falhas dos canais de
relacionamentos, proporcionando harmonia e satisfacdo plena de seus clientes, visando o

desenvolvimento de empreendedores e liderangas empresariais, com a responsabilidade social.

3 -JUSTIFICATIVA

A Agéncia de Comunicacdo Integrada tem como principio a seriedade, a ética, o
comprometimento, a credibilidade, a sustentabilidade e a transparéncia. Consolidar no mercado a
profissdo de Rela¢des Publicas, assim como a area de comunicacao empresarial inserindo a todos
ao mundo globalizado e seguindo o avan¢o no mercado de eventos da regido.

Tendo como foco um grande planejamento estratégico com mensuracdo de resultados, para
conquistar maior visibilidade da midia para nossos clientes. Construindo em nossa agéncia
processos produtivos de comunicacao integrada, onde ha o envolvimento de todos os setores, com
a provacdo prévia de nossos clientes.

Houve uma grande preocupacdo na montagem de um fluxograma operacional, para que
todos os processos fossem justificados, para se alcancar o objetivo comum e a integragéo das
informacdes. Sendo de suma importancia os planejamentos detalhados de cada acdo e dos
processos midiaticos empregados, além de toda a mensuracdo dos resultados para nossa avaliagcdo
interna e a propagacgéo da imagem da AECI. Com as nossas agdes conseguimos engajar os alunos
na pratica de relacionamentos, segundo MINARELLI (2010) todo ambiente é propicio para o

relacionamento e a construcdo de contatos necessarios para o futuro, seja ele proximo ou distante.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

4 - METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

“A atividade de um Relagdes Publicas € planejar, implantar e desenvolver
0 processo total da comunicacdo institucional da organizacdo como
recurso estratégico de sua interacdo com seus diferentes publicos e
ordenar todos os seus relacionamentos com esses publicos, para gerar um
conceito favoravel sobre a organizacdo, capaz de despertar no publico
credibilidade, boa vontade para com ela, suas atividade e seus produtos”.

(GRUNIG, 1992)

Para que os objetivos se concretizem é necesséria a colaboracdo de todos os setores da
AECI, quanto mais &gil for a disseminacdo das informacdes, havera uma maior contribuicdo para
o0 crescimento da agéncia e da FCAD. Toda a metodologia empregada consiste em campanhas
motivacionais, de responsabilidade social, publicacBes internas e newsletters de divulgacdes das
informacdes e eventos realizados para propagar um ambiente produtivo e sinergético, propagando
o profissional de Rela¢des Publicas.

Aos clientes externos trabalha-se em cima de um levantamento (briefing) e pesquisa
qualitativa, estruturada, para se levantar as reais necessidades da organizacdo e as acles
estratégicas cabiveis, para se manter uma boa reputacdo e credibilidade, sempre primando pela
transparéncia e agilidade das informac6es, priorizando a interacdo humana com uma construgéo
de relacionamentos duradouros. Segundo ALBUQUERQUE (2011)°;

“E preciso compreender a comunicagio nas organizagdes como
facilitadora dos processos de mudanca estratégica, como mentora de
um projeto de cultura organizacional capaz de gerar significados
compartilnados e estimular a participagdo e a interacdo dos
Stakeholders™

Utilizamos a percepcao visual e técnica focada em questdes essenciais para a comunicacado
em todas as ac0es realizadas na AECI, como:

- Volume de informacdes repassadas

- Os meios de comunicacdes a serem exploradas, e a qualidade de assertividade.

- A coleta de informacgdes

- Explana mento de a¢6es gerenciais

- Estudos para o alcance de um feedback positivo

- Pesquisa de satisfacdo veicular.

> ALBUQUERQUE, Fabio Fernandes — formando de 2011 na Escola de Comunicagéo da Universidade de
Séao Paulo; autor da monografia: Divulgacdo Cientifica na Ciéncia da Informagao.
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A AECI procura linguagens diferenciadas em acordo com cada publico especifico, sanando
0S ruidos publicitarios e os problemas interpessoais, do qual geram gastos e transtornos

organizacionais.

5- DESCRICAO DO PRODUTO OU DO PROCESSO

A Agéncia Experimental de Comunicacdo Integrada teve inicio no ano letivo de 2011,
derivada de um projeto da FCAD denominada AECA (Agéncia Experimental de Comunicagéo e
Artes), onde visa a préatica dos alunos de Comunicagdo e Artes, para um melhor treinamento para
0 mercado de trabalho; porém séo trabalhos isolados e interdependentes de cada curso disponivel
na FCAD.

O projeto inicial foi desenvolvido pela Professora e Coordenadora Adriana M C P
Donadon, com o intuito de propagar a area de Relagbes Publicas, disponivel no Centro
Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, além de usufruirmos de toda a assisténcia existente na
FCAD. Com a liberacéo do Diretor e Professor da FCAD Edson Cortez, os trabalhos comecaram
de forma estrondosa gerando grande repercussao.

Hoje contamos com uma estrutura bem embasada capaz de desenvolver diversos projetos
simultaneos com qualidade, pois estamos com processos gerenciais concisos e objetivos e uma
Otima integracdo. Foram realizados diversos eventos e propagacao dos cursos da FCAD no ano de
2012 dando animo e uma boa projecdo mercadoldgica neste ano de 2013, temos como principal
cliente a FCAD, mas estamos abrindo portas para a assessoria comunicacional externa;
possuimos uma vasta possibilidade de servicos:

Assessoria de Imprensa - Consiste em divulgar as novidades da clientela para toda a midia
em geral (Jornais, Revistas, Emissoras de Radio e TV e midias sociais); conquistando o publico
alvo de um modo esponténeo e diferenciado.

Trabalhando de forma integrada aos setores de comunicagdo empresarial a modo de obtermos e
criarmos respostas rapidas a possiveis pautas eventuais, criando uma maior credibilidade e
autenticidade do cliente.

Mensuracdo de Resultados - Tende a mostrar todos os resultados possiveis para 0 melhor
acompanhamento dos servi¢os de comunicagdo prestados pela agéncia AECI.

Com graficos de pesquisas qualitativas de modo &gil e versatil, se preferivel montamos

projetos de pesquisas quantitativas, de acordo ao objetivo das a¢des dirigidas.
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Planejamento Comunicacional - Implica no conjunto de sugestdes, posicionamento de
mercado, objetivos e agdes criadas numa gestdo integrada para coordenar todo o projeto a ser
realizado.

O atendimento da AECI realiza um Briefing em reunides com o cliente, onde sao
levantadas as informacgdes necesséarias para se obter um panorama das atividades a serem
desenvolvidas. Possibilitando a elaboracdo de um planejamento conciso, no qual séo estipulados
0s objetivos, programa de agdes, press-target para a obtencao dos resultados.

Clipping Digital - Realiza¢Ges de blogs com noticias envolventes ao cliente, com materiais
digitalizados, além do monitoramento em portais, jornais e revistas on-line, sendo arquivadas e
postadas diretamente no blog; com isso o cliente mantém a clippagem em dia, divulgando de
forma barata as acdes realizadas.

Organizacdo e Realizagdo de Eventos - Contamos com uma vasta equipe para a
organizacao e realizacdo de eventos sociais, empresariais e feiras. Tendo a otimizacdo a atengdo
da midia com divulgacGes das novidades expostas nos eventos.

Possuimos todo um trabalho de credenciamento da Imprensa envolvente, para terem acesso
a todas as informacdes, com a apresentacdo de um press-kit, tendo o profissional o seu trabalho
facilitado.

Filmagens Institucionais - Equipe de filmagem responsavel em transmitir seus ideias e
objetivos em videos institucionais, a fim de propagar a imagem de seus clientes de forma
profissional e com inovacao.

Publicidade e Propaganda - Equipe responsavel pela criacdo de todo o sumario executivo,
que consiste em andlise de situacdo da empresa, produtos e todos 0s outros pontos basico para a
propagacdo da marca, impondo metas de lucro e vendas em relacdo ha outros meses, para garantir
a maior participacdao no mercado, justificando os planos de marketing empregados.

Formadores de Opinido - Trabalhar de forma estratégica a formacdo da opinido publica
sobre produtos e marcas, com envio dos produtos a personalidades locais formadoras de opinides.

Sendo realizadas pesquisas de mercado e necessidades dos consumidores.

Desenvolvimento Social e Sustentavel - Nos dias de hoje a maior propagacéo empresarial
esta correlacionada a projetos sociais e sustentaveis, onde se criam Otimos canais de
relacionamento com a sociedade e clientela. Trabalhamos de forma pro-ativa nos projetos sociais,
do inicio até o final de programas sustentaveis ou a manutengdo dos mesmos. Sendo um grande

diferencial para os clientes, reforgando a imagem e sua marca no mercado.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Midias Digitais — O mundo tecnoldgico esta sempre em constante mudanca e a grande
vertente dos formadores de opinides se encontra nas midias digitais, além de ac6es de marketing e
publicidade de forma mais econdmica e de facil acesso. A AECI ingressa seus clientes neste
mundo tecnol6gico com todo o cuidado para a formacgao de uma imagem positiva e transparente.

Ao longo da existéncia da AECI, realizou diversos eventos e agdes sociais sempre seguindo
um fluxo de operaces dirigido e integrado. O setor de comunicagdo interno e atendimento sao
responsaveis pelo levantamento do Briefing inicial de cada projeto, e dispara as informacGes para
a assessoria de imprensa responsavel pelos releases e press-kit, que disparam as informagdes para
os diversos setores midiaticos além de manter contato constante com a Imprensa da regido. Ao
mesmo tempo existem setores para a captacao de recurso e setores de criacao responsaveis pelas
artes e propagandas das acdes a serem realizadas. Toda acdo s € liberada pela aprovacdo do
Diretor em conjunto com o Financeiro com planejamento prévio das acles e artes a serem
analisadas.

Todo o processo de divulgacéo e releases dos eventos tem a publicacdo no blog da agéncia;
aeciagenciaintegrada.wordpress.com.br e no facebook onde as informacdes comecam a fervilhar
devido ao publico desejado, além de mantermos links ligados a outros cursos, sendo um grande

central de informacédo da FCAD, além de exaltar os Relag¢6es Publicas e suas funcgdes.

FCAD — CEUNSP possui uma estrutura fisica e detentora de uma tecnologia invejavel a
varias agéncias de comunicagdo e IES, realizamos um belo trabalho em 2012, proporcionando
palestras, workshops e a¢des sociais em prol da sociedade em que estamos inseridos e aos futuros
profissionais, a qual é responsavel. Estendemos este sucesso para 0 ano de 2013, para atingirmos

a marca de 100 eventos ao longo do ano, segue alguns trabalhos realizados em 2012.

6 - CONSIDERACOES

Nos dias de hoje as empresas sejam elas de pequeno ou grande porte, necessitam de uma
estratégia consistente de comunicacdo, a fim de atingir metas, objetivos e um lucro satisfatorio.
Toda esta gestdo deve ser realizada por profissionais qualificados com conhecimentos técnicos,
capazes de construir parcerias e relacionamentos duradouros, todos os integrantes da Agéncia
Experimental de Comunicacao Integrada (AECI), procuram atingir esta capacidade e exceléncia,
através da pratica e das parcerias futuras.

Todo o plano da AECI consiste em planos comunicacionais integrados com todas as areas

existentes na FCAD, valorizando os publicos com ferramentas e acdes objetivas para a
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solidificagdo da imagem e dos relacionamentos interpessoais. A AECI toma como base as visoes
de Jodo Alberto lanhéz® onde buscamos atingir os objetivos pela nossa atuacdo em uma Vvis&o
macro de todas as agdes, construindo uma boa aceitacdo e formar opinides sustentaveis e
positivas sobre a Agéncia de Comunicagao Integrada e sobre o profissional de Relagdes Publicas.

Atuamos em acordo aos valores da AECI e de como desejamos ser visto pelo nosso
publico, por isso, ha grande insisténcia pela Diretoria da agéncia, para sempre atuarmos com
transparéncia, ética e responsabilidade, transpassando ao publico que todas as acdes realizadas

séo estudadas, planejadas e coordenadas com grande carinho e devocao.
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ANEXOS:

1 -Blog

Agéncia Experimental de Comunicagao Integrada.

2 - Facebook
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3 — Il Congresso de Relagdes Publicas e | Meeting de Eventos
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1° Meeting

de eventos

€m Defesa da Crianca com Céancer

Jundiai, 31 de Outubro de 2012,
AGR.158/2012.

Grendace e vocé - 16 anos de luta, 16 anos de conquistas
“A solidariedade € o sentimento gue melhor expressa o respeito pela dignidade humana.”
( Franz Kafka )

A
FCAD/Ceunsp e AECT.

O 6rupo em Defesa da Crianga com Cancer - GRENDACC - é uma entidade
filantrépica que atende crianas e adolescentes de 0 a 19 anos, portadores de cincer e
doengas hematoldgicas crénicas, da cidade de Jundial e regido

Aos 16 anos de atividade, acredite: vocé faz parte desta histérial Tudo o que
conquistamos foi sempre gragas ao apoio de amigos e & custa de muito trabalho. E hoje
podemos comemorar: sdo mais de 14 mil atendimentos/procedimentos realizados por més,
em beneficio de pacientes de zero a 19 anos, vindos das cidades de Jundiai, Védrzea
Paulista, Campo Limpo Paulista, Jarinu, Itatiba, Ttupeva, Louveira, Cabreiva e Morungaba,
além daqueles que possuem planos de sadde conveniados & instituicdo.

Assim, agr e a_doacdo de muitos brinquedos aos nossos
pacientes.
Responsabilidade social e a busca por um Brasil melhor € um compromisso de todes!
Parabéns, muito obrigado e continue conosco.

Um forte abrago.
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5 — Newsletter - COMUNICA AECI
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Eventos realizados em 2011

DATA |HORARIO LOCAL AGOSTO
PALESTRANTE
1 17a27 | 8h30e 19h Auditdrio K-30 Il Semana da Fotografia
10h50 as
2 19.08 11h40 Objetivo Palestra - Radio, TV e Internet
3 23.08 19h Auditorio K-30 Aula Inaugural - Clicio Barros
4 30.08 19h15 Auditdrio K-30 Palestra - Norberto Carlos Weinlich
DATA |HORARIO LOCAL SETEMBRO
5 02a06 | 9has18h Fortaleza INTERCOM
6 01.09 | 8has 8h50 Objetivo Palestra - Jornalismo
7 13.09 19h15 Auditdrio K-30 Palestra - Raquel Kussama
8 13.09 20h AECI Resp. Social - Campanha do Leite
9 13.09 | 8has 8h50 Obijetivo Palestra - Artes Cénicas
10 20.09 19h Auditdrio Nobre Abel Antbnio Tomaz
20/22 e
11 23 19h30 Teatro Festival Entretodos
12 | 22e23 |9has 16h30 Itu Plaza Hotel Congresso de Educacao
8h50 as
13 23.09 9h40 Objetivo Palestra - Moda
DATA |HORARIO LOCAL OUTUBRO
14 04.10 19h Auditdrio K-30 Dr. Jades Martins de Melo
15 04.10 19h Teatro Festival Entretodos
16 04.10 20h30 Auditdrio K-30 Tiara Tirelli
10h50 as
17 05.10 11h40 Obijetivo Palestra - Rela¢des Publicas e Eventos
18 | 8a14.10 | 10h as 22h Plaza Shopping Canto e Encanta
19 11.10 19h FCAD Inicio da Campanha de Natal
20 11.10 19h FCAD Inicio da Campanha do Dia das Criangas
21 11.10 19h Auditdrio K-30 Josué Menezes
El Shadai Park
22 12.10 8h Hotel Inauguracao El Shadai Park Hotel
23 18.10 19h Auditorio K-30 Pami Garcia
24 18.10 19h30 Teatro Peca: Amor, Trabalho e Outras Neuras
25 18.10 20h50 Teatro Peca: Uma valsa para Nelson
10h as
26 18.10 10h50 Objetivo Palestra - Jornalismo
27 25.10 19h30 Teatro Peca: Amor, Trabalho e Outras Neuras
28 25.10 20h50 Teatro Peca: Uma valsa para Nelson
29 25.10 15h FCAD Encerramento da Campanha do Dia das
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INTERCOM
Criancas
30 25.10 19h Auditorio K-30 Palestra - Raul Daniel B. Gonzalez
31 28.10 19h Auditério K-30 Dia Internacional de Animagao
DATA |HORARIO LOCAL NOVEMBRO
32 01.11 19h30 Teatro Peca: Amor, Trabalho e Outras Neuras
33 01.11 20h50 Teatro Peca: Uma valsa para Nelson
34 01.11 19h30 FCAD Halloween
35 03.11 19h TEATRO Workshop: Andrea Ammil
07 a
36 12.11 | 8h/14h/19h FCAD I Semana de Publicidade e Propaganda
37 19h AECI Noite do Yakissoba
38 08.11 19h15 Auditorio K-30 Palestra - Roberta Staganha
39 11.11 | 8has 8h50 Objetivo Palestra - Publicidade e Propaganda
07 a
40 [11.11 19h Bloco F Exposicdo de chapéus Contemporaneos
DATA |HORARIO LOCAL DEZEMBRO
41 | 2a07.12 19h FCAD I Inovacdo Moda e Relag¢Ges Publicas
Pavilhdo de
42 | 2a07.12 19h Convencgoes Desfile - apresentacdo do TCC de Moda
05a
43 09.12 19h FCAD Banca TCC
44 10.12 21h Zoff Confraternizacdo AECI
4 - Eventos realizados em 2012
DATA |HORARIO LOCAL DESCRICAO
1 20/03 19h Bloco ADC “Samba com Sorvete” — Sarau Musical
2 27/03 19h Bloco K Encontro dos estudantes de fotografia
Visita técnica em Brasilia e na Secretaria
19/04 a de Comunicacdo da Presidéncia da
3 21/04 Brasilia Republica
Workshop de Drinks aos Tecndlogos de
4 29/04 19h Bloco ADC Eventos
5 08/05 19h Bloco K Exposicao de Fotografias
Palestra: Postura nas Redes Sociais
6 23/05 19h Auditério — K30 (Samara Schuch)
7 29/05 19h Bloco ADC “Rock com Pizza” — Sarau Musical
8 12/06 19h Bloco ADC Arriad do FCAD
20/08 a
9 25/08 19h FCAD I11 Semana de Fotografia
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10 25/08 19h FCAD Virada Fashion
Acompanhamento na organizagéo do
desfile do 7 de setembro, pela equipe de
11 07/09 - Brasilia - DF cerimonial da Presidéncia da Republica
12 14/11 22:30 FCAD Insbnia (22 Edicao)
Faca uma crianca Feliz — Doacéo de
GREENDAC — brinquedos educativos para 0 Grupo em
13 31/10 - Jundiai - SP Defesa da Crianca com Cancer.
Seminério Gratuito do Google Adwords
14 30/10 19h FCAD — Jodo Dalla da Goobec Brasil
Entrega de materiais de Higiene a
15 02/10 19h K —inf entidades Beneficentes de Salto
08/10 a Il Congresso de Relacdes Publica e
16 11/10 19h Auditdrio K-30 | Meeting de Eventos

13




