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Resumo

As modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo possibilitaram o surgimento de
trés novos modelos de radio na internet: radio offline, radio online e webradio. O
presente artigo se ocupa do estudo do terceiro modelo, avaliando sua presenga, uso das
tecnologias e formas de financiamento, em uma cidade que vem se firmando como
referéncia tecnoldgica e académica, e apresenta uma crescente importancia no panorama
econdémico nacional. A partir de uma metodologia hibrida de pesquisa, que inclui
pesquisa bilbiogréafica e documental, observagdo sistematica e realizacdo de entrevistas,
foi possivel verificar o quanto o uso das TICs se faz presente nas webemissoras
campineiras além dos modelos para financiamento adotados na atividade.
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1. R&dio na internet: uso das TICs, democratizacgdo e financiamento

Ao longo de sua histdria, o radio teve seu fim decretado diversas vezes, quando
do surgimento da televisdo, dos discos de vinil, dos arquivos digitais e, ha alguns anos,
da internet. Esta Gltima ameaca continua a despertar o interesse dos pesquisadores, que
buscam compreender as possiveis adapta¢fes das midias (impressa e audiovisual) a essa
nova plataforma —que para alguns autores pode ser também, um novo meio de
comunicacdo— de forma produtiva e rentavel, que fique adequada a realidade econémica
da chamada sociedade da informacdo (CASTELLS, 1999) ou informatica (SCHAFF,
1990).

A internet pode representar uma ameaca ao radio hertziano (MENESES, 2007),
mas, a0 mesmo tempo, apresentar novas perspectivas para a producdo radiofénica. Uma

caracteristica que o radio pode adquirir na web, segundo a pesquisadora Ana Paula
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Machado Velho (2010) é a multimidialidade, que possibilita a adi¢do de estruturas de
natureza visual, como imagens e textos, aos efeitos sonoros, a oralidade, musica e voz,
caracteristicos do radio tradicional, criando um “processo visual-verbo-voco-
sonoplastico.” (VELHO, 2010, p.5).

As potencialidades que a rede de computadores oferece, porém, ndo se limitam a
linguagem. Por meio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs), que podem
ser definidas como ““a reunido dos meios audiovisuais, informaticos € comunicacionais
que permitem criar, armazenar, recuperar e transmitir informacdo em grande velocidade
e em grande quantidade” (MONTEIRO E PINHO, 2007, p.107), as radios passam a ter
a possibilidade de uma melhor relagdo com os ouvintes através de portais que inserem
na internet.

As tecnologias de informacéo e comunicacgdo possibilitaram o surgimento de trés
diferentes modos de utilizagdo da internet pelas emissoras, quais sejam, radio offline,
radio online e Net ou Webradio (TRIGO-DE-SOUZA, 2003).

O primeiro modelo se relaciona as emissoras tradicionais, levando informacdes
institucionais, programacdo e formas de contato aos seus ouvintes; para ser incluida
neste modelo, a emissora de radio tem de existir no dial. O segundo modelo também faz
mencao as radios hertzianas, na transmissdo e, em alguns casos, na complementacdo dos
conteddos veiculados por sua matriz, utilizando-se da multimidialidade proporcionada
pela web.

Ja o terceiro modelo (o qual é objeto da pesquisa aqui apresentada), existe
apenas na rede, podendo, ou ndo, transmitir programacdo de outras emissoras, sejam
elas hertzianas ou da web.

Independentemente do modelo apresentado pela emissora, todas dependem de
seus sites para conquistar seus ouvintes/internautas. Uma forma de se estudar os portais
das webemissoras € analisar a presenca de caracteristicas como as propostas pelo
pesquisador Marcos Paléacios (2003) para o jornalismo online, que podem ser aplicadas,
também, ao réadio virtual. S&o elas:

a) multimidialidade/convergéncia: refere-se ao uso convergente dos formatos
midiaticos tradicionais na transmissdo da informacgdo; no caso das webradios essas
caracteristicas ndo se relacionam necessariamente com informagdo, mas também com
entretenimento.

b) interatividade: Palacios define este conceito como a capacidade de fazer com

que o usuario da internet sinta-se mais envolvido no processo jornalistico; nos sites das
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rédios em que o jornalismo ndo é o principal conteudo, a interatividade se da,
principalmente, na relacdo ouvinte/produtor, através de mensagens, enquetes sobre
temas diversos - inclusive sobre a propria emissora - sugestdo de masicas e programas,
entre outros.

c) hipertextualidade: refere-se a possibilidade de interconexdo de textos através
de links (hiperligacdes), seja para outras noticias ou outros elementos complementares,
como fotos, sons, videos, animacdes etc., apresentando-se dessa maneira tanto em sites
jornalisticos quanto de entretenimento.

d) customizagdo do contetdo/ personalizagdo: segundo Palacios, refere-se a
opcéo oferecida ao usuario para configurar os produtos jornalisticos de acordo com 0s
seus interesses individuais, tanto em relacdo a aparéncia do site, quanto ao seu
contetdo.

e) memoria: refere-se ao acumulo de informagdes através do processo de
hiperligacdo entre os diversos n6s que a compdem. Na web ela pode ser recuperada
tanto pelo produtor dos contetdos, quanto pelo usuario, por meio de motores de busca
(search engines) que permitem maltiplos cruzamentos de palavras-chaves e datas. “E
evidente, igualmente, que ndo apenas a informacdo de cunho estritamente jornalistico
serve como fonte de recuperacdo de dados e contextualizagdo de noticias.”
(PALACIOS, 2003, p. 8). Com espaco ilimitado, rapidez de acesso e atualizac&o e 0 uso
da hipertextualidade, a memdria na web passa a ser Multipla, Instantanea e Cumulativa.

f) instantaneidade/atualizacdo continua: refere-se a rapidez do acesso,
combinada com a facilidade de producdo e disponibilizacdo, propiciadas pela
digitalizacdo da informacao e pelas tecnologias telematicas, que permitem uma extrema
agilidade do material disponibilizado em sites de radios e jornais online.

As caracteristicas acima descritas sdo utilizadas como parametro para quantificar
0 uso que as webradios fazem das possibilidades que a rede proporciona ha quase vinte
anos, ja que as webradios foram criadas (nos EUA) em setembro de 1995. A primeira,
com o nome de Klif, “jogou por terra todos os pressupostos conhecidos até entdo sobre
radiodifusdo, como necessidade de concessdo, presenca de elementos visuais, interacao
em tempo real e, ¢ claro, a auséncia do bom e velho aparelho de radio”, de acordo com
Nair Prata (2009, p.61), coordenadora do Grupo de Pesquisa Radio e Midia Sonora da
Intercom.

SO trés anos depois dos EUA a novidade chegou ao Brasil. Segundo Trigo-de-

Souza (2003), a primeira radio brasileira 100% virtual, funcionando 24 horas por dia,
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foi a Radio Totem®. Ela surgiu em outubro de 1998, com a proposta de oferecer varios
estilos musicais, em um so site.

Ao longo desses catorze anos as webradios se multiplicaram — sé no portal
www.radios.com.br, existem 2.864° emissoras cadastradas. Apesar de ainda ndo possuir
uma linguagem propria nem ter sido plenamente definido como uma nova midia, o radio
na internet merece atencdo por proporcionar espaco e voz aqueles que foram,, de
alguma maneira, excluidos do processo de criacdo midiatico que no Brasil tem parcela
consideravel organizada em torno de politicos - em 2009, pelo menos 45% das estagdes
de rédio estavam nas maos de politicos (PRATA, 2009).

A modificacio desse cenério pode ser possivel com as webradios. “E cada vez
maior, hoje em dia, o nimero de emissoras na web representativas de grupos que
dificilmente teriam o amparo da legislacdo para um espaco no dial.” (PRATA, 2009, p.
64).

Tais grupos teriam, nas webemissoras, um novo espaco de atuacdo, onde
poderiam difundir diferentes ideias e visdes de mundo. A pluralidade de ideias é um dos
principios fundamentais da democracia, segundo a pesquisadora Marta Tejera (2012).
De acordo com a autora, a midia atua como ponte entre politicos e cidadaos, o que Ihe
concede o poder de formar ideias e valores, equilibrar, ou ndo, opinides e defender

modos de pensar e agir. Tejera acredita que

“a adog@o do ciberespago como terreno comunicacional, até certo
ponto, alforriou os receptores, alcando-os a uma situacéo diferente da
espera passiva por noticias que os cologquem a par do que acontece no
mundo, valendo-se para isso de uma selecdo feita pelos meios de
comunicacgdo de massa que oferecem ao receptor um cardapio pronto.
Além disso, estabeleceu-se a possibilidade desse agente também
emitir informagdes e opinides, marcando uma tendéncia ativa do
antigo receptor no processo comunicacional.”. (TEJERA, 2012, p.12)

Trata-se de uma democratizacdo da informacdo, embora ndo se possa ignorar a

existéncia de milhdes de pessoas excluidas deste processo. Uma acdo do governo

4 A Radio Totem oferecia uma programacéo bastante diversificada em onze canais que abrangiam diversos estilos
musicais como dance, sertanejo, samba, pagode, pop, rock, latino axé, reggae. Havia arquivos de mdsica, programas e
noticias, videoclipes e entrevistas, além de servigos de e-mail e atendimento ao cliente via internet. A emissora foi
criada por Eduardo Oliva, em outubro de 1998 e saiu do ar em setembro de 2001, por falta de recursos para manter-
se. Disponivel em: http://www.oparanasondasdoradio.ufpa.br/00radiototem.htm. Acesso 25 nov 2012

O sistema era mantido pela Totem, provedora de solugdes de informacéo e produtora de midia digital, em parceria
com a Informa/Giscom, a Prosound Networks e a RealNetworks. Disponivel em:
http://www.novomilenio.inf.br/ano98/9810dtot.htm. Acesso em 17 dez 2012.

® Disponivel em: http://www.radios.com.br/cnt/resultado/271/uf/webradio. Acesso em 01 mai 2013.
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federal para diminuir essa exclusdo digital é o Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL) - Brasil Conectado, que comegou sua implantagdo em maio de 2010, ano que a
porcentagem de domicilios que tinham acesso & internet era de 27%°.

Seus objetivos sdo promover a inclusao digital, reduzir as desigualdades social e
regional, promover a geracdo de emprego e renda, ampliar os servicos de governo
eletronico e facilitar aos cidaddos o uso dos servicos do Estado, promover a capacitagéo
da populacdo para o uso das tecnologias de informagdo e aumentar a autonomia
tecnoldgica e a competitividade brasileiras, entre outros.’ Para o pesquisador Luiz Artur
Ferraretto (2011), a consecucdo dos objetivos do PNBL esta fortemente ligada ao futuro
do radio online.

Esses objetivos poderdo ser alcancados com a expansdo da cobertura do servico,
0 aumento da velocidade disponivel e a diminuicdo do seu preco. Em 2011, 48% dos
domicilios que tinham computador, e ndo tinham acesso a internet devido ao custo
elevado®. Essa é uma das principais dificuldades encontradas pelas emissoras na web
que, quando comparadas ao modelo hertziano, se tornam muito mais caras, ndo
conseguindo atingir grande audiéncia, apesar da possibilidade de serem acessadas de
qualquer regido do mundo.

A exemplo da crise de financiamento que atinge a imprensa escrita (ZANOTTI,
2009 e 2012), a baixa audiéncia das webradios também suscita questionamentos quanto
ao financiamento e a viabilizacdo da atividade enquanto modelo de negdcio nesse novo
espaco aberto ao radialismo. Ferraretto (2011) fala de algumas opgbes para o0s

empreendimentos na web:

“Ha varios tipos de comercializacdo em termos de empreendimentos
comunicacionais na internet. Duas — ja tradicionalmente presentes nas
indUstrias culturais — sdo centrais para a analise e compreensdo do
radio on-line e de sua viabilizacdo como negocio: (1) a captacdo de
recursos no mercado publicitario, na qual aparece, mesmo que
subentendida, a ideia da maior ou menor audiéncia como a definir o
valor a ser cobrado; e (2) a assinatura do servico oferecido, que tende

® TIC Domicilios e Empresas 2010 - Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo no Brasil,
promovida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil. Disponivel em http://op.ceptro.br/cgi-bin/cetic/tic-domicilios-e-
empresas-2010.pdf. Acesso em 27 nov 2012

"Disponivel em: http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado/pnbl/objetivos-do-programa Acesso em 26 nov 2012.

8 TIC Domicilios e Empresas 2011- Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo no Brasil,
promovida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil. Disponivel em http://op.ceptro.br/cgi-bin/cetic/tic-domicilios-e-
empresas-2011.pdf. Acesso em 27 nov 2012
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a se viabilizar ou ndo com base no interesse do consumidor em relacdo
ao conteudo oferecido.” (FERRARETTO, 2011, p.8, grifo do autor).

O consumidor, com a internet, passa a ter a sua disposicdo uma quantidade
praticamente infinita de produtos e contetdos que podem ser facilmente adquiridos,
inclusive em sites de empresas anteriormente ligadas a atividade jornalistica. Segundo o
pesquisador Zanotti (2011), os novos negocios desenvolvidos pelas empresas
jornalisticas tém levado as institui¢des do ramo a realizar “parcerias que, em ultima
instancia, ameagam transformar os jornais em verdadeiros balces de negocio”. A oferta
de produtos diversificados, além dos contetdos cada vez mais especificos, pode ser
também, uma possibilidade de retorno financeiro para as webradios.

A oferta abundante e a crescente segmentacdo dos contetdos oferecidos pelos

sites das radios proporciona, ao ouvinte, maior liberdade de escolha. Para Ferraretto,

“ha indicativos de que o consumo, em termos de radio como
empreendimento capitalista, pode pender também em dire¢do a busca
de contelidos mais especificos, até porque a escuta musical torna-se
mais do individuo isolado utilizando o seu player do que o dos
ouvintes sintonizados em estacdes de audiéncia massiva”
(FERRARETTO, 2011, p.6, grifo do autor).

Com o advento da internet, a forma como os individuos se relacionam,
trabalham, escolhem os produtos que serdo adquiridos e fazem seus negdcios se
modificou (PRATA, 2010). A chamada economia de cauda longa faz parte dessas
mudancas, pois transforma a escassez de produtos em abundéancia e é simbolo de uma
nova economia pos-internet (ANDERSON, 2004). A cauda longa se refere ao grafico
“que tem em um eixo a popularidade do produto e em outro a quantidade
comercializada deste” (FERRARETTO, 2011, p. 6); ela se relaciona com a ideia da
hipersegmentacdo e da formacdo de nichos de consumo, 0 que para as webradios, se
traduziria como a especificacdo do conteudo. Um exemplo seria uma radio voltada a
uma Unica modalidade esportiva, ndo ao esporte como um todo (FERRARETTO, 2011).

A pesquisadora Nair Prata, quando trata do assunto em seu trabalho ‘A webradio

como business’, diz que

“ganhar dinheiro pela webradio somente como uma radio ‘normal’, ou
seja, por meio da veiculagdo exclusiva de publicidade, ndo se sustenta
lucrativo ao longo do tempo (...) a webradio como business de
sucesso, para ser viavel, devera, além de contetdo criativo e dinamico,
oferecer experiéncias continuas e interativas para 0s seus ouvintes,
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bem como proporcionar aos seus usudrios vantagens intuitivas e
claramente  afetivas, possibilitando assim rentabilidade e
sustentabilidade para o negécio” (PRATA, 2010, p. 14, grifo da
autora).

Essa temaética é relativamente nova no Brasil, como foi dito, e inspira novas
pesquisas que possam estabelecer modelos e definicdes sobre seu funcionamento e
formas de manutencdo. A intencéo deste trabalho é, a partir do estudo das radios web de
uma cidade especifica, propor bases para pesquisas futuras mais amplas sobre esse novo
modelo midiético.

A escolha da cidade de Campinas como base das radios pesquisadas se da por
sua crescente importancia econémica - sua regido metropolitana responde por 3% do
PIB brasileiro. A cidade é hoje um polo educacional e tecnolégico, sede de quatro
universidades, incluindo a Unicamp, que, desde 1966, firmou-se como importante polo
de producdo, pesquisa e cultura e atualmente responde por 15% da pesquisa académica
no Brasil liderando as universidades brasileiras no que diz respeito a patentes e niUmero

de artigos per capita publicados anualmente®.
Objetivos e metodologia

Este trabalho teve como objetivos quantificar o uso que as webradios de
Campinas fazem em seus respectivos sites das TICs e das possibilidades que a web
proporciona; verificar os modelos de producéo e financiamento adotados e a existéncia,
ou ndo, de uma nova modelizacdo de linguagem. Tratando-se de uma pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa, de carater exploratério, uma metodologia
hibrida se fez necessaria, unindo pesquisa bibliografica e documental a técnica de
observacdo sistematica (GIL, 1999), além de recorrer a entrevistas como formas
complementares de obtencdo de informacdes.

A localizacdo dos sites das emissoras web foi obtida por meio de pesquisas nos
dois sites de busca mais utilizados no Brasil'®: Google e Bing (com as buscas
“webradios campinas” e “web raddios campinas”), além dos sites RadiosBR, Radios e

RadiosNet, voltados especificamente para radios na internet, onde as proprias emissoras

® Disponivel em: http://www.unicamp.br/unicamp/pesquisa. Acesso em: 25 nov 2012

10 pesquisa realizada em 2012, disponivel em:
http://www.serasaexperian.com.br/release/noticias/2012/noticia_00772.htm. Acesso em: 17 dez 2012.
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se cadastram, passando a fazer parte de um banco de dados que facilita a localizag&o dos

sites.

Até o dia primeiro de novembro, quando a coleta de dados teve inicio, foram

encontrados sites de 37** radios operando apenas pela internet, a partir da cidade de

Campinas. S&o elas:

- Adrena Hits

- Assembleia de Deus On-line
- Cast Jovem

- Espaco Gospel

- Fusion Web Radio

- Granja Web Radio

- Mania Gospel

- Naza Radio

- Quadrangular Campinas
Web Radio

- Radio da gente

- Radio Rebelde

- Radio Mais Web (Mais
Weblite)

- Ré&dio Paz FM

- R&dio Maluco Beleza On-
line

- Radio Classics

- Radio Hi-Fi

- Réadio Trafego Aéreo

- Rédio Espirita

- Réadio Futebol Interior

- Radio Chamado a Semear
- Radio Campos

- Radio Miika

- Radio Show de Bola

- Radio Graca e Paz

- Radio Fé e Luz

- Radio Web Planeta Guarani
- Radio Celebrai

- Solid Rock Radio

- Sousas Tropical FM

- Studio FM Campinas

- Vida Web Réadio

- Web Radio Vida

- Web Rédio Sertaneja
Campinas Online

- Web Radio Unicamp

- Web Réadio Casa de Deus
Campinas

- Web Radio Mix Tape

- Web Radio Pieta

O periodo de coleta de dados teve duracédo de trés meses. A categorizacdo dos

dados obtidos nos sites das webradios foi possivel pelo uso de tabelas constituidas de
categorias baseadas no modelo proposto por Marcos Palacios (2003), quais sejam
Multimidialidade/Convergéncia, Interatividade, ~ Hipertextualidade, = Memodria,
Personalizacdo e Atualizacdo.

A categoria Multimidialidade/Convergéncia abrange a utilizacdo das diferentes
midias, de maneira a criar, ou ndo, uma linguagem Unica e convergente. Foi dividida em
cinco subcategorias: Texto, Imagem, Arquivo de audio, Arquivo de video e Webcam no
estadio.

A Interatividade se refere a possibilidade que os sites das webradios oferecem
aos ouvintes para que estes entrem em contato, manifestem opinido quanto ao contetdo

difundido ou participem no processo de producdo dos programas, sugerindo mausicas,

11 As 37 estavam com os sites no ar, embora nem todos estivessem atualizados.
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convidados etc. Essa categoria foi dividida em E-mail, Chat, Facebook, Twitter, Férum
de Discusséo, Enquete, Mural de Recados, Telefone e Mensagem pelo site.

A Hipertextualidade, interconexao de textos através de hiperlinks de forma a se
complementarem, foi dividida em Interna e Externa, referindo-se ao site da propria
emissora ou a sites externos.

A categoria Memodria foi, também, subdividida em Interna e Externa, referindo-
se a localizacdo (no site da radio ou externo a ela) dos conteudos indexados e resgatados
pelo mecanismo de busca presente no site.

A Personalizacdo se refere a possibilidade do ouvinte/internauta adaptar, de
acordo com seu gosto pessoal, os contetdos disponibilizados no site da emissora e faz
referéncia tanto ao conteldo radiofénico, transmitido via streaming, quanto aquele
postado no portal. A categoria Atualizacdo foi dividida em Periddica, Continua e Sem
Periodicidade.

Além das categorias propostas por Palacios, outra foi acrescentada, visando a
compreensdo dos modelos de financiamento adotados pelas emissoras. A categoria
Publicidade é dividida em cinco subcategorias: Banner, Links, Pop-up, Video e
Nenhuma. Cada uma delas se refere as formas que as empresas e sites utilizam, ou néo,

para se promover nas webradios.

O webradialismo em Campinas

Ao longo dos trés meses de coleta de dados, ficou evidente a variedade das
tematicas e a segmentacdo no webradialismo campineiro. Existem radios voltadas as
mais diversas religides; aos esportes; ao universo GLBTS; aos controladores de trafego
aéreo do aeroporto de Viracopos; a divulgacao cientifica e cultural; entre outras. Das 37
webradios, 15 eram ligadas a alguma pratica religiosa, o que reforca a tese discutida
anteriormente de que as webradios podem significar uma democratizacdo dos meios de

comunicacgéo, conforme diz Nair Prata:

“a internet ja estd se tornando um amplo espago virtual para a
proliferacdo das emissoras ligadas a comunidades altamente
segmentadas ou de contetdo ideolégico especifico, dada a dificuldade
de se conseguir a concessdo governamental no meio hertziano”
(PRATA, 2009, p.242)
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A segmentacdo € visivel em cada atualiza¢do dos sites. A emissora Naza Radio,
por exemplo, é voltada aos fi€is da Igreja do Nazareno e veicula apenas textos, fotos e
videos relacionados a essa tematica.

A maioria das emissoras — religiosas ou ndo — poréem, nao utilizou a
multimidialidade em seus portais. O gréafico abaixo se refere as webradios que fizeram
uso das propriedades do jornalismo online, em algum momento do periodo de coleta de

dados.

Uso das propriedades do jornalismo
online

B Em numero de emissoras
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A Interatividade, propriedade mais utilizada pelas rédios apresentou-se de
diversas formas. Alguns exemplos sdo a possibilidade dos internautas pedirem musicas;
inscreverem a gravacdo de sua banda para ser veiculada na programacéo; cadastro no
site (0 que permite as radios um maior conhecimento acerca das caracteristicas de seu
publico); pedido de oracdo; galeria de ouvintes (com fotos enviadas pelos préprios
internautas). A variedade das possibilidades de interagdo é vista por Nair Prata (2009)
como necessaria para despertar o interesse do publico e de possiveis anunciantes. Para a
autora, a interacao

“é a palavra-chave desse novo modelo de radio que surge na internet
e, com toda certeza, a sua marca mais importante. A diferenciacdo
entre as emissoras certamente se dara por esta via pois, quanto mais
possibilidades de interacdo, maior serd& 0 numero de acessos a
webradio” (PRATA, 2009, p.134)

Percebeu-se, no entanto, que a maior parte das webradios interage com seu
publico por meio das redes sociais Facebook e Twitter e ndo por seus sites, 0 que nédo
influencia diretamente o numero de acessos. No grafico abaixo podemos observar o
nimero de radios que apresentam em seus sites as possibilidades de interacdo

determinadas como categorias das tabelas utilizadas para coleta de dados.
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Possibilidades de Interacao

Emnumero de radios que apresentaramtais
possihilidades

W E-mail: 21

W Chat: 13

M Facebook: 23

W Twitter: 13

mForum: 0

M Enquete: 2
Mural de Recados: 14
Telefone: 8

Mensagem pelo Site: 20

E importante ressaltar que o fato de apresentar diversas possibilidades de
interacdo com seus ouvintes/internautas ndo implica se a interacdo de fato acontece e
qual o grau dessa interacdo. Para compreender melhor essa questdo € necessario um
estudo que teste cada uma das possibilidades e analise as repostas obtidas com elas.

Preocupar-se com a interatividade é também uma maneira de atrair anunciantes.
Manter uma webradio pode ter custos altos — com provedor, equipamentos, aluguel,
hospedagem do site etc. Pudemos observar algumas possibilidades de geracdo de renda
com o site ou, ao menos, divulgacdo da webradio, como banners e links para sites de
empresas; parcerias; videos publicitarios. O grafico abaixo mostra o ndmero de
emissoras que apresentaram algum desses modelos de receita publicitaria ao longo do

periodo da coleta de dados:

Publicidade no site

B Em nimero de emissoras

15

1 1
=y =

Banner Links Pop-up Video Nenhuma

As webradios religiosas, em sua maioria, ndo apresentam espaco para

publicidade. Em uma delas, a Assembleia de Deus On-Line, existe a possibilidade de

11
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fazer doagOes pelo site; o pagamento € feito com cartdo, boleto bancéario ou com o
sistema PayPal.

Das 37 webradios, 10 apresentaram espacos vazios reservados para publicidade.
Embora sinalizem em seus sites que procuram por anunciantes, apenas uma, a Solid
Rock Radio, divulga informagfes completas ao possivel anunciante, como o tamanho
exato e valores de cada anuncio, além de elencar as vantagens de se anunciar em uma
webradio. Outra informacéo importante, 0 nimero de pessoas online e o total de visitas

do site, sé foi disponibilizado por 8 e 10 emissoras, respectivamente.

Consideracoes finais

As modernas tecnologias de informacdo e comunicacao proporcionam inumeras
possibilidades as webradios, como a veiculagcdo de textos, imagens e videos, o0 que é
impossivel para as emissoras hertzianas. As webradios de Campinas que utilizam essas
possibilidades ndo o fazem de maneira integral, veiculando apenas videos de sites como
0 YouTube e textos copiados de sites noticiosos, sem producdo de contetdos proprios.
As entrevistas com os criadores de algumas das emissoras revelaram que as radios ndo
sdo vistas como uma nova possibilidade de negdcios, mas apenas como um hobby ou
lazer, pois demandam tempo e trabalho excessivos sem gerar renda suficiente para que
passe a ser a principal fonte de recursos em substituicdo a um emprego formal.

As rédios estudadas ndo apresentaram uma nova modelizacdo de linguagem,
com o uso convergente das midias, que culminaria no desenvolvimento da chamada
linguagem “visual-verbo-voco-sonoplastico” (VELHO, 2010, p.5). Em nenhum
momento as emissoras se aproveitaram desses recursos; ndo foi possivel apurar se por
falta de interesse ou outro tipo de dificuldade.

Por fim, em relagéo ao financiamento das emissoras e suas formas de sustento, a
pesquisa mostrou que as radios poderiam, sim, gerar algum lucro, se conseguissem
atrair grande nimero de internautas e, por consequéncia, de anunciantes. Nair Prata
considera que “a tendéncia é de webradios com foco na convergéncia multimidia e
paginas com usabilidade cada vez mais centradas no usuario” (PRATA, 2009, p.232).
Essa tendéncia levaria as emissoras a apresentar sites melhor elaborados; programacao
ao vivo; atualizagdo continua do site, atentando para o uso da multimidialidade e, se
possivel, para experiéncias novas com a linguagem; maior interatividade com o0s

ouvintes, especialmente através dos sites e ndo das redes sociais apenas.

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

Referéncias bibliogréaficas

ANDERSON, Chris. The Long Tail. 2004. Disponivel em:
http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.htm. Acesso em: 26 Nov 2012.

CASTELLS, Manuel. Sociedade em rede — A era da informacdo: economia, sociedade e cultura;
v.1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

FERRARETTO, Luiz Artur. A reconfiguracdo do radio como negdécio: reflexdes a respeito das
emissoras on-line. XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Recife, PE -2 a
6 de setembro de 2011 (2011). Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2011/resumos/r6-0460-1.pdf>. Acesso em: 15 out
2012.

GIL, Antonio C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5% Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

MENESES, Jodo Paulo. Internet: possibilidades e ameacas para a radio musical. BOCC:
Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicagdo. 2007. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/meneses-joao-paulo-internet-possibilidades-ameacas.pdf Acesso
em: 30 jul 2012.

MONTEIRO, Elias de Padua e PINHO, José Benedito. Limites e possibilidades das tecnologias
da informacdo e comunicagéo na extensao rural. Intercom — Revista 11 Brasileira de Ciéncias
da Comunicacgéo. Séo Paulo, v.30, n.2, p. 103-121. jul./dez.2007. Disponivel em:
http://www.portcom.intercom.org.br/revistas/index.php/revistaintercom/article/viewArticle/101

PALACIOS, Marcos. Ruptura, Continuidade e Potencializagdo no Jornalismo Online: o Lugar
da Memodria. In: MACHADO, Elias & PALACIOS, Marcos (Orgs). Modelos do Jornalismo
Digital. Salvador: Editora Calandra, 2003. Disponivel em:
http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/2003 _palacios_olugardamemoria.pdf

PRATA, Nair. WEBradio: novos géneros, novas formas de interacdo. Florianopolis: Insular, 2
ed., 2012.

PRATA, Nair e MARTINS, Henrique Cordeiro. A webradio como business. Trabalho
apresentado no GP Radio e Midia Sonora. W Encontro dos Grupos de Pesquisa em
Comunicagéo, evento componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo. Caxias do Sul (RS): 2 a 6 de setembro de 2010. Disponivel em:
http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/comsoc/article/view/887/847.

SCHAFF, Adam. A sociedade informatica. Sdo Paulo, Brasiliense, 1995.

13


http://www.bocc.ubi.pt/pag/meneses-joao-paulo-internet-possibilidades-ameacas.pdf
http://www.portcom.intercom.org.br/revistas/index.php/revistaintercom/article/viewArticle/101
http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/2003_palacios_olugardamemoria.pdf
http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/comsoc/article/view/887/847

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

TEJERA, Marta H. D. Democracia/Ciberdemocracia: relages com o campo da Comunicagéao
Social. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo XXXV
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Fortaleza, CE — 3 a 7/9/2012. Disponivel
em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2012/resumos/R7-1945-1.pdf. Acesso em: 03
nov 2012.

TRIGO-DE-SOUZA, Ligia Maria. Radios.Internet.Br: o radio que caiu na rede. REVISTA USP,
S&o Paulo, n.56, p. 92-99, dezembro/fevereiro 2002-2003. Disponivel em:
http://www.usp.br/revistausp/56/12-ligia.pdf. Acesso em: 18 set 2012

VELHO, Ana Paula Machado. A Linguagem do Radio Multimidia. BOCC: Biblioteca Online
de Ciéncias da Comunicacao. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/bocc-velho-
linguagem.pdf>. Acesso em: 30 julho 2012.

ZANOTTI, Carlos Alberto. Os portais da imprensa escrita na Regido Metropolitana de
Campinas: modelos de negdcio e estagio de desenvolvimento tecnolégico. Trabalho
apresentado no GP Jornalismo Impresso, IX Encontro dos Grupos/Nucleos de Pesquisas em
Comunicagdo, XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Curitiba (PR), 4a 7
de setembro de 2009. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2826-1.pdf

. Modelos de negdcio no jornalismo gratuito: experiéncias regionais. Relatdrio Técnico de
Pesquisa. Campinas: PUC-Campinas; 2012.

e Schmidt, Sarah Costa. Jornais em dispositivos moveis: experiéncias com resultados
opostos em cidades do interior do Estado de S&o Paulo (Brasil). In: CANAVILHAS, Jodo
(Org.). Noticias e Mobilidade: O Jornalismo na Era dos Dispositivos Mdveis. Livros Labcom,
2013. Disponivel em: http://www.livroslabcom.ubi.pt/book/94. Acesso em: 18 abr. 13.

14


http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2826-1.pdf
http://www.livroslabcom.ubi.pt/book/94

