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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo retratar a figura do idoso brasileiro nos meios de
comunicagdo, tendo como objeto de estudo o programa “De Cara com a Maturidade”,
da Rede Bandeirantes. Identificando as teorias dos estudos de recepgdo da comunicagédo
da América Latina e teorias sobre o meio televisivo, analisaremos algumas matérias do
programa e como a Terceira Idade ¢ vista pela midia. A discusséo nao envolvera apenas
a questdo da visibilidade do idoso, mas também como esse publico encara as mensagens
recebidas e, assim, constr6i sua percepcdo da realidade. A linguagem utilizada no
programa “De Cara com a Maturidade” também sera analisada dentro de um vies
jornalistico, que privilegia a eficicia da transmissdo das mensagens dentro de uma
parcela ja expressiva da sociedade.
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INTRODUCAO

O Estatuto do lIdoso, aprovado em 2003, é a elaboracdo escrita das novas
perspectivas contemporaneas para a terceira idade. Esse novo prisma de andlise,

enfatiza que:

Art. 3° - E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Plblico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a
vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, & liberdade, & dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria®.

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XVI1I Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regi&o Sudeste,
realizado de 3 a 5 de julho de 2013.
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Por meio da comunicacdo o idoso pode ter acesso aos conteudos que lhe séo
reservados por direito diante da lei. O presente estudo enfoca o programa De Cara com
a Maturidade, promovido pelo plano de sadide Prevent Senior’ que é exibido aos

sabados pela Rede Bandeirantes, tendo Hel6 Pinheiro como apresentadora.

O novo olhar sobre o idoso na contemporaneidade trouxe a necessidade de
programas diferenciados, voltados especialmente para esse publico, que devem ser em
uma linguagem-chave e ter uma plataforma midiatica especifica. Recortando os 89
videos disponibilizados no site do programa, no dia 30 de Novembro de 2012,
buscamos confrontar as necessidades dos idosos com a visibilidade dessa camada da
sociedade na midia. Com base nos estudos de recep¢do de Canclini e Barbero na
América Latina e nos estudos de Pierre Bourdieu sobre a televisdo é possivel tracar um
perfil do programa e como o mesmo incorpora 0 objetivo de se comunicar com 0s
idosos. Além disso, foram analisados estudos relacionados & Teoria de Usos e
GratificagOes para avaliar como o0 programa atenderia aspectos socioecondmicos e

culturais observados na audiéncia escolhida, no caso, a terceira idade.

Whitaker (2010) ressalta a importancia do “novo idoso” na contemporaneidade e

como a sociedade deve ser educada para assegurar os direitos dessa camada social.

Acontece que uma gama de preconceitos rodeia o envelhecimento em nosso
pais e a sociedade precisa ser educada para compreender o envelhecimento sob
esse novo prisma. Estd na hora de repensar as atitudes que infantilizam o idoso
e 0 assistencialismo, que, principalmente nas camadas exploradas, trata-o como
indigente, transformando em esmola, ou favor, as poucas politicas publicas que
amenizam essa fase da existéncia, em relagdo as quais se configuram direitos
humanos estabelecidos como direitos sociais em diplomas legais.
(WHITAKER, 2010).

O VELHO RECEPTOR E A NOVA COMUNICACAO

A figura do idoso sofreu inGmeras modificagdes durante o periodo
contemporaneo devido, em grande parte, a crescente industrializacdo e urbanizagéo, a
mudanca de cenarios comportamentais no ndcleo familiar, as novas tendéncias
tecnoldgicas da comunicacédo e as novas plataformas de interacdo social (como as redes
sociais) que estdo presentes no cotidiano do século XXI. Portanto, o idoso é obrigado a

se inserir em uma gama de mudangas velozes e de novos paradigmas de

7Segundo o site do plano de satide “Prevent Senior”, o plano foi fundado em 1997 com o enfoque no
modelo de medicina preventiva e atende pacientes a partir dos 49 anos (http://preventsenior.com.br).
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comportamento. Assim, 0s responsaveis pela divulgacdo das mensagens nos meios de
comunicacdo, em especial os jornalistas, e as plataformas de divulgacdo dessas

mensagens tendem a se modificar para atender ao nicho expressivo da terceira idade.

Diante dessa perspectiva, é possivel considerar os estudos de Jesus Martin-
Barbero (1995) e Néstor Garcia Canclini (1997), que propdem o receptor como um
“lugar novo” no processo comunicativo. Os tedricos latino-americanos veem o receptor
sob uma nova perspectiva, considerando-o0s, por vezes, até mesmo capazes de interferir

no conteldo da mensagem.

Apesar dos estudos em comunicagdo serem recentes, tendo seu inicio nos
meados dos anos de 1980, o presente artigo pretende fugir das antigas concepcoes
funcionalistas e frankfurtianas que prevalecem nas andlises sobre 0s meios de
comunicacdo voltados para a parcela idosa da sociedade. Desse modo, é a partir da
constatacdo de novos programas feitos para idosos e que atendem a necessidade dessa
camada social que as teorias de Barbero e Canclini parecem evidentes. Entretanto, é fato
que problemas no processo de comunicacdo sdo claros, tendo em vista que, muitas
vezes, a linguagem da plataforma midiatica apresenta falhas e o receptor, por sua vez,
ndo responde a mensagem transmitida de modo satisfatorio. Sobre os programas
voltados para a Terceira Idade, Campos (2010) pontua:

Nos Estados Unidos, ja existem canais de TV (como a Retirement Living TV)
que transmitem programacdo especialmente voltada para a Terceira Idade 24
horas por dia. Na Espanha (pais onde as pessoas com mais de 65 anos
representam 7,53% da populacdo total), ha pelo menos seis grandes revistas
dedicadas aos “mayores”: Club Sénior, Vivir com Jubilo, Sessenta y Mas, Entre
Mayores, Hablamos de Ti, Senda Sénior y Plus es M&s. Em toda a Europa é
intensa a atividade da Universidade Aberta & Terceira Idade e os idosos contam
com ampla assisténcia social dos governos, incluindo ndo s6 atividades de
formacao intelectual, mas também o direito de lazer, a passagens subsidiadas em
companbhias aéreas etc. O que se discute na Europa [...] é o protagonismo social
do idoso, é a ndo massificagdo, é o ndo reducionismo da populacgdo idosa a um
segmento Unico e andnimo (CAMPOS; FONTES; MEASSI; MONTEIRO;
MORAIS; NASCIMENTO; PIOLA e SEI, 2010).

O Brasil, contudo, estd dando passos pequenos em relagdo a comunicagdo
voltada para o publico idoso. Programas com conteudo especializado e ndo massificado
estdo ganhando evidéncia ao longo dos anos, fato que, mais uma vez, comprova a
adesdo inicial de que o préprio receptor (os idosos) estd se comportando como
componente ativo do processo comunicativo e, assim, modificando o conteldo das
mensagens gque sao transmitidas. Nesse sentido, a teoria de Jesus Martin-Barbero é uma

proposicdo que abrange, também, 0s processos comunicacionais e ndo apenas 0S
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processos de recepcdo. A mediagdo, por sua vez, € mais um elemento que compde a
andlise do terreno das comunicagdes para os idosos. “O eixo do debate deve se deslocar
dos meios para as mediacOes, isto é, para as articulacfes entre praticas de comunicagéo
e movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade das
matrizes culturais” (BARBERO, 1998).

O receptor como “lugar novo” em uma temporalidade social e a constitui¢do de
identidades configura as caracteristicas do nicho massivo especifico da Terceira Idade e,
por isso, vem modificando cada vez mais as caracteristicas dos programas
comunicacionais. Bezerra (2006), em seu estudo “A constru¢do e a reconstrugdo da
imagem do idoso pela midia televisiva”, ressalta o crescimento da visibilidade do idoso
no meio de comunicacdo audiovisual e como esse fato tem ajudado a modificar o

estereodtipo de outrora sobre a imagem dos idosos.

A imagem outrora negativa foi substituida por uma mais saudavel e ativa do
velho. [...] Como motivo de tal mudanga, percebe-se claramente que com o
aumento consideravel do nimero de idosos mostrados nos dados demograficos
e com o direito a aposentadoria, a exclusdo ou a representacdo negativa dessa
categoria desconsiderava uma parcela significativa de consumidores com poder
aquisitivo e cada vez mais em ascensdo no mercado de consumo. Estes agora
dispdem de tempo, salde e recursos para consumir e realizar atividades de
lazer ¢ com um diferencial; atividades especificas para a categoria.
(BEZERRA, 2006).

O VISUAL DA TERCEIRA IDADE: O NOVO VELHO JOVEM

r

Antes de entrarmos na andlise do programa “De Cara com a Maturidade”, é
importante ressaltar algumas consideracdes sobre a midia televisiva em particular. E
notavel a predominancia dos conteidos de entretenimento no meio audiovisual. Muito
mais do que informacdo, a televisdo busca parametros mercadoldgicos para veicular as
mensagens. Nesse contexto, a Terceira Idade é vista como um nicho massivo com um

poder de consumo expressivo.

Bezerra (2006) ressalta que “uma série de produtos e servigos destinados a esse
género vem sendo produzida para atender a essa parcela da sociedade e, paralelo a isso,
a midia mobiliza os recursos necessarios para despertar nessa categoria, a necessidade
do consumo” (BEZERRA, 2006). Uma nova imagem do idoso ¢ criada: os “velhos
jovens”. Nessa nova categoria de imagens pré-concebidas da Terceira Idade, séo

veiculadas mensagens que enfatizam a importancia de manter-se saudavel (corpo e
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mente) e, como consequéncia disso, produtos que atendem a necessidade dos “velhos

jovens” sdo criados para serem consumidos.

Nesse contexto, € discutivel a analise feita no estudo de recepcdo de Martin-
Barbero, uma vez que, passivo pelas mensagens midiaticas e consumistas, 0 idoso esta
inserido em um ciclo vicioso de consumo de produtos feitos para atender as

necessidades de uma imagem em construcdo feita pelos meios audiovisuais.

Por outro lado, estudos recentes relacionados a midia televisiva ndo ignoram a
conjuntura socioecondémica e cultural da audiéncia selecionada. O pesquisador
Guilhermo Mauricio Acosta-Orjuela, em sua tese “Como e por que idosos usam a
televisdo: Um estudo de usos e gratificagdes associadas ao meio”, lembra estudos que
apontam a preferéncia dos idosos pela televisdo em detrimento de materiais impressos e
o fato deles constituirem a principal faixa etaria que mais assiste, diariamente, a midia
investigada (ACOSTA-ORJUELA, 2001). Mas para que haja a corroboracdo desses
dados, é importante avaliar as consequéncias fisiopsicolégicas do meio sobre o
espectador, para entender a continuacdo do fendmeno e identificar os fatores que

permitem que haja tamanha empatia entre a audiéncia estudada e a televiséo.

Além do método quantitativo empregado por Orjuela, baseado na relacdo da
televisdo com a audiéncia, estudos baseados na teoria funcionalista sdo necessarios. 1sso
porque avulta a investigacdo de como um programa televisivo deve atender as
expectativas sociais do segmento populacional selecionado, e isso, consequentemente,
corrobora ainda mais o novo olhar que deve ser direcionado ao idoso, que passa de
receptor passivo a fator determinante do método produtivo escolhido pelos programas

direcionados a sua faixa etaria.

Um tedrico fundamental para compreendermos essa nova visdo é Lazarsfeld
(1948). O intelectual austriaco € um dos principais expoentes dos estudos relacionados
aos “Usos e gratificagdes” entre audiéncia e meio. O pesquisador realizou investigacoes
elucidativas sobre a audiéncia e seu comportamento perante decisées de cunho social e
politico, como as elei¢des, cujos resultados de pesquisa ele publicou em seu livro mais
famoso, The People’s Choice (1946).

Mas se aqui ha uma preocupacdo em valorizar a audiéncia e suas influéncias na
propria producdo midiatica, uma critica famosa a tal método é representada por Adorno

e sua frustrante parceria com o proprio Lazarsfeld. Entre 1938-41, os dois participaram
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do projeto The Princeton Radio Research Project. Financiado pela Fundacdo Ford, o
objetivo era estudar a relacdo entre os ouvintes de réadio e a transmissdo de musica
erudita pela programacdo. No entanto, o projeto fracassou pelas divergéncias entre 0s

dois estudiosos:

[...] Lazarsfeld prioriza a recep¢do; Adorno, o momento da producdo. (...
Entende-se, assim, a recusa de Adorno diante das propostas de Lazarsfeld. A
relacdo do individuo com o radio ou com a televisdo, segundo Adorno, ndo pode
ser vista como uma relacéo imediata. A pesquisa, portanto, ndo deve se restringir
a esse primeiro momento, porque esse primeiro momento (o imediato), é um
falso comeco — ele é o resultado de um processo, de um conjunto de mediagdes.
(FREDERICO, 2008)

Entretanto, se na época ndo era possivel criar outra situacdo que ndo fosse uma
dicotomia entre os “efeitos limitantes” investigados por Lazarsfield e tedricos
relacionados e a “dialética de producao” defendida por Adorno e demais estudiosos da
Escola de Frankfurt, a complexidade da faixa etaria escolhida e seu caréater transitério
atual - de publico passivo para gerenciador do que deve ser produzido - permitem que
possa haver um estudo em que haja a preocupacdo com ambas as vertentes da
comunicagdo: € possivel avaliar o imediatismo da relacdo entre o idoso e a midia
televisiva, e os procedimentos em longo prazo que influenciam na producdo da

programacéo selecionada.

Uma representacgdo de duas faces?

Algo que poderia justificar o uso de vérias vertentes distintas da teoria
comunicacional é a propria diversidade na abordagem social voltada ao idoso: se
atualmente ha um esforco em construir uma imagem da terceira idade calcada no
rejuvenescimento como garantia de qualidade de vida, ndo se pode ignorar as vertentes
tradicionais que apontam 0s aspectos negativos vinculados ao envelhecimento. No
artigo “O envelhecimento através dos espelhos”, Lemos (2003) explica esses dois
métodos distintos e como eles influenciariam a prépria visdo do idoso sobre si mesmo,
dadas as condigdes sociais impostas para que ele busque uma existéncia ao menos
suportavel.

E para explicar essas abordagens distintas, Lemos (2003) menciona uma passagem
do famoso estudo da antropologa Guita Debert, “A Reinvengao da Velhice”, que analisa
como o uso de novos métodos contribui para a aplicacdo de novas politicas pelo Estado

e pelos setores privados da sociedade, dando um carater econémico e social aos
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métodos aplicados. Debert (1999) explica de forma pontual duas das principais

vertentes distintas sobre o envelhecimento:

No primeiro deles trata-se de construir um quadro apontando a situacdo de
pauperizacdo e abandono a que o velho é relegado, em que ainda é, sobretudo a
familia que arca com o peso dessa situagdo [...] No segundo, trata-se de
apresentar os idosos como seres ativos, capazes de dar respostas originais aos
desafios que enfrentam em seu cotidiano, redefinindo sua experiéncia de forma a
se contrapor aos esteredtipos ligados a velhice (DEBERT, 1999).

Lemos (2003) lembra os prejuizos de ambas visdes: na primeira, 0 teor negativo
reduz a condicdo do idoso a um estado de passividade, ja a outra, ao exaltar a autonomia
do idoso, que o aproximaria do mesmo padrdo de vida anterior a velhice (e o torna o
receptor das teorias latino-americanas), ao mesmo tempo em que reduziria a fase a mais
uma etapa de busca pelo prazer e rejuvenescimento, negligenciaria particularidades
individuais, como a soliddo e a saudade pelos tempos passados, inerentes a qualquer

existéncia.

O sentir-se velho, experiéncia nascida de um conjunto de vivéncias e de
interpretagdes que os individuos fazem acerca de si mesmos, dos outros e do
mundo, ndo pode ser tomada como uma construcdo fixa e meramente objetiva.
Neste ponto reside o problema de algumas abordagens teéricas (...). Estas ndo
reconhecem que a cristalizacdo da ideia da velhice nos polos da dependéncia ou
da autonomia, por mais eficiente que seja a analise do ponto de vista material,
empobrece a dindmica das representagdes que as pessoas fazem de si mesmas
nessa fase da vida (LEMOS, 2003).

Em relacdo a midia televisiva, € necessario que haja a preocupacdo com ambas
as “faces da moeda”. Um programa em que fosse possivel dar voz as vulnerabilidades
da condicdo dos idosos e, a0 mesmo tempo, dar espaco aos avangos na qualidade de
vida que sdo investigados no segundo método.

O PROGRAMA

Na data de 30 de novembro de 2012, o programa De Cara com a Maturidade
disponibilizava 89 videos em seu site®. Neles, a tematica apresentada abordava temas
como o envelhecimento da parte motora, a adaptabilidade do idoso em sua nova
condicdo de vida e dicas culturais de eventos focados na terceira idade. Porém, uma vez
que € patrocinado apenas por uma empresa, as pautas passam pelo que a Prevent Senior

disponibiliza em seus servicos, como se pode observar na matéria que mostra maneiras

8 Os videos estdo disponiveis no site oficial do programa, que pode ser acessado em:
http://decaracomamaturidade.com.br/v2/
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de prevencéo exclusivas aos associados do convénio®. Dos 89 disponiveis, obtivemos a
seguinte distribuicdo:

e Salde e Relevancia Social: matérias sobre dicas de saude, como lidar com alguns
problemas da velhice, quais tipos de exercicio fisico fazer, o que fazer quando um
idoso ingere medicamentos em excesso e como lidar com o luto e com as
limitacGes provenientes de alguma doenca (como diabetes ou catarata);

e Entretenimento: matérias sobre langamentos de livros, shows e outras atividades
destinadas ao publico idoso;

e Matérias Publicitarias: sdo videos que direcionam a temaética a partir de um

projeto ou servicgo oferecido pela Prevent Senior.

Tomando como base essa analise quantitativa, podemos verificar que a maior
parte do contetdo disponibilizado é direcionada a promocéo do patrocinador que utiliza
0 programa como canal de comunicacao e divulgacao de seu produto. Assim, o publico
alvo deixa de ser o idoso em si, mas o0 idoso com poder aquisitivo para adquirir o

produto, além de restringir-se as localidades nas quais esse produto estaria disponivel.

Assuntos Arbodados nos Videos Analisados

B Saude e Relevancia Social # Entretenimento ki Matérias Publicitarias

Fonte: Grupo de Estudos IDOSOMIDIA — FAAC/UNESP (2012)

CONCLUSAO

% Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?feature=player _embedded&v=wZQidibQosM



http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=wZQidibQosM

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

Acosta-Orjuela (2001) lembra os principais tedricos que comegaram a Se
preocupar com a relacdo do idoso com a televiséo e ressalta 0s motivos que levariam a
estudos com esse enfoque: aumento da expectativa de vida, queda da taxa de natalidade,
maior assiduidade do uso desse tipo de midia pelo idoso e o sedentarismo do idoso, que
proporcionaria o privilégio a televisdo, comparado a outras midias (ACOSTA-
ORJUELA, 2001). Segundo um levantamento da Associacdo Brasileira de Academias
(Acad), os idosos seriam responsaveis por 1/3 das matriculas nas academias do pais.
Mas o fato do autor usar como base os teoricos tradicionais do tema para a sua
afirmacgdo poderia justificar a associacdo feita entre o consumo da midia televisiva e a

pouca frequéncia a programas sociais como a ida a academias.

[...] o estudo do uso da midia ainda se circunscreve, quase em sua totalidade, a
esfera da iniciativa privada e as empresas de publicidade, sendo escassas as
pesquisas que abordem o fendmeno de uma lente tedrica. Assim, ndo temos noticia
de um Unico empreendimento académico dirigido a aplicar um modelo de
comunicagdo a populacdo idosa. No Brasil, os estudos psicoldgicos sobre o idoso
sd0 escassos, notadamente os que se relacionam com os usos e efeitos da midia, e,
entre eles, predominam aproximagdes discursivas, ndo empiricas (ACOSTA-
ORJUELA, 2001).

A avaliacdo de um produto midiatico ndo deve se restringir apenas ao modo
como ele se adapta ao seu publico e se o influencia ou ndo; é necessario estudar as
atualizagdes do perfil desse publico: se no inicio poder-se-ia justificar o intenso
consumo televisivo com a preferéncia do idoso a uma vida reclusa, hoje se deve levar
em conta as politicas mencionadas por Debert que motivam essa faixa etaria a sair de
casa, 0 que implica uma nova forma de consumo. Mas por que, mesmo diante dessa
situacdo, ainda é estreita a relacdo do idoso com a televisdo?

Tal questionamento suscitaria outra analise, relacionada a influéncia dos
esteredtipos na construcdo de imagens. No caso em questdo, é que um programa de
televisdo, em sua producdo, deve considerar tanto os padrdes tradicionais, quanto as
novas realidades de sua faixa etéria. Portanto, a veiculagdo de um programa em nivel
nacional voltado exclusivamente & terceira idade tem seu mérito. A preocupagdo com a
adaptacdo a essa nova fase ndo sé etaria, mas de cada vez mais limitacdes e dificuldades
fisicas, emocionais e comportamentais, aparece cada vez mais cedo nas pessoas, que
buscam alternativas para ter uma velhice saudavel e mais ativa. Por isso, um programa
como o De Cara com a Maturidade se revela de extrema importancia por ter um foco
para a Terceira Idade, mas também por permitir que pessoas interessadas no assunto o

assistam. A grande midia se esquece dessa parcela da populacdo, ndo produzindo
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programas especificos para esse nicho. O aspecto mercadolégico também se
desenvolveria por poder levar coisas importantes para 0s idosos, ja que eles também
movimentam a economia.

Por tratar-se de uma anélise jornalistica, hd a importancia informativa. Como
apontado anteriormente, em termos de quantidade, o foco do programa é publicitério,
limitando o publico alvo bem como desconsiderando os principios de imparcialidade e
objetividade que pautam o jornalismo. A problematica no programa esta justamente em
como abordar esse assunto e se aproveitar de ser um espaco patrocinado para produzir
matérias de interesse mercadoldgico. O programa é desenvolvido pela equipe do plano
de salde que pensa em informar esse publico da terceira idade, mas de um modo que
estimule o consumo dos produtos oferecidos pela Prevent Senior. Durante a producéo
de um programa de entretenimento e informacao, a faixa etaria do publico-alvo e o nivel
socioecondémico sdo importantes fatores a serem considerados: o De Cara com a
Maturidade, apesar de situar suas matérias em uma ampla faixa-etaria (60-80 anos),
parece ndo considerar a questdo econémica.

As classes B, C e D séo os maiores espectadores de televisdo na terceira idade, ja
que os idosos da classe A procuram outras atividades que os tirem de casa®. Por isso,
um plano como a Prevent Senior pode ser interessante e acessivel aos integrantes das
classes A e B, enquanto os da classe C e D ndo teriam condi¢des de pagar um plano
especifico. Além disso, num pais com as dimensdes do Brasil e com grande diversidade,
€ necessario perceber o idoso com as especificidades de cada regido, além das
diferencas que rompem as fronteiras politicas como poder aquisitivo, escolaridade, etc.

Dessa forma, cabe a linha editorial de um programa com esse alcance buscar
atingir o idoso em sua totalidade e complexidade. Assuntos como adaptacdo, solidao,
aposentadoria, qualidade de vida, cultura, investimentos, se tratados de forma

elucidativa e focados dariam maior relevancia ao De Cara com a Maturidade.
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