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Resumo

O jornalismo, com base nas normatizacdes de producdo de informacdo que seja
esclarecedora, tenha impacto no cotidiano social e faga parte da histéria ontolégica, com
vistas ao exercicio da cidadania e da liberdade de expressdo em uma sociedade
democréatica. A produgdo de noticias no radio ressaltara a emergéncia de um processo
educacional que visasse a compreensdo e o entendimento da informacdo por meio da
interatividade, se depara com o aparecimento de ferramentas cibernéticas que podem se
constituir como fonte para os jornalistas. Este artigo tem a finalidade de investigar a
partir das teorias do jornalismo, como o réadio e as plataformas digitais lidam com a
producdo de conteudo noticioso.
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1. Introducéo

Dispor de um cenério ambientado pela interacdo com dispositivos eletrénicos
que permitem acessar informagdo néo significa a priori mudar a forma com que o
jornalismo atua, pois tanto a producdo como o consumo de noticias ndo se estabeleceu
repentinamente na forma de uma atividade estruturada. “A nova sociedade capitalista é que

vai forjar as condi¢fes para o0 desenvolvimento e sedimentacdo das empresas de comunicacao”
(MORAES JUNIOR, 2007, p. 01).

O desafio langado a partir da atividade jornalistica pressupfe ndo apenas
divulgar informacdo relevante que impacta o cotidiano e fornece condicdes para o
exercicio da cidadania, mas algo que a pratica do radiojornalismo estaria por constatar
no século XX. Edgard Roquette-Pinto compara o analfabetismo a forma com que vaérias

informacgdes divulgadas ndo sdo compreendidas:

“A alma coletiva j& se deu conta de que todos os males do pais podem
ser curados nem com 0 voto secreto, nem com a organizacdo dos
partidos, nem com o servico militar obrigatério, nem com a reforma da
Constituicdo, nem com o protecionismo as industrias, nem com a
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reforma do ensino” (ROQUETTE-PINTO, 2005, p. 22 — grifos do
autor).

O jornalismo, além de ter o compromisso com a verdade (TRAQUINA, 2005),
sO pode ser considerado uma ferramenta de utilidade pablica se um papel educativo fora
atingido. A experiéncia empirica de Roquette-Pinto revelou que tanto jornalismo quanto
a informac&o no radio atingirdo tal meta se a educacéao publica for satisfatoria para que a

compreensdo dos fatos ocorra e consequentemente o cotidiano da coletividade.

Tal afirmacdo revela uma procedéncia direta com os modos de producdo das
noticias: o jornalismo permeia e intermedia as areas politica, social, juridica e
econdmica, contudo ndo deve se restringir a nenhuma destas, pois a verdade sobre os
acontecimentos reflete a prioridade e uma obrigacdo em ultima instancia (TRAQUINA,
2005, p. 53). O que decorre da pratica do jornalista diz respeito a reportagem dos fatos
sem ceder as pressdes da politica (o convencimento e eliminagdo das oposicoes), da
justica (as ocorréncias ndo devem ser julgadas) e da economia (a venda de informacao,
publicidade noticiosa) — que além das questdes ideoldgicas, reside a implicacdo factual:
0s embustes encadeados que conduzem ao mascaramento da realidade (ARENDT,

1973) e a decorrente imprecisdo da reportagem.

O radiojornalismo traz consigo dois desafios: divulgar a noticia com a maior
proximidade semantica da verdade (BARTHES, 2005, p. 216) e as limitacGes
(KAPLUN, 2005, p. 83-86) da unidirecionalidade (ou restricdo da interatividade),
fugacidade (a reportagem ndo pode ser retomada como a releitura de um paragrafo do
jornal ou revista) e do excesso de informacdo (agravado pela irradiagdo de noticias
exageradamente simplificadas) — “forma menos grosseira de escamotear a auténtica

verdade a um panorama noticioso” (PIERNES, 1990, p. 37).

2. Jornalismo em plataformas

Mas a disponibilizagdo de ferramentas mais interativas néo iria pressupor um
jornalismo mais comprometido com a apuragdo dos acontecimentos, em grande parte
referente as mazelas da sociedade, que conduziriam a uma melhora das condic¢Ges
cotidianas? Uma fracdo deste problema se refere a uma questdo ainda por resolver no
radio (ORTRIWANO, 1998): a participacdo do ouvinte e a dindmica do didlogo como
meio eficaz de aprendizagem (LOGE, 1988), lembrando que o legado de Roquette-Pinto

aponta que o cenario ideal da radiodifusdo informativa deve condizer com um publico
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gue possua um conhecimento geral prévio a fim de poder conhecer, de fato, o contetdo
reportado.

Essa indagacdo se mostra preponderante em casos isolados, como o recente
escandalo do WikiLeaks, um portal cibernético especializado em divulgar documentos
governamentais de ambito secreto para o publico. O que tem gerado discussdo sobre a
eficacia deste portal seria a maneira ubiqua de desnudar as a¢cGes dos governos sem a
amortizacdo das diplomacias. A hipotese de Roquette-Pinto pode ser demonstrada se um
documento secreto acessado for lido por um sujeito que desconhega previamente o real
cenario mundial, além dos embustes e mascaramentos, e das condi¢des sociopoliticas
abordadas — resultando em uma leitura de um texto técnico que pouco elucidard ou

repercutird em seu cotidiano.

Isso reforca as condicdes descritas por Agnes Heller (1997), sobre a constatacao
de um cotidiano fortemente ideologizado, reforcado pela repeti¢cdo e preconceitos, que
atuam como artificios do mascaramento da Historia e da prépria condi¢do humana,
ontoldgica. Neste cenario, o radiojornalismo possui a 4ardua tarefa de ser
concomitantemente coeso com 0s acontecimentos reportados, lidar com a oralidade

verbalizada pelo som e néo contradizer o percurso historico.

3. O desafio de reportar acontecimentos

Além da missdao de “reescrever a historia” (CERTEAU, 1982), com base na
apuracdo de fatos e descoberta de embustes contraditérios, o jornalismo em rédio traz
outra questdo particular além da preocupacdo educativa: mesclar corretamente as
linguagens oral e escrita, e devendo possuir uma tenacidade persistente ante as tentaces
das interpretacGes paralelas que decorrem a inversdo da conotacdo de verdade, ou o

estabelecimento de uma mentira (IDEM, p. 239).

N&o seria ocasionalmente que as Teorias de Producdo do Jornalismo
(TRAQUINA, 2005) estabelecem critérios especificos para a realizacdo de reportagens,
tendo como base elementos priméarios que conduzem as regras de cada teoria. Os
elementos primarios visam estabelecer a: informacdo relatada com fidelidade a
ocorréncia, a apuracdo de causas que desencadearam o fato, a objetividade
(distanciamento do sujeito relator e maior atengéo ao objeto).
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Entretanto, outra caracteristica intrinseca do papel do jornalista se localiza no
encadeamento correto da informagédo dentro da realidade e do processo histdrico. Neste
caso, 0 jornalista aparece como sujeito que intermedia a noticia e adapta de forma
imparcial a reportagem para o contexto sociocultural, fazendo com que um recorte
particular da realidade reflita suas implica¢Ges no cotidiano. A forma de apresentar a
verdade no cotidiano (HELLER, 1997) requer ambas as habilidades de estar intimo com

a cultura e a capacidade de discernir os valores de mentira, mascaramento e omissao.

Em particular, a reportagem radiofénica lida concomitantemente com o0s
desafios de evitar incompreensdes decorrentes da escamoteacdo das coberturas e a
manifestacdo da davida pelos ouvintes em um processo ainda ndo concluido de
interatividade (ORTRIWANO, 1998), do qual se normatizou no radio a restricdo dos
dialogos entre quem escuta e quem fala. Se as teorias de radiojornalismo (MEDITSCH,
2005) sugerem que a participacdo da audiéncia na programacao poderia ser explorada
de maneira mais intensa, a emergéncia de plataformas que permitem ndo apenas a

interacdo, mas a disponibilizacdo de fontes informativas.

4. Radiojornalismo cibernético e cidadania

Nenhum tipo de jornalismo pode, em troca do acompanhamento das
acOes restritas ao mundo das redes, menosprezar a cobertura de
centros que irradiam parcela consideravel do poder politico de uma
sociedade, instancias dedicadas a elaborar as normas essenciais para o
funcionamento das instituicGes capazes de alterar a rotina de todos
(MACHADO, 2003, p. 32).

A Internet e as redes de troca cibernéticas oferecem ndo apenas as ferramentas
de interacdo, mas a retomada dos processos interativos do radio, podendo constituir
canais de intercomunicacdo instantanea entre ouvintes e repdrteres, 0 que iria pressupor
de uma producdo jornalistica participativa. Entretanto, isto ndo sugere que em primeira
instancia, a interacdo de radio-ouvintes mudaria o processo de realiza¢do de noticias,
tendo em vista os critérios produtivos, de estabelecimento de sentido, da isengdo de

partes e do imbricamento das ocorréncias dentro de um processo histérico em curso.

A diferenciacdo entre jornalista e publico deve ocorrer pela forma com que o
cenario de interacdo viabilizada pela midia cibernética proporciona: o reporter deve

conduzir a forma com que as noticias sdo realizadas, porém a abertura de pautas retoma
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a dindmica citada por Roquette-Pinto: a duvida dos ouvintes, as sugestdes para a
realizacdo de matérias complementares, apuracdo de novas evidéncias e inclusive
reivindicar acfes das autoridades e da propria equipe de radiojornalismo, como por
exemplo, saber como terminou uma ocorréncia reportada anteriormente, inclusive as de
repercussdo publica: no caso do massacre dos Sem-Terra em Felisburgo (MG), saber se
0s jaguncos e o fazendeiro, acusados das mortes, foram condenados; se 0 sistema de
propriedade de imdveis rurais sofreu alguma mudanca por meio da proposta de
alteracdes na jurisprudéncia; ou por que os acusados continuam impunes, as leis
inalteradas e a conjuntura favoravel a populacdo de grande poder aquisitivo? Estes
questionamentos conduzidos pelo publico como demanda por um jornalismo mais
assertivo, condizente com a reivindicacdo de compreensdo, informacdo e a préatica da

cidadania.

Apesar dos ideais do jornalismo se mostrarem viaveis no desenvolvimento de
pautas coletivas, 0 uso das ferramentas cibernéticas ndo incute uma forma derradeira de
participacdo dos ouvintes na formatacao radiofonica atual, que ainda demonstra possuir
formas de interacdo restritas. Uma observacdo constatada sobre o carater de expressao
dos radio-ouvintes em weblogs cibernéticos, releva que sem uma mediacdo dos
enunciadores (locutores, jornalistas e reporteres), os espacos de manifestacdo de
opiniBes apenas continham expressdes vagas: ou a favor do que fora difundido no radio

ou entdo sobre particularidades subjetivas.

Isso reflete que sem o estimulo de opinar sobre o contetdo ou reivindicar mais
apuracdo, o enfoque da construcdo da pauta coletiva ndo ocorre espontaneamente a
partir de um dado a priori. Assim como no radiojornalismo convencional, um feedback
(MEDITSCH, 2005) ndo diz respeito a uma interacdo sobre o conteldo, mas sobre

impressdes particulares.

Enquanto isso, o incipiente campo da noticia radiofonica que utiliza as fontes
cibernéticas, de uma maneira metodica, demonstra que poderia utilizar tais ferramentas
para conferir mais imediatez ao sistema de cobertura, que além de ser agil, poderia ser
mais interativo e colaborativo, no sentido de ser construido junto com o publico. Como
exemplo, as informagdes rapidas que circularam primeiro nas redes sociais, como 0
Twitter, sdo menosprezadas ou ignoradas como sugestdo de apuracdo, entre estas, as
que referiram a morte do cantor Michael Jackson, quinze minutos antes do boletim

médico e da imprensa norte-americana (Portal G1, 2009); ou a saida do ministro
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Orlando Silva da pasta de Esportes (Portal UOL, 2011). De certa maneira, a
participacdo do publico se demonstra subestimada devido as demandas por apuragdo
exemplificadas anteriormente, acrescentando um atraso na cobertura radiojornalistica,
em um meio que apesar dos avangos tecnoldgicos, possui simplicidade e agilidade
(ORTRIWANO, 1998). A apuracdo de fatos ndo compromete a credibilidade da

informac&o no radio, porém exige que um jornalista conduza este processo.

Diante das teorias do jornalismo (TRAQUINA, 2005), as plataformas
cibernéticas ndo representam um ambiente ou contexto diferenciado para a producédo de
matérias, pois os papéis desempenhados ndo preveem a substituicdo dos postos de
cobertura, apenas a perspectiva das “declaragdes ou repercussdes para aprofundar o
interesse coletivo e a forma de participacdo nos fatos” (MACHADO, 2003, p. 32).
Portanto, a forma com que o radiojornalismo utilizara as fontes cibernéticas e os canais

de interacdo (redes sociais) estard subordinada as teorias de producdo do jornalismo.

5. Considerac0es finais

Pensar em um radiojornalismo que desfrute da convergéncia das plataformas
cibernéticas como forma de conciliar tanto a participacdo do publico quanto o processo
de producdo coletiva de noticias em conjunto com os jornalistas revela que a
possibilidade e os meios que viabilizam esta tarefa existem, contudo, a subutilizacdo
destes canais decorre em uma subita perda de agilidade, ocasionando eventos em que a
publicacdo de potenciais manchetes ocorram em redes sociais, sem que uma equipe

radiojornalistica se mobilize para apurar uma provavel noticia.

Enquanto cada teoria jornalistica (TRAQUINA, 2005) garante que a matéria
cumpra os parametros de informacédo livre diante da sociedade democratica, que rende
arcaboucos para a reivindicacdo e cumprimento da cidadania, o repérter se depara com
uma tarefa mais ardua de elencar a reportagem dentro de um processo historico
ontoldgico, cuja diferenca para o trabalho do historiador, consiste em lidar com a
informagdo recente, ndo podendo efetuar um julgamento das ocorréncias, pois seu
comprometimento se restringe a veracidade da noticia. No caso das plataformas, a
mudanga mais sensivel se refere no modo em que o fato serd apresentado: verbalizado
na estrutura oral, compreendida pela sonoridade do radio — e se 0s ouvintes de fato

poderdo interferir nas pautas.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

REFERENCIAS
Bibliografia

ARENDT, Hanna. A mentira na Politica: considera¢cbes sobre os documentos do
Pentagono. In: Crises da Republica. Sdo Paulo: Perspectiva, 1973.

BARTHES, Roland. A escrita do acontecimento. In: MEDITSCH, E.; ZUCULQOTO,
V. (orgs.). “Teorias do Radio — textos e contextos”. Vol. Il. Florianopolis: Insular: 2008.
CERTEAU, Michel de. A escrita da historia. Trad. Maria Lourdes Menezes. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1982.

CASTILLO, Daniel Prieto. Diagnostico de comunicacion - mensajes, instituciones,
comunidades. Quito: CIESPAL, 1990.

GENTILLI, Victor Israel. Democracia das massas: jornalismo e cidadania. Porto
Alegre: PUCRS, 2005.

HELLER, Agnes. O cotidiano e a historia. Trad. Carlos Nelson Coutinho e Leandro
Konder. 42 edicdo. Sao Paulo: Paz e Terra, 1997.

HOWE, Jeff. O poder das multidfes. Trad. Alessandra M. Araudjo. Rio de Janeiro:
Campus/Elsevier, 20009.

KAPLUN, Mario. A natureza do meio e as possibilidades do Radio. In: MEDITSCH,
E.; ZUCULOTO, V. (orgs.). “Teorias do Radio — textos e contextos”. Vol. II.
Floriandpolis: Insular: 2008.

LOGE, Celso José. A tomada da Bastilha e do radio por Walter Benjamin. Revista
Comunicagoes e Artes, Ano 1V, n° 22. Sao Paulo: ECA/USP, novembro de 1989.
MACHADO, Elias. O ciberespaco como fonte para os jornalistas. Cole¢édo Biblioteca
J, Salvador: Calandra, 2003.

MEDITSCH, Eduardo (org.). Teorias do Radio - textos e contextos. Vol. I.
Floriandpolis: Insular, 2005.

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. Radio: interatividade entre rosas e espinhos.
Revista Novos Olhares, Ano I, n°® 02. S&o Paulo: ECA/USP, 2° semestre de 1998.
ROQUETTE-PINTO, Edgard. Cinzas de uma fogueira (pelo radio - 1923-1926). In:
MEDITSCH, E.; ZUCULOTO, V. (orgs.). “Teorias do Radio — textos e contextos”.
Vol. Il. Florianépolis: Insular: 2008.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo - porgque as noticias sdo como sao.
Revisdo de Regina Carvalho. Vol. I, 22 edigdo. Floriandpolis: Insular, 2005.

Webgrafia

ABREU, Alzira Alves de. Jornalismo cidad&do. Revista Estudos Histéricos. Vol. 1, n°
31. Rio de Janeiro: CPDOC/FGV, 2003. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/reh/article/view/2185/1324. Acesso em 10
de agosto de 2011.

DAGNINO, Evelina. Sociedade civil, participagdo e cidadania: de que estamos
falando? Disponivel em:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/venezuela/faces/mato/Dagnino.pdf.
Acesso em 10 de agosto de 2011.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

Portal G1. Disponivel em: http://gl.globo.com/Noticias/Musica/0,,MUL1208628-
7085,00-
NOTICIA+DA+MORTE+DE+MICHAEL+JACKSON+DERRUBA+GOOGLE+E+T
WITTER.html. Acesso em 15 de dezembro de 2011.

Portal UOL Noticias. Disponivel em: http://noticias.uol.com.br/politica/listas/veja-
repercussao-sobre-a-saida-do-ministro-do-esporte.jhtm. Acesso em 15 de dezembro de
2011,

SAES, Décio Azevedo Marques de. Cidadania e capitalismo - uma critica a concep¢ao
liberal de cidadania. Caderno n° 08. S&o Paulo: Instituto de Estudos Avancados, abril
de 2000. Disponivel em: http://www.unicamp.br/cemarx/criticamarxista/16saes.pdf.
Acesso em 10 de agosto de 2011.

TAVARES Jr, Carlos. Expressdes do radiojornalismo no ciberespa¢o: uma anélise
sobre blogs de radio. Revista Extraprensa (USP), v. 1, n® 9. Sdo Paulo: CELACC-
ECAJ/USP, 2011, p. 55-64. D.O.1.: 10.5841/extraprensa.v1i9.282.



