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RESUMO

A producéo do video nas proprias instituicdes, vem mostrar uma desmistificacdo de que
essas ndo podem elaborar suas proprias filmagens ou producbes, devido a
complexidade, alto custo ou responsabilidade da elaboracdo e producdo. Esses mitos
estdo sendo superados devido a qualificagdo dos profissionais e as tecnologias
existentes: softwares, cameras e outros. Ocupando-se deste raciocinio, este trabalho
busca apresentar uma metodologia para a producédo ou elaboragdo e adaptacdo de videos
empresariais, com énfase ao video institucional, que pode ser exibido através da
tecnologia da Tv Digital, propondo a insercdo da interatividade como contetdo
adicional através do middleware GINGA.

PALAVRAS-CHAVE: GINGA, video institucional, interatividade, comunicag&o,
tecnologia.

VIDEOS CORPORATIVOS

O video é um facilitador na comunicagdo de massa e funciona como uma ferramenta na
forma de transmitir informagdes, como ocorre no cinema ou na tv, uma vez que 0
publico nacional estd ambientado com essa linguagem audiovisual, e o video
corporativo ou empresarial pode apresentar varias classificacbes, como video
promocional, video de integracdo, video instrucional ou de treinamento, video
institucional e outros.

Pode-se considerar em SERRA (1986), que o video corporativo ou empresarial é todo
audiovisual desenvolvido para fornecer suporte a empresa em suas atividades internas
ou externas e que este possui suas proprias caracteristicas. Ao contrario de uma
producdo cinematogréafica ou de uma telenovela, os videos empresariais ndo narram
uma histdria, nem documentarios ou fatos culturais, esportivos ou financeiros de ordem
publica, mas pode ser considerado um instrumento de apoio para metas comerciais,

administrativas, instrucionais e também institucionais.
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O video promocional tem carater comercial e é voltado a revendedores e a potenciais
clientes; isto é, destinado a um publico externo, divulgando determinados produtos ou
Servigos.

O video integracdo apresenta aos funcionarios recém-admitidos, ou funcionarios de
outras localidades da empresa (publico interno), uma visdo global da instituicdo, da qual
seu roteiro pode contemplar dados historicos da empresa e deve conter informagoes
da(s) fabrica(s) / filial(ais), produtos, servicos, beneficios, treinamentos, politicas
salariais, politicas de seguranca, e outras informacdes pertinentes a integracdo do
funcionario a empresa ou ao grupo de trabalho.

Ja o video instrucional, que tem o publico interno como esséncia, pode ser dividido ou
classificado em: video instrucional administrativo, comercial, comportamental e
operacional.

Para o video instrucional administrativo tem-se a descricdo de processos e métodos
administrativos: avaliagdo de desempenho, definicdo de metas, metodologia de
comunicacdo, plano de carreira e outros.

No video instrucional comercial, as principais areas sdo as que estdo relacionadas as
vendas, marketing, comercializacdo dos produtos e servi¢os — técnicas de argumentacao
e abordagem do cliente para a comercializacdo do produto, como também enfrentar
objecBes dos clientes, apresentar o produto, psicologia para entender e convencer o
consumidor, etc.

Para os funcionarios de chdo de fabrica, tem-se o video instrucional operacional, que
apresenta a eles, detalhes e etapas de operagfes ou servicos da méo-de-obra, como
também manutencges e reparos de maquinas e equipamentos.

Por fim, o video institucional que é elaborado e produzido para o publico externo, como
futuros e potenciais clientes, autoridades e fornecedores, busca mostrar credibilidade e
cativar / conquistar seu publico alvo através da empatia e afinidade com o contetdo
audiovisual. Constitui-se de dados historicos da empresa, das fabricas e filiais,
fundadores, estrutura organizacional. Sua &area de atuacdo é em produtos e servigos e
mensagem comercial sutil, constituido de contetdos informativos, finalizando com uma
mensagem de impacto.

DESENVOLVIMENTO DO VIDEO INSTITUCIONAL

No desenvolvimento de um video institucional ou para uma produgdo cinematogréafica
ou até mesmo de um comercial, pode-se considerar a existéncia de trés momentos

importantes ou trés etapas para a producdo ou desenvolvimento de um produto
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audiovisual: “pré-producdo” (12 etapa — fase do planejamento), “producdo” (22 etapa —
fase da execucdo), “pds-producao” (3?2 etapa — fase do acabamento).

“Na pratica, os itens que compdem cada Etapa podem sobrepor-se e ser realizados
simultaneamente.” [SERRA 1986, pag. 20].

A etapa da “pré-producdo” é composta pelas seguintes tarefas: escolher o tema,
identificar o puablico alvo, objetivo(s) do video, elementos da equipe, formato de
gravacdo, duracdo e elaboracdo do roteiro. Estas tarefas sdo aquelas que antecedem o
processo de “producdo” ou execu¢do do video.

Escolhe-se o tema a partir de uma necessidade detectada ou um problema e, em seguida,
a solucdo, isto &, como o video poderia solucionar a questdo ou necessidade apresentada
e, para tanto, a decisdo em produzir um video deve ter uma analise criteriosa.

A escolha do publico alvo esta diretamente ligada a linguagem de audio e video a ser
utilizada pelo roteirista e deve estar ligada ao tema e aos objetivos, isto é, quanto mais
especifico for o publico alvo, mais fécil sera a delimitagdo da linguagem, das imagens e
dos objetivos a qual estara atrelado o tema.

Quanto aos objetivos, estes devem estar vinculados ao tema, sem esquecer que podem
ter diversos enfoques: Exemplo: vendas - como tema, e os objetivos podem ser:
aumento das vendas, promocao da integracdo entre a area de vendas e outra, atualizacéo
ou nova formacao das técnicas de vendas etc.

Na formacao da equipe, sugere-se 0 minimo de elementos: diretor — dirige as gravacoes,
planos e cenas; operador de camera — profissional conhecedor do equipamento que
segue as orientacOes do diretor e o auxiliar do operador / iluminador — que auxilia o
trabalho do operador de camera administrando equipamentos auxiliares como monitor,
bateria, fios e outros, com a determinacdo de prover total apoio a filmagem, além de
dominar as disposicdes de luz para que as cenas sejam capturadas com total nitidez.
Porém, a estrutura pode variar em fungédo do investimento que a empresa pretende fazer
e dos recursos humanos disponiveis nela.

A segunda fase, a “producdo”, pode-se entender como 0 momento de agdo e execugéo
das pesquisas e informacgdes levantadas sobre a empresa, em direcdo a solucdo do
problema ou da necessidade levantada. Neste segundo momento serdo realizadas as
gravacdes das cenas, ou seja, as atividades técnicas, criativas e operacionais, como
operar a camera de maneira consciente e eficiente. Lembrar que nunca é demasiado o
uso do tripé, por mais firmeza que o operador tenha ou por mais recursos que O

equipamento possua. Para suprir 0s possiveis problemas de imagens tremidas, o uso do
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tripé é sempre adequado. O operador deve evitar também, acbes que irritem o
expectador como, 0 uso exagerado ou frequente de aproximacdes ou distanciamento
(zoom) ou mesmo movimentos panoramicos, isto é, quando a camera realiza
movimentos horizontais ou verticais sobre seu eixo, desejando mostrar uma visao geral
do local ou da cena em questdo.

Neste momento o responsavel pela dire¢do realiza a movimentagdo ou “direcao” dos
atores e ndo atores para a cComposicao e execucdo na gravacdo das cenas.

Esta fase pode subdividir-se na obtencdo dos recursos financeiros, técnicos, humanos,
materiais e gravacao das cenas.

Apo0s a tomada das imagens ou gravacOes das cenas estabelecidas no roteiro, ocorre o
momento da “pds-producdo”. Nesta etapa sdo realizadas as acBes conclusivas e de
acabamento do video (da obra), que pode ser composta pelo processo de edi¢do do
video, ou seja, juncdo e cortes das cenas, e edicdo do audio — (juncdo da trilha sonora e
de elementos de locucgdo e artes gréaficas ou elementos graficos adequados as imagens
para a finalizacdo do video), com uma mensagem de efeito ou impactante que provoque
ou cative o espectador e que atinja o objetivo principal na resolucdo do problema ou da
necessidade detectada.

Para as tarefas de edicdo deve-se utilizar um conjunto de aparelhos e softwares
chamados ou conhecidos como ilha de edicéo.

Anterior a Era Digital, uma ilha de edicdo era composta por dois videocassetes, um
controlador de edi¢do e monitores de video (dois).

Atualmente, as cameras de video gravam as cenas em arquivos de diversos formatos ou
em formato padrdo, que sdo compativeis aos softwares de edicdo. Também se pode
realizar a conversdo dos arquivos gerados nas cameras em formatos que possam ser
editaveis depois de transferi-los para o computador. Os arquivos gravados normalmente
estdo em dispositivos fisicos de armazenamento como discos rigidos (hd), discos de cd
ou dvd e memdrias (pen card), permitindo portabilidade dos arquivos para 0s
computadores, através da insercdo destes dispositivos ou atraves de transferéncia com a
utilizacdo de um cabo. Apos a transferéncia, o processo de edi¢do pode ser iniciado e
posteriormente, finalizada a producgéo do video.

NATUREZA, IMPORTANCIA E ESTRUTURA DO ROTEIRO

Para a producgdo ou desenvolvimento de um produto audiovisual, tém-se a necessidade
de escrever ou elaborar um roteiro. O roteiro € elemento de fundamental importancia

para que a producéo do video tenha o sucesso desejado e os objetivos alcangados.
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“Roteiro institucional é um tipo especifico de roteiro elaborado, como 0 préprio nome
indica, para uma instituicdo publica ou privada, com o objetivo, dentre outros, de
enaltecer a empresa ou seu produto, ou de colocar em pratica seus programas de
treinamento.” [ROTEIROS ON LINE 2013].

Pode-se entender que o video institucional ndo se restringe apenas a divulgacéo de uma
marca, produto ou servigo é um programa amplo e sério de comunicagdo que se refere a
todo o processo de producdo e o envio de uma mensagem para seu(s) publico(s),
apresentando dados de si mesma a sociedade e ao consumidor. [SHAPIRO 2013]

“O roteiro estd para um Video-Empresa, da mesma forma que o Planejamento
Estratégico esta para qualquer organizag¢do.” [SERRA 1986, pag. 27].

A natureza de um video institucional é o de apresentar a empresa ou a instituicdo, a
comunidade ou ao publico alvo e os elementos sugeridos que o roteiro deve abordar
sdo: apresentacdo, introducdo, histdrico, atividades, estrutura da organizacao, produtos e
Ou servicos, suporte e conclusao.

A apresentacdo pode-se iniciar com uma imagem geral da empresa, com um letreiro
apresentando o logotipo ou o nome da prépria empresa, seguido pelo nome do
programa.

Na introducdo deve-se abordar uma informacdo prévia do tema, como, por exemplo: se
0 video institucional é de uma industria de fios de seda, faz-se um breve comentario
sobre a importancia do fio de seda, de como este compde a vestimenta ou roupa e sua
importancia na moda, bem como sua evolucdo na producdo das roupas e de outros
produtos derivados, desde os primordios até o presente. Se o video estiver relacionado a
uma instituicdo educacional de nivel técnico, pode-se fazer uma introducdo sobre o
inicio da educacdo, a evolucao dos cursos técnicos e sua importancia até os dias atuais.
O historico deve apresentar imagens ou filmes antigos, fotos que contenham a historia
da empresa (fotos da fundacéo ou construcdo do prédio, atas sobre as reunides iniciais,
fotos dos fundadores) compondo uma evolucdo até os dias atuais.

A(s) atividade(s) pode ser considerada como a informacédo principal de uma empresa,
sua situacdo no mercado e sua importancia para a comunidade, sua influéncia para o
municipio e para a regido e seu alcance no ambito estadual ou até mesmo mundial, em
relacdo ao setor no qual atua. Este é o ponto ou a mensagem principal que a empresa
deseja abordar ou apresentar para seu publico alvo.

No bloco da estrutura organizacional, apresenta-se a empresa, suas fabricas, filiais e

subsidiarias. Deve-se apresentar uma dimensdo da empresa e sua abrangéncia, bem
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como seus produtos e servicos. Pode-se apresentar também a infraestrutura da empresa
e de suas unidades.

Tratando-se de uma empresa, 0s produtos e servicos sdo outro ponto que deve
apresentar énfase em sua importancia para a comunidade e principalmente para o
publico alvo, pois estes é que caracterizam a empresa em seus diversos aspectos.

Quanto ao suporte, a empresa, neste momento, deve apresentar as informagdes extras
sobre os produtos e servicos, como centros de treinamentos, de assisténcia técnica, de
pesquisa, de reposicdo de pecas, e cobertura de garantias especiais, centros de apoio e
outros aspectos extras ou especiais dos produtos e servicos.

Na conclusdo pode-se ter uma ligacdo com a introducdo, o que ndo & um fator
obrigatdrio, realcando os pontos positivos e uma mensagem de otimismo, finalizando
com os créditos pela producdo, como nome do roteirista, nome do operador de camera
ou quem produziu as imagens, informagdes sobre a trilha sonora, efeitos especiais, artes,
pesquisas, editoracdo e outros participantes da producéo.

METODOLOGIA DE ROTEIRO

Existem diversas metodologias, técnicas ou formatacdes para a descricdo de um roteiro.

Pode-se abordar os elementos citados acima, como: apresentacédo, introducdo, historico,
atividades, estrutura da organizacgdo, produtos e ou servicos, suporte e conclusao.

A descricdo de cada elemento deve ter a maior quantidade de informac@es possivel para
que o diretor ou o operador de camera possa efetuar seu trabalho da melhor forma. Para
tanto, se deve conhecer a empresa o mais detalhadamente possivel, fazendo um
levantamento ou uma pesquisa sobre suas caracteristicas e obviamente sobre 0s pontos
positivos que serdo explorados e divulgados no video.

A introducdo deve conter detalhes interessantes que prendam a atencdo do expectador,
ndo apresentar historico muito detalhado, ou seja, ndo aprofundar nas informacGes
historicas, apresentando o essencial para que este elemento ndo fique macante ou
cansativo.

As narragOes devem possuir textos simples, com frases curtas que prendam a atengéo do
publico alvo.

Aconselha-se ter cautela nas imagens coletadas, principalmente na estética e nos
possiveis pontos indesejaveis, que devem ser retirados ou cortados, quando se efetuar a
tarefa de edicdo.

Uma técnica de impacto é produzir uma mdusica de fundo, evitando utilizar musicas

conhecidas ou que sejam utilizadas em outros clichés (que seja usada como “chavdo” de
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algum programa), isto €, deve-se utilizar musica inédita ou pouco conhecida, que traga
impacto nos pontos iniciais e finais do video.

O tempo de exibicdo do video deve ser entre 4 e 6 minutos, ou seja, 0 menor possivel e
que transmita o objetivo essencial. Também se aconselha ndo utilizar dados que podem
sofrer mudancas répidas ou desatualizacdo, como telefone da empresa, endereco e
outros, que deverdo ser registrados na etiqueta colocada na capa da midia de
armazenamento do video, para sua identificacdo e posterior localizacdo em arquivo.
[DICAS PARA REALIZAR UM VIDEO INSTITUCIONAL 2013].

Cada roteirista tem sua prépria estrutura e metodologia para desenvolver ou escrever
seu roteiro. Utilizam-se palavras e expressdes proprias que exprimem suas ideias e
acles, que constituem no apanhado daquilo que deseja ser envolvido, exibido e
resolvido, para atingir um objetivo maior.

No objetivo de ilustrar e tornar mais claro a estrutura e composic¢éo de um roteiro, segue
um exemplo ou uma metodologia para composicdo de um roteiro de uma industria
téxtil.

Enfoque: A empresa perante a comunidade
Tema: IndUstria téxtil

Apresentacdo | Inserir letreiros e musica

Histérico (...) No ano de 19..., na cidade de ... cinco empresarios decidiram fundar a ( ... )

com um capital de ...

Estrutura

Além da alta qualidade desses produtos, nossos clientes contam com uma

Suporte eficiente assisténcia técnica ... , ampla rede de revendedores/depto de

consultas/reposi¢do de pegas, representantes no Exterior ...

INTERATIVIDADE NA TV DIGITAL

A interatividade esta presente em programas de televisdo ha muito tempo, antes mesmo

Contando com cerca de ... mil funcionarios, nossa empresa possui ... fabricas
espalhadas pelo Brasil. Visitemos cada uma: ...

Quadro 1: Estrutura de um roteiro para video institucional
Fonte: adaptado de SERRA (1986, pag. 45 e 46)

da tecnologia digital do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBTV).
Pode-se dizer que a interatividade teve inicio com programas de desenho animado como

Winky Dink and You, da rede de televisdo americana CBS, este narrava historias vividas
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pelos personagens Winky Dink, seu cdo e alguns amigos. Os expectadores (criangas)
tinham a sensacdo de participar do programa devido a forma de narracdo do desenho,
pois 0 narrador apresentava possiveis a¢fes, aguardando um tempo para que as criancas
interagissem de acordo com as disposicdes mencionadas pelo apresentador. Os
participantes (criancas) auxiliavam os personagens na resolugcdo de charadas e outras
tarefas.

Posteriormente, outra forma de interacdo foi através do controle remoto, quando
também ocorreu 0 aumento na quantidade de canais por UHF e das operadoras de Tv a
cabo, permitindo ao expectador trocar de canais (zapear ou efetuar o zapping),
efetuando também comandos para avango e recuo, nos langamentos posteriores dos
aparelhos de videocassete e dvd.

Os servicos interativos, ou a interatividade foi evoluindo com o tempo e com a
formulacdo da programacdo com a participacdo do telespectador através de contato por
carta ou mais interativamente por telefone e em programas de auditério, quando o
telespectador liga e participa de jogos, ou através de opinides, como ja ocorria nos
programas de radio.

Outra forma de interacdo era proposta por programas que solicitavam a participacdo do
publico na decisdo de um final para a histdria que estava sendo exibida pelo programa,
como o “Vocé Decide”, apresentado pela Rede Globo de Televisdo, em que o
telespectador efetuava sua votacdo por um dos finais apresentados através de ligacdes
telefénicas. O que obtivesse maior votacdo seria o escolhido para ser utilizado como
final da histéria.

O Reality Show apresenta outra forma de programa interativo que conta também com a
participacdo do publico através de chamadas telefénicas, SMS ou manifestacfes
(votacdo) através do portal (site) da emissora. Pode se citar como exemplos nacionais
destas programagdes o programa “No Limite”, “Big Brother”, “A Fazenda” e outros que
apresentam a convivéncia, ou o dia a dia de um grupo de pessoas, em um local onde
eles devem realizar tarefas ou provas a fim de se manterem dentro do programa. Os
participantes ndo tem acesso algum a informacg0es externas, ou seja, estdo isolados, sem
acesso a telefone, internet, tv, radio, jornal ou revista. Estdo em um local totalmente
isolados do mundo externo.

Este tipo de programa faz com que milhGes de pessoas interajam entre si e com 0
programa, por intermédio de diferentes plataformas ou meios eletroeletronicos

existentes. Tudo que acontece no programa pode ser acompanhado pela populagéo
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através de tv paga, onde existem canais com transmissao 24 horas e cAmeras exclusivas
e em locais estratégicos, que chamam a atencdo do publico, proporcionando
informacdes inéditas a todo momento.

A interacdo ou a interatividade pode ser definida ou conceituada por diversas formas de
qualificagdo ou por termos técnicos e cientificos.

De acordo com

“a importancia, muitos pesquisadores tentaram formular metodologias para a
abordagem dos fendmenos relativos a interacdo e a interatividade. Encontramos
desde conceitos com enfoque no desempenho do computador, até aqueles que se
baseiam no dialogo dentre os modos humanos de comunicagdo. Ha conceitos com
énfase na participacdo e na bidirecionalidade, mas também h& conceitos meramente
articulados como estratégia de marketing.” [TEIXEIRA 2009, pag. 25]

Do ponto de vista do usuario, “seria um recurso que permite a interacdo com o contetido

que recebeu ou esta recebendo da Estacdo emissora.” [MORGADO 2011]

Pode se entender que a interatividade esta presente ndo apenas no ambiente
computacional, mas também na producdo de programas televisivos ou programas de
massa, incorporando e tornando a participacdo cada vez mais ativa.

Em termos de Modelos de Servicos, pode se dizer que existem trés tipos de
interatividade:

Interatividade local: que ndo exige canal de retorno, dado que acontece entre 0 Usuario e
0 contetido armazenado em sua Unidade Receptora e Decodificadora (URD) / Set-top
Box (STB). Os programas e o conteddo (dados) foram transmitidos pela Estacdo junto
com o video e o audio. E o que acontece, por exemplo, na interatividade provida pela tv
a cabo “Sky”, que transmite sua grade de programacao via satélite, para que fique
armazenada para consulta e manipulacdo. Dependendo da capacidade das URD/STB, a
interatividade local pode ser extremamente Util e interessante para o usuario, pois pode
permitir a programacdo da gravacdo de programas (mais de um simultaneamente),
repeticdo de cenas, lembretes de inicio de programas, acesso a conteudo extra, etc.
Interatividade intermitente: exige Canal de Retorno, mas néo permite interagdo online,
pois 0s dados a serem retornados permanecem armazenados na URD/STB para
transmiss&o posterior. E, por exemplo, um recurso ja utilizado por algumas operadoras
de tv a cabo, que utilizam a linha telefénica normal como canal de retorno para
solicitacbes de Video on Demand (programas pagos em adicdo a assinatura). E como
linhas telefénicas sdo meios de comunicagdo de dados lentos e pouco confiaveis, as
URD/STB sdo programadas para retornar em horérios pré- definidos, como de

madrugada, por exemplo. Podem servir para implementar Modelos de Servigos que nao
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exijam comunicagdo em tempo real e de baixa complexidade, como mensagens, correio
eletronico, etc.

Interatividade permanente: exige canal de retorno e seria aquilo que o usuario espera e
entende como a verdadeira interatividade, por ser online e em tempo real. Mas €
totalmente dependente do canal de retorno, que precisa ser confidvel (permanente) e de
boa capacidade de transmissdo. [MORGADO 2011]

Enfim, as formas de interatividade existentes e possiveis no SBTVD, requer uma
estrutura padrao, e neste, a utilizacdo de um software que permita esta interatividade de
varias formas e em diversos ambientes de integracao.

SOBRE O GINGA

A tecnologia digital ou o padréo digital adotado no Brasil foi instituido pelo decreto
presidencial n°® 4.901/03 de 26 de novembro de 2003 (SBTVD - Sistema Brasileiro de
Televiséo Digital), tendo a finalidade de alcancar diversos objetivos e que culminou no
Modelo de Referéncia para TV Digital Terrestre no Brasil.

Para constituir o Padrdo ou a Estrutura Tecnoldgica Brasileira, realizou-se um estudo
dos padrbes existentes: Norte Americano (ATSC-T), Europeu (DVB-T) e o Japonés
(ISDB-T).

Apos os estudos e investigacOes realizadas, optou-se pelo padrdo japonés, devido as
questdes técnicas e aos acordos realizados entre os Governos que beneficiardo os
interesses nacionais e a evolugdo gradativa do processo de implantacdo do sistema. Pelo
fato da extensdo territorial brasileira ser muito ampla e 0s baixos niveis salariais, existe
a necessidade de um periodo prolongado para que a populacdo possa efetuar a troca dos
aparelhos de tv ou adquirir conversores, proporcionando também as adaptacdes as
EstacOes transmissoras.

O padréo brasileiro (ISDB-TB) efetuou algumas adaptacGes e melhorias ao padrdo
japonés, dentre os quais a camada do middleware, batizado de GINGA.

A camada do middleware

“[...] ¢ um dos componentes mais importantes de um sistema de TV digital por que,
na préatica, é ele que regula as relacdes entre duas industrias de fundamental
importancia: a de producdo de contetidos e a fabricacdo de aparelhos receptores.
Do ponto de vista do software, podemos dizer sem exagero, que ao definir o
middleware, estamos de fato definindo um sistema de televisdo.” [SOARES e
BARBOSA 2009, pag. 22].

O middleware é uma camada que compde o sistema brasileiro e é constituida por um

software para tornar as aplicagcbes independentes, permitindo aos fabricantes de

hardware ou receptores, a producédo de aparelhos.
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Figura 1: Padrédo de referéncia do sistema brasileiro de TV digital
Com destaque a camada middleware
Fonte: SOARES e BARBOSA 2009, pag. 22
Em resumo, o middleware deve oferecer suporte para: sincronismo de forma geral, a

interacdo do usuario; definicdo de relacionamentos de sincronismo espacial e temporal,
separada da definicdo do conteldo dos objetos de midia relacionados; adaptacdo do
conteddo e da forma de como o contetdo é exibido; multiplos dispositivos de exibicéo;
edicdo em tempo de exibicdo (ao vivo).

O Ginga é um software ou uma camada de software, constituido por um conjunto de
tecnologias, posicionado entre o codigo das aplicacdes e a infraestrutura de execucao
(plataforma constituida de hardware e sistema operacional), fruto de um projeto de
pesquisa desenvolvido pelos Laboratérios Telemidia da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC — RIO) e o LAVIDA - Laboratério de AplicacGes de
Video Digital da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). E um software de codigo
aberto, que leva em consideracao a necessidade de inclusdo digital e social da populagédo
brasileira e do compartilhamento de conhecimento de forma livre.

Recebeu esse nome em reconhecimento a cultura e a arte, pela continua luta por
liberdade e igualdade do povo brasileiro, luta essa que esteve presente no processo de
desenvolvimento do Ginga, nos varios anos de trabalho arduo da PUC-Rio e da UFPB,
além das varias barreiras rompidas para torna-lo uma inovacéo brasileira a compor o
Sistema Nipo-Brasileiro de TV Digital. [GINGA 2013]

As aplicagdes desenvolvidas podem utilizar dois ambientes distintos de
desenvolvimento: o declarativo, através da linguagem NCL (Nested Context Language)
e a linguagem de script Lua, e o ndo declarativo ou imperativo — GINGA-J (Java).
DESENVOLVIMENTO DO VIDEO INSTITUCIONAL INTERATIVO

O desenvolvimento do video institucional deve iniciar pela primeira fase descrita como

“pré-producao”.
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Realiza-se entdo uma pesquisa sobre a empresa, dados sobre o surgimento ou
nascimento da instituicdo, o fundador ou grupo de fundadores, fotos antigas do inicio de
criacdo ou da construcdo da empresa, bem como dos fundadores, até a atual estrutura da
organizacdo. Em continuidade a pesquisa, investigam-se 0s produtos e servigos da
empresa, pontos positivos dos produtos e da empresa, qual o publico alvo a quem se
destina o video, a importancia da empresa para a comunidade local, regional e até
mesmo a nivel nacional ou internacional, sem esquecer-se da necessidade a ser atingida.
Além da pesquisa pode-se realizar uma entrevista ou um briefing com os atuais
diretores ou responsaveis pela empresa. Nesta entrevista pode-se criar um
brainstorming — “uma chuva de ideias”, anotando-se palavras chaves sobre a empresa
ou palavras indicadas pelos empresarios como sendo “importantes” e que devem ser
investigadas. Podem ser utilizadas como subsidio para o desenvolvimento do roteiro e
também para compor as informacGes que fardo parte da interatividade, seja ela local,
intermitente ou permanente.

Apbs reunido de informacdes, pode-se entdo iniciar a elaboracao do roteiro. Seguindo o
exemplo da empresa téxtil restringindo a amostra e utilizando como exemplo uma
indGstria de fios de seda. Neste exemplo detalham-se mais informacdes, facilitando
assim a aplicacdo da metodologia na construcdo do roteiro interativo.

Enfoque: A empresa perante 0s parceiros comerciais
Tema: IndUstria de fios de seda
Tempo Total: 6 minutos

Blocos Texto

Apresentacdo Detalhes: Inserir logo da empresa com musica de impacto.
Tempo estimado exibic¢do: 15 segundos
Interatividade: presenca de icones (botBes) que proporcionem informagdes
textuais sobre a empresa e link para o site da mesma.

Introducdo Narragdo: “Seda, mais do que um tecido, um presente que os deuses nos deram
diziam, os chineses ha mais de mil anos. A simbiose entre um inseto e um ser
pensante s6 poderia resultar em um produto ....”.

Tempo estimado de exibigdo: 50 segundos

Imagens: tecidos em seda sobrepondo-se como um véu balancando ao vento.
Interatividade: Acionada através dos botdes, apresenta um “menu de opgoes”
que ligara a informagdes sobre a origem do produto, o elemento “casulo” e
como este é desenvolvido.

Historico Narragdo: “A historia da “SILK YARN” esta intimamente ligada a imigracdo
japonesa no Brasil ...”

Tempo estimado de exibicdo: 60 segundos

Imagens: fotos antigas — “envelhecidas” que apresentem o inicio da empresa e
como o produto era extraido.

Interatividade: Acionada pelos botdes, apresenta “menu de opgdes” para mais
fotos inéditas sobre a empresa e também da imigracdo japonesa com a
possibilidade de gravar as fotos e links para fatos histéricos da imigracéo.
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Atividade

Estrutura

Produtos

Suporte

Conclusao

Narragdo: “Voltada para a industrializagao de fios de seda, em todo o processo
nada ¢ perdido, tudo ¢ aproveitado e transformado ...”

Tempo estimado de exibic¢do: 60 segundos

Imagens: Cenas que apresentam todo o processo, desde a producéo da larva até
o0 produto final — fio de seda.

Interatividade: Informacgfes textuais e imagens de todas as atividades que
envolvem o ciclo (chocadeira de larvas, indUstria de bosques, estufas de mudas
completo, até a producéo do fio de seda.

Narragdo: “Os bons frutos ddo boas sementes sempre € para mostrar como sao
bons os frutos colhidos pela “SILK YARN” ¢é necessdrio que ela seja
apresentada por partes ...”

Tempo estimado de exibic¢do: 60 segundos

Imagens: flashes dos setores produtivos da empresa, descrevendo sucinta e
objetivamente cada um deles.

Interatividade: Através do “menu de opgodes” sdo apresentados detalhados e
atualizados sobre a produgdo mensal das unidades, quantidade de
colaboradores e suas localizages. Sdo apresentados, também links para os sites
das filiais e entrepostos com informagdes locais.

Narracdo: “Gragas a estrutura da “SILK YARN” e competéncia dos nossos
colaboradores, podemos oferecer aos nossos parceiros e consumidores,
produtos da mais alta qualidade ...”

Tempo estimado de exibigdo: 30 segundos

Imagens: Cenas internas da fabricacdo ou producdo do fio de seda e dos
exames de qualidade, realizados para as certificagdes exigidas pelos clientes do
mercado nacional e internacional.

Interatividade: InformagGes textuais obtidas por acesso ao “menu de opgdes”
com detalhes sobre os processos de certificagdo dos produtos.

Narragdo: “Além da alta qualidade desses produtos, nossos clientes contam
com uma eficiente assisténcia técnica (...), isso representa aos produtores
entusiasmo e garantia para os parceiros ...”

Tempo estimado de exibic¢do: 30 segundos

Imagens: Cenas de atendimento técnico aos produtores do casulo e ao plantio
das amoreiras, cenas com o recebimento dos produtos, do empacotamento de
fio e preparo para exportagdo ou mercado interno.

Interatividade: Informacdes textuais com detalhes sobre o plantio de amora,
ciclo de vida da larva e geracdo do casulo no bosque, periodo para colheita do
casulo, valor estimado da colheita, forma de pagamento, descontos etc.
Narragdo: “Fazemos parte de um mundo competitivo, disputado, que exige
sofisticacdo e alta tecnologia. Para produzir hoje o melhor fio de seda do
mundo ainda trazemos dentro da alma, em nossos coragdes, as licdes e 0s
ensinamentos daqueles homens e mulheres ...”

Tempo estimado de exibicéo: 55 segundos

Imagens: flashes das diversas areas industriais, mostrando a composi¢éo do fio
de seda, exemplificando a alta tecnologia. Momentos com a preparacdo do
produto para exportacdo, 0 empenho dos colaboradores em suas tarefas diarias,
finalizando com uma imagem da face de uma mulher como fundo, & qual se vai
sobrepondo as imagens da empresa e do globo terrestre, transformando para a
imagem de um bebé.

Interatividade: Inexistente.

Finalizada a “pré-produgdo”, segue-se para a fase de execucdo e acgdo dos dados

pesquisados ou a “producdo”, etapa em que a equipe de profissionais de producdo deve

realizar as gravacdes das imagens apontadas em cada subdivisdo do roteiro. As imagens,

se houver tempo e suporte financeiro, devem ser feitas com varias tomadas e angulos
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para que posteriormente sejam avaliadas e se necessario, realizados alguns cortes para
adequacao.

Apés a fase de “produgdo” vem a fase de acabamento ou da edicdo do video. Aqui séo
feitas as montagens com as imagens, fotos, textos e ou narracfes, inser¢do do audio —
trilha sonora, cortes e edi¢des das cenas, produzindo o conteudo visual desejado,
transmitindo ao puablico alvo a mensagem idealizada e desejada no ponto inicial do
processo.

Quando o video institucional estiver previamente finalizado ou em condicbes de ser
apresentado a empresa, sdo inseridas as interatividades através da programacéo
declarativa, utilizando a linguagem NCL / LUA ou pela programacao imperativa através
do Java ou GINGA-J. Além da programacdo, insere-se e molda-se figuras que serdo
apresentadas como botdes e outros recursos para compor os menus e links, ou seja,
composicgdes e designers graficos que irdo polir a apresentacdo do contetdo interativo.
CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento deste artigo, pode-se notar que o video empresarial apresenta
varias vantagens possibilitando sua utilizacdo na apresentacdo da empresa para seus
diversos publicos, como no video promocional com carater comercial, no video de
integracdo que apresenta ao publico interno a estrutura da empresa, no video
instrucional ou de treinamento que apresenta os processos e metodologias de trabalho,
bem como no video institucional que busca atingir, cativar e conquistar seu publico alvo
através de empatia, afinidade e contetdo sobre a instituicdo e seus produtos ou servigos.
Como resultados apresentaram-se as trés etapas ou fases para o desenvolvimento de um
produto audiovisual: “pré-producdo”, “producdo” e “pos-producao”, estrutura para um
roteiro de um video institucional, tomando como exemplo uma inddstria téxtil, a
descricdo sobre interatividade na tv digital e o Sistema Brasileiro de Tv Digital,
destacando o middleware GINGA.

Estes elementos norteiam o leitor na producdo de um video institucional para o
ambiente de Tv Digital com interatividade, desmistificando que os videos ndo possam
ser desenvolvidos ou elaborados pela prépria empresa, uma vez que a qualificagdo dos
profissionais e as tecnologias existentes permitem que o video institucional apresente
qualidade artistica quanto aos quesitos de som e imagem, qualidade no conteudo, visto
que o profissional ao trabalhar na empresa, terd envolvimento e conhecimento nos

diversos aspectos sobre a empresa em questéo.
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Contudo sempre vale a pena pesquisar no mundo da Web por videos institucionais,
dicas e estruturas de roteiros atualizadas, a fim de ampliar o conhecimento técnico,
utilizando exemplos de videos, que proporcionem a quebra de paradigmas quanto aos
formatos, estruturas, publico alvo, efeitos de edicdo e o tempo de duracdo ou exibicdo
dos videos institucionais.

Este artigo é um recorte da dissertagdo onde se pretende desenvolver um video como
produto final, com a insercdo de interatividade, apoiado em ferramentas para o padrao
GINGA e as linguagens NCL e LUA.

BIBLIOGRAFIA

Dicas para Realizar um video institucional. Disponivel em:
<http://escolasuperiordecomunicacaosocial.wordpress.com/video-institucional/dicas-para-
realizar-um-video-institucional/>. Acessado em: 2 margo 2013.

FUNTTEL, 2005. Modelo de Referéncia — Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre.
Projeto Sistema Brasileiro de Televisdo Digital — OS 40539. PD.30.12.362.0002%/RT-08-AB,
FUNTTEL,; 2005.

GINGA. Disponivel em: <http://www.ginga.org.br/pt-br/sobre/>. Acessado em: 2 margo 2013.

MORGADO, Eduardo Martins. Sistema de Televisdo Digital Brasileiro — uma introducéo,

TV Digital. Programa de Pds-Graduacdo em TV Digital. FAAC/Unesp. 2011.
Roteiros On Line. Disponivel em:<http://www.roteirosonline.com.br/Paginamestre.htm>.
Acessado em: 2 margo 2013.

SERRA, Floriano. A arte e a técnica do video: do roteiro a edi¢cdo. Sdo Paulo: Summus,
1986, 132 paginas.

SHAPIRO, Abraham. Videos Institucionais — Regras Bésicas para Construcao. Disponivel
em: <http://profissaoatitude.blogspot.com.br/search?g=v%C3%ADdeo+institucional >.
Acessado em: 2 margo 2013.

SOARES, Luiz Fernando Gomes; BARBOSA, Simone Diniz Junqueira. ”Programando em
NCL: desenvolvimento de aplicagdes para o middleware Ginga — TV digital e WEB”. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. 341 p.

TEIXEIRA, Lauro. Televisdo Digital: interatividade e usabilidade. Goiania: UCG, 2009, 152
paginas.

15


http://escolasuperiordecomunicacaosocial.wordpress.com/video-institucional/dicas-para-realizar-um-video-institucional/
http://escolasuperiordecomunicacaosocial.wordpress.com/video-institucional/dicas-para-realizar-um-video-institucional/
http://www.ginga.org.br/pt-br/sobre/
http://www.roteirosonline.com.br/Paginamestre.htm
http://profissaoatitude.blogspot.com.br/search?q=v%C3%ADdeo+institucional

