Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

Defesa de Direitos e Midia na sociedade contemporanea: analise dos sites “Rio de
. 1
Paz” e “Legenda Nacional”

Fernanda Costa TAVORA 2
Julia Viegas de MELLO?
Priscila VIEIRA E SOUZA*
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ.

Resumo

Observando a técnica, o Estado e as conjunturas da globalizacdo em que a sociedade
contemporanea parece se inserir, este estudo articula reflexdes sobre o papel da midia
para a legitimagdo dos individuos como cidaddos. Nesse contexto socio-cultural
analisaremos métodos, estratégias, objetivos e abordagens de duas campanhas de Defesa
de Direitos selecionadas, sdo elas a “Rio de Paz” ¢ a “Legenda Nacional”.
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1. Introducéo

A abordagem em defesa de direitos e midia contém o desafio de uma pesquisa
em interseccdo de areas ainda pouco exploradas. A primeira constatacdo e falta de
materiais, que sdo ainda mais escassos em portugués. Tratando-se de uma acéo,
buscamos também por publicacbes praticas, manuais, e o resultado foi o mesmo. O
trabalho aqui apresentado é fruto de curso oferecido como disciplina eletiva, chamado
Laboratorio de Comunicacéo e Globalizacdo: Planejamento e desenvolvimento de midia
em campanhas de Defesa de Direitos. Oferecido como parte do estagio docéncia de uma
das autoras, o curso propbs discutir relacbes a partir de perspectivas tedricas, com
énfase na pratica de midia para a defesa de direitos. Os alunos produziram,
coletivamente, ao final do curso, um site-blog sobre a “Rio + 20, divulgando a
mobilizacdo da sociedade civil ao redor da Conferéncia. O curso foi oferecido em 2011

e transformou-se em projeto de pesquisa, com a proposta de analisar sites de acOes de
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defesa de direitos, conforme apresentamos em seguida. A escolha dos sites também é
consequéncia de uma das atividades da disciplina, em que os alunos buscaram na
internet e apresentaram acdes de defesa de direitos em sala. A escolha da internet como
alvo da analise tem como motivo a visibilidade propria do meio, que garante maior
facilidade de acesso ao conteudo.

O projeto procura pensar a as acOes de defesa de direitos em duas perspectivas:
uma ampla, que parte de diagnosticos do contexto sécio-cultural da contemporaneidade;
e outra interna as questdes de defesa de direitos e midia, procurando perceber estratégias
de producéo de midia no contexto de ac¢Ges deste tipo. Essa configuracdo da pesquisa
esta refletida na estrutura do artigo, dividido em quatro partes: uma discussao sobre
aspectos da cultura contemporanea, que € o contexto em que a defesa de direitos emerge
e torna-se uma demanda social; depois apresentamos algumas defini¢cbes para a nogéo
de Defesa de Direitos, as principais estratégias desta pratica e sua relacdo com midia; a
terceira parte sintetiza a analise comparativa de dois sites que consideramos ligados a
nocao de defesa de direitos: as acdes Legenda Nacional e Rio de Paz; por fim, tragcamos

consideracdes finais, apontando para encaminhamentos dessa reflexao.

2. Globalizacéo, Estado, técnica: contexto socio-cultural

O contexto socio-cultural em que a nocdo e a pratica de Defesa de Direitos
surgem € a sociedade contemporanea — utilizando frouxamente este termo para marcar
que ha mudancas em vigor, que a diferem da cultura moderna, mas que nao
necessariamente fazem desse um momento ‘pds’, um depois da modernidade, como
anulacdo do que houve antes. Nossa maneira de pensar esse momento € historica,
portanto, em relacdo de mudanca, com rupturas, mas também continuidades. Dito isto,
propomos uma reflexdo sobre esta época como profundamente afetada pelo fenémeno
da globalizacao — que é econémico, politico, cultural -, portanto, multidimensional.

A este fenbmeno corresponde uma cultura tecnoldgica, cujo vigor se da na
eficacia, na capacidade de produzir efeitos. Neste ponto, seguimos o pensador Marcio
Tavares d’Amaral (2010), para quem a palavra técnica carrega o sentido da eficacia,
pois “fala do que da certo, ndo emperra, funciona bem, produz resultados, ¢ como deve
ser” (AMARAL, 2010, p.353). Mas esta palavra ndo somente se resume aquilo que
funciona bem, a técnica quando inserida na sociedade, torna-se um elemento definidor
da mesma. Nesse caso o Estado, as relagdes sociais, a economia, a politica passam a ser

regidas pela técnica. Existe apenas a necessidade de se chegar aos resultados, sem que
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existam maiores questionamentos, sem levar em consideracdo as causas dos efeitos.
Essa também seria, na atualidade, uma légica de exclusdo, ou seja, aquilo que ndo é
suficientemente bom para gerar efeitos, também deixa de fazer parte da construcdo da
sociedade. A pensadora Hannah Arendt também percebe essa valoracdo da técnica na
sociedade, a partir de meados do século XX. Para ela (2007), o saber técnico toma o
lugar do pensamento, ja ndo cabe mais discutir e sim fazer.

A propria globalizacdo estd ligada a essa valoracdo da técnica, ja que foi o
surgimento de novas técnicas que possibilitaram que a comunicacao se expandisse em
dimensdes, de fato, globais e que contetdos pudessem atingir comunidades diversas, em
praticamente todas as regibes do planeta. Com uma sociedade cada vez mais
midiatizada, o sentimento de pertencimento a uma comunidade é suplantado por uma
visdo mais global — que, nem por isso, deixa de levar a marca da excluséo.

No livro “Novas Formas de Mobilizacdo Social”, diversos autores apresentam
uma visdo critica sobre a globalizacdo. Pregada, as vezes, como o caminho que a
sociedade seguiu para se tornar mais igualitaria, a globalizacdo se apresenta como meio
para aspectos competitivos e econémicos, além de se tornar também uma forma de
dominacdo, ao massificar as ideias e aspectos das sociedades consideradas de ‘primeiro
mundo’, ou ‘desenvolvidas’, muitas vezes desvalorizando o local. A globalizagdo se
coloca como ferramenta de uniformizacdo da sociedade, abrindo concessdes em
detalhes, mas com prevalecimento das formas dominantes.

Como consequéncia dessa massificacdo, a globalizacdo também desestabilizou a
construcdo de identidade do individuo. Com uma sociedade extremamente midiatizada,
torna-se cada vez mais dificil criar raizes em instituicGes e costumes locais. Em seu
texto “O mal-estar da p6s-modernidade”, Baumam diz:

Com a universalizagdo progressiva da condicdo humana, que significa
nada mais do que a erradicagdo de todo o paroquialismo junto com o0s
poderes empenhados em preserva-lo, e que consequentemente deixa o
desenvolvimento humano livre do imbecilizante impacto do acidente de
nascer, essa diversidade predeterminada, mais forte do que a escolha
humana, se enfraquecerd. (BAUMAN, 1997, p. 29).
A questdo da localidade, da identidade nacional se enfraguece a0 mesmo tempo em que
surge uma identidade universal. No entanto, essa identidade criada pela globalizacéo é
maleavel. O individuo passa a construir identidades diversas, dindmicas, flexiveis e até
mesmo descartaveis, sem nunca construir uma por completo. Essa maleabilidade facilita

0 uso da técnica como elemento massificador da sociedade. A complexidade é uma
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caracteristica humana, no entanto a aplicacdo da técnica ignora esse fato: “um dos
fatores importantes da experimentagdo técnica é o isolamento dos fendmenos e a
dissociacdo dos elementos. (ELLUL, 1968, p. 350)”. A maleabilidade de uma
identidade nunca concluida ndo permite que se adquira complexidade, a adaptacdo é
necessaria para cada aspecto da vida real ou virtual.

A globalizagdo, no entanto, funciona como elemento de padronizagdo da
sociedade, ao impor novos costumes e caracteristicas que suplantam os costumes locais.
Continuar vivendo em sociedade significa aceitar e incorporar novos padrdes. E para
que essa adaptacdo a sociedade global aconteca, é preciso deixar a construcdo da
identidade sempre inconclusa. No trecho abaixo, Ellul fala sobre a técnica aplicada ao
meio do trabalho, mas ndo deixa de ser um trecho significativo para o que vem a ser 0s
efeitos da técnica sobre a vida humana:

Né&o sdo nada mais do que o 6leo na engrenagem. Nao fazer o homem
reencontrar seu valor, sua personalidade, sua autenticidade: muito ao
contrario, fornecem-lhes substitutivos que nele estancam a exigéncia de
outra coisa. (ELLUL, 1968, p.364).

Ainda sobre a técnica como elemento massificador, Ellul fala sobre a aplicacédo
dela na politica, uma area que afeta diretamente a defesa de direitos. Quando a técnica
entra na politica, ela deixa de ser um espaco de dialogo e expressdo de visdes de mundo
e torna-se um espago em que questdes sociais sdo desimportantes. Passam a existir
apenas “aqueles que sdo absolutamente bons, coletivamente justificados, representantes
do bem politico, social e historico, e 0s que sdo absolutamente maus, nos quais nenhum
valor e nenhuma qualidade se descobre”. (ELLUL, 1968, p.376)

O cidadao se afasta da politica como lugar de didlogo e acéo e passa a assistir 0
discurso politico como espetaculo. A propaganda entra no lugar do embate de ideias e
vence aquele que melhor souber aplicar a técnica.

Na desvalorizacdo da democracia pela propaganda funcionam também as
influéncias dessa técnica sobre 0 homem. Este submetido as propaganda
contraditérias ndo apenas € incapaz de preservar sua liberdade, de
escolher entre as doutrinas, mas € simplesmente eliminado do jogo
politico. [...] Acha-se integrado a um grupo socioldgico e vota com esse
grupo, nada mais. (ELLUL, 1968, p.388).

Ao mesmo tempo em que massifica e padroniza, a técnica é um elemento de
exclusdo. Se a sociedade passa a ser vista sob essa construgdo da técnica, aquilo que ndo
se encaixa, que ndo consegue se adaptar e que ndo € visto como algo eficaz passa a ser

descartavel. Bauman (1997) deixa este aspecto claro em seu texto, quando fala sobre a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

construcdo dos estranhos. A sociedade cria padrdes e sistemas que excluem parte da
sociedade, que ndo se encaixa nesses parametros. Assim, em sociedades de consumo, 0
estranho é aquele que pode até desejar consumir, mas ndo possui as condicdes
adequadas ao consumo. Esse é excluido dos processos valorizados pela sociedade, de tal
forma que acaba destituido de sua cidadania. Segundo Bauman, essa excluséo se da pelo
“sonho da pureza”, que leva ao aniquilamento desses estranhos, que sao marginalizados
e excluidos na tentativa de transformar a sociedade em um tecido indistinguivel.
Utilizando-se da “estratégia de assimilagdo”, todas as distingdes culturais e linguisticas
que ndo alimentassem a conformidade seriam suprimidas pela ordem hegemonica.

Na mesma direcdo, em relacdo a tendéncia a padronizacgdo, Jacques Ellul, ja em
1968, apresenta 0 processo de introducdo de uma crianca na sociedade. Todo o
ensinamento dado a ela visa ao “conformismo social” e a boa “integragdo no corpo
social”; seu desenvolvimento, felicidade e equilibrio psiquicos estariam condicionados a
capacidade de adaptacdo ao ambiente externo, pré-concebido. O autor afirma que essa
formagdo tem como objetivo preparar o individuo para a “sociedade tal como ela
existe”, ndo para uma “sociedade toda feita de justica e verdade” (ELLUL, 1968,
p.356).

Essas caracteristicas da contemporaneidade, identificadas até esse ponto, afetam
os modos de agdo dos Estados e suas relagdes com seus cidadaos. Marcio D’ Amaral
(2010) apresenta as mudancas no pensamento e nas acGes do Estado pds-moderno.
Valoriza-se agora o efeito ao fundamento, o virtual ao real, o simulacro a verdade. A
consequéncia desse movimento é a soberania da mentalidade da eficicia, da
produtividade e uma profunda crise de representacdo, na medida em que a abordagem
social perde espaco. Em sentido semelhante, Baumaun observa que o Estado j& ndo
preside a reprodu¢do da “ordem sistémica, tendo deixado essa tarefa as forcas do
mercado desregulamentado”, afastando-se de sua responsabilidade politica e humana,
privatizando-as (BAUMAN, 1997, p.53). Ele afirma que o “o auto-engrandecimento
estd tomando lugar do aperfeicoamento socialmente patrocinado e a auto-afirmacéao
ocupa o lugar da responsabilidade coletiva pela exclusido de classe” (BAUMAN, 1997,
p.54). O autor atribui a desesperanca em agdes coletivas a sua relacdo paradoxal com o
consumo, por ser uma atividade inteiramente individual; a liberdade do mercado leva,

entdo, ao progressivo desmentelamento do Estado de bem-estar.
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Num mundo em que 0s principais atores j& ndo sdo estados-nagdes
democraticamente controlados, mas conglomerados financeiros néo-
eleitos, desobrigados e radicalmente desencaixados, a questdo da maior
lucratividade e competitividade invalida e torna ilegitimas todas as outras
guestdes, antes que se tenha tempo e vontade de indaga-las. (BAUMAN,
1997, p.61).

Sob a esfera do Estado pds-moderno tragado por D’Amaral, caracterizado pelo
triunfo da produtividade em detrimento do fundamento, das causas, pode-se relacionar
os estudos de Hannah Arendt. Ela discute a importancia do discurso na formacdo do
homem como ser politico. A era moderna trouxe consigo, porém, a glorificacdo do
trabalho e a transformacdo efetiva da sociedade em uma massa operéria; essa nova
forma de ocupagdo ndo deixa tempo habil para reflexdes, atividade intelectual e
desenvolvimento de discussdes inteligiveis, que sdo indispensaveis para a formacéo de
um cidad&@o pleno em seus exercicios politicos.

Pedro Bacelar (2003), em seu texto “Espontaneidade popular, legitimagéo
democratica e cidadania no mundo contemporaneo” elabora sobre o panorama politico
em que estamos inseridos, no qual os sistemas de representacdo tem cada vez menos
poder de decisdo, devido a insurgéncia - que gradativamente torna-se predominante - da
mentalidade autbnoma e subjetiva. Em consonancia esta o pensamento de Bauman
sobre o direito ao bem-estar: que passou de coletivo a individual, de garantia a caridade,
de ideal a produto. E justamente nesse contexto que as acbes de Defesa de Direitos
surgem, com o intuito de criar, através da mobilizacdo de grupos especificos,
envolvidos na causa motivadora da sociedade, outras formas de reivindicacdo e
exposicao de problemas, uma vez que a via formal de representacdo politica (Camara,
Congresso Nacional, politica eleitoral, partidos politicos) se apresenta falha.

De forma semelhante a que D’ Amaral reflete sobre o vigor da técnica na cultura
contemporanea, Ellul, em 1968, apontava para 0 surgimento técnico nas sociedades
ocidentais, em seu livro “A técnica e o desafio do século”. O olhar deste ultimo, no
entanto, parte de uma perspectiva mais sociolégica. Para este pensador francés, a
(entdo0) nova questdo que orienta o funcionamento do Estado € a utilizacdo da técnica,
em detrimento da justica. As teorias imperativo morais sdo deixadas de lado em seu
relacionamento com a realidade politica, para elegerem-se 0s meios técnicos em seu
lugar. Trata-se, de fato, de encontrar a forma de Estado mais adequada a aplicacéo de
técnicas de que se dispdem. Mais uma vez delineia-se um quadro no qual as ac¢bes de

Defesa de Direitos emergem: se a forma prioritéria de acdo do Estado ndo é mais a
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producdo de justica, os injusticados precisam de outros meios e formas (fora do Estado)
para reivindicar seus direitos.

O autor expde ainda a realidade em que a nacéo agora se insere: € um negocio a
ser gerido pelos técnicos (de origem privada), um fundo a ser explorado pelo Estado,
um poder econdmico (ndo mais uma entidade humana) a ser utilizado em seu maximo
rendimento. Mais uma vez, pode-se relacionar ao pensamento sobre a de D’Amaral
sobre a contemporaneidade, pela logica de resultados que impera, revelando o vigor da
eficacia em nossa época.

Por fim, cabe discutir a constru¢do de D’Amaral com a visdo nacionalista do
Estado-Nacéo apresentada por Bauman:

O Estado-nacdo revelou-se a incubadora de uma sociedade moderna
regida ndo tanto pela unidade de sentimentos como pela diversidade de
frios interesses de mercado. Seu meticuloso trabalho de desarraigar
fidelidades locais parece, em retrospecto, ndo tanto uma producdo de
identidades de nivel mais elevado, mas uma operacdo de limpeza de
terreno para a vigarice, conduzida pelo mercado, dos modos de
autodescricdo  rapidamente montados e ainda mais depressa
desmantelados. (BAUMAN, 1997, p. 238).

As pessoas anseiam hoje por clareza e seguranca de existéncia a um nivel
supranacional (pois estamos inseridos em um mundo globalizado), organizado
socialmente. Nesse quesito, porém, o Estado-Nacdo falhou, tornando dificil a
construcdo de identidades significativas e institucionalizadas. Neste contexto, a atuagédo
da Defesa de Direitos mostra-se uma tentativa de responder as demandas concretas das
pessoas, especialmente empoderando os excluidos pelos critérios de consumo e/ou por
serem destituidos dos recursos necessarios a producdo de resultados eficazes. As acdes
de Defesa de Direitos tentam romper as barreiras meramente técnicas, contabeis, para
gerar situacdes de justica local, na contramdo da padronizacdo global. Quando
construida de forma participativa, tem o potencial de tornar excluidos cidadaos, atores
do cenério politico a sua volta, fazendo-os ouvir em uma sociedade que exclui o que nao

faz parte da agenda midiética.

2. Defesa de Direitos: nocOes e pratica — interseccdo com a midia

O conceito de “Defesa de Direitos” é relativamente recente e sua consolidacao
envolve uma série de questdes complexas, que véo da traducdo do termo até a definigédo
das préaticas envolvidas. De Matos (2011) aponta que a expressao oriunda do inglés

“Advocacy”, contém uma ambiguidade. Isto porque a tradugao literal seria “advocacia’:
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um conjunto de préaticas utilizadas por advogados e organizac¢Ges sociais para defender
uma causa, que pode ser uma relacdo comercial que visa a resolucdo de questdes
perante 0 Poder Judiciario. Porém, o termo “Advocacy” adquiriu um sentido mais
amplo: uma maneira de transmitir mensagem com o objetivo estratégico de ganhar
apoio, convencer sobre o carater justo, bom e razodvel da causa especifica. Nosso
trabalho utiliza essa segunda abordagem.

Outra traducdo possivel, segundo Almira Rodrigues, seria controle social de
politicas publicas: uma forma de acao politica que tem como objetivo atingir grupos de
influéncia de uma causa especifica (pode ser uma elite institucional ou os diretores de
uma empresa, por exemplo), através da pressao politica, de acdes ou de articulacbes de
diferentes setores da populacdo. Uma vez que esses grupos-alvo sdo mobilizados, a
tematica ganha maior visibilidade. Dessa maneira, o debate publico é estimulado e
torna-se possivel, finalmente, influenciar as politicas que séo o alvo da acéo.

Segundo De Matos, existem duas abordagens da tradugdo do termo “Advocacy”:
uma restritiva, como atividades préaticas desenvolvidas por aqueles que, efetivamente,
defendem direitos; e uma conceitual, que entende a Defesa de Direitos como todas as
atividades orientadas a transmitir uma mensagem e transformar uma situagdo politica.
Como exemplo do primeiro grupo, o autor traz a definicdo de Marcio Zeppelini que
entende o termo como um “lobby do bem”, praticado através de atividades de
“utilizagdo de poder e do status para se comunicar melhor e conquistar os objetivos
pretendidos” (DE MATOS, 2011, p.10), em um processo de comunicagao € negociacao.
Ja como exemplo do segundo grupo, De Matos apresenta o pensamento do pesquisador
Pedro Silveira Bandeira sobre o termo:

[...] tem sido utilizado para designar atividades desenvolvidas com a
finalidade de influenciar a formulacédo de politicas publicas. Elas podem
estar direcionadas para varios objetivos, como incluir novos temas nas
agendas governamentais, alterar a posicdo de agBes na hierarquia de
prioridades, influenciar as caracteristicas determinadas de politicas ou
garantir a sua efetiva implementacdo. O conceito de “advocacy” tem
relevancia direta para atuagdo dos féruns ou conselhos. (BANDEIRA,
2006, apud De MATOS, 2011, p.11).

Por ultimo, o autor apresenta a definicdo de Defesa de Direitos para Pelton Sprechmann,

que representa a visdo da Organizagdo nao-governamental Care:

E um meio para um fim, uma forma de abordar os problemas que
buscamos resolver, através de novas estratégias programaticas. [...]
Defender direitos envolve transmitir mensagens com a intencdo de
influenciar as agdes daqueles que decidem os rumos das politicas
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plblicas. (SPREENCHAMANN; PELTON, 2001, apud De MATOS,
2011, p.10).

Sobre os métodos utilizados pelas organiza¢des na promocao de acdes de Defesa
de Direitos, De Matos apresenta as praticas da ONG Care. O autor ressalta que essas
atividades devem estar alinhadas com a estratégia, a vocacdo (a forma com a qual a
organizagdo se identifica com a causa), os resultados esperados, 0s riscos e a
disponibilidade da organizacdo. Pelton apresenta os dois caminhos que podem ser
seguidos: o de acdo direta, questionando o influenciador da politica pessoalmente; e o
de acdo indireta, que se utiliza da midia para influenciar a opinido publica sobre
determinado assunto.

Em uma compilacdo de dois trabalhos®>, De Matos apresenta 0s principais
métodos de Defesa de Direitos: a Rede (Colaboracdo ou Articulagdo), que consiste na
associacdo entre grupos compativeis para a construcdo de aliancas para fortalecer a
autoridade e a forca de uma causa; a Pesquisa, que constitui uma base sélida para
planejar e desenvolver campanhas legitimas; as Mobilizag0es e Protestos, que sdo
movimentos de apoio com um ndmero significativo de participantes para gerar tenséo,
criar visibilidade e divulgar mensagens criativas (outras formas sdo os boiocotes, as
vigilias e as greves de fome); Convencimento, que se divide em Lobby (encontros
diretos com figuras de poder da causa em busca de apoio); Influéncia (resultado do
ganho de credibilidade, é alcancado através do apoio popular criando movimento de
grande representatividade que passam a ganhar visibilidade na midia); Negociacdo e
Mediacdo (barganha, foco no dialogo, construcdo de uma plataforma de interesses
comuns entre as partes em conflito a partir do entendimento do poder de decisédo de
cada ator envolvido); Judicializacdo, que objetiva ganhar atencdo na midia ao levar um
caso ao Poder Judiciario atraves de uma Acéo Civil Publica; Midia e Educacdo Popular,
que fornece informacBes para a midia através de mensagens criativas de divulgacdo da
causa, podendo se dar também através da organizacdo de Audiéncias Publicas; e por
fim, o Empoderamento, que visa a fortalecer a confianga e a compreensdo dos maiores
afetados pela causa sobre o funcionamento do poder, colocando-os como protagonistas

das a¢es, formando uma base de participagéo civil democratica.

® No texto que estamos seguindo, o autor apresenta grande nimero de fontes. Esta parte de descricdo dos
métodos é composta pelos trabalhos de VENEKLASEN, Lisa; MILLER, Valerie. A new wave of power,
people & politics: the action guide of advocacy and citizen participation. Stylus Publishing, 2007.
Disponivel em: < http://www.justassociates.org/ActionGuide.htm>; e GORDON, Graham. Kit de
ferramentas para a defesa de direitos: acdo pratica na defesa de direitos. V.2. Tearfund: 2002. Disponivel
em: <http://tilz.tearfund.org/Portugues/ROOTS/Kit+de+ferramentas+para+a+defesa+de+direitos.htm>).
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A comunicacdo e a producdo de midia possuem papeis decisivos e variados em
cada meétodo de acdo de Defesa de Direitos. No contexto atual, a articulacdo e dominio
desses recursos se faz essencial para a construcdo de uma campanha eficaz. A pratica da
comunicacdo em interseccdo com a Defesa de Direitos pode ser dividida em dois tipos
diferentes de acdo: o planejamento de ac¢des e de producdo de midia dentro de um plano
de comunicagdo relacionado a uma campanha especifica; ¢ a “Media Advocacy”, ou
“defesa de direitos na midia”.

O plano de comunicacao é uma acdo que pode ou ndo estar inclusa na construgéo
de uma campanha de defesa de direitos. Considerando a importancia da comunicacéo,
de um modo amplo, e da midia, de forma especifica, nas sociedades atuais, as
campanhas passam necessariamente por acbes de divulgacdo, difusdo e envolvem
construcdo de blogs, sites, producdo de material impresso e outros produtos midiaticos.
O plano é uma forma de organizar refletidamente essa producdo, buscando garantir que
tais acOes sejam eficientes, tracando diretrizes, de preferéncia inclusivas e
participativas.

Ja a Defesa de Direitos na Midia parte do reconhecimento da midia — em geral, a
grande midia, mas também as redes alternativas — como “uma arena privilegiada para
contestar as politicas publicas”. Segundo texto no site da Organiza¢do Mundial de
Saude®, a pratica inclui “todas as habilidades e estratégias” empregadas pelos defensores
de direitos “para usar a midia para construir o apoio para iniciativas politicas”. Esta
ferramenta é utilizada por advogados, ativistas e organizadores para reunir apoio das
esferas sociais e politicas, visando a mudanca de condic¢des sociais e 0 empoderamento
dos agentes motivadores de uma causa. Preparar esses individuos para reivindicar seu
poder e proporcionar-lhes habilidades para participar das iniciativas € essencial para as
acOes de Defesa de Direitos e a midia configura-se como importante ator para divulgar,
ilustrar e discutir, especialmente questdes que em geral possuem pouca visibilidade.

Dependendo os objetivos da campanha, as duas estratégias podem ser utilizadas:
0 desenvolvimento de um plano de agdo para a produgdo de midia e divulgacdo da

campanha; e acdes que procurem influenciar as midias existentes (grande midia e/ou

°A interseccdo entre midia e defesa de direitos tem sido explorada especialmente pelas organizacoes
ligadas a saude, na tentativa de influenciar as politicas publicas da &rea. A Organizacdo Mundial de
Saude possui alguns textos e guias, em areas especificas. Citamos traducdo livre das autoras do seguinte
trecho: “Media advocacy recognizes the news media as a prime arena for contesting public policies. It
encompasses all the skills and strategies employed by public health advocates to use the media to build
support for policy initiatives”. Disponivel em: <http://www.who.int/tobacco/research/policy_change/en/>.
Acesso em 20 de jun de 2011.
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redes alternativas) para dar visibilidade a questdo abordada e aos grupos por ela
afetados. Neste caso, a midia pode ser uma ferramenta para dar voz e visibilidade aos

excluidos e invisiveis nas relacdes sociais pautadas pelo consumo e pela eficacia.

3. Analise dos sites “Legenda Nacional” e “Rio de Paz”

Os sites foram analisados a partir de questdes distribuidas em trés diferentes
categorias: sobre os sites; sobre defesa de direitos, comunicacdo e midia’; e uso de
midias sociais. No presente artigo, destacaremos da analise comparativa dos sites, dois
diferentes conjuntos de elementos: o primeiro, sobre os diferentes enfoques e dimensdes
das campanhas, que geram diferentes relacdes entre global e local; o segundo conjunto
trata das estratégias utilizadas pelos sites/ campanhas.

Para iniciar o primeiro conjunto, a primeira diferenca a se destacar é que o Rio
de Paz define-se como “um grupo de pessoas” e estrutura-Se COMO Uma organizacao.
Em seu site é possivel encontrar endereco da sede, nome de ocupantes de cargos e
funcGes como diretor executivo, coordenadores de diferentes areas e membros do
Conselho Consultivo. Ndo se trata, portanto, de uma Unica campanha, mas de uma
organizacédo de defesa de direitos, que tem na declaracéo de seus valores 0 compromisso
com o cumprimento da Declaracéo dos Direitos Humanos. O alvo das acGes € a reducao
da violéncia no Brasil e, especificamente, no Rio de Janeiro — como o nome sugere. Ja o
site Legenda Nacional trata de uma campanha especifica, com objetivo pontual de
aprovar Projeto de Lei que obriga distribuidoras e organizadoras de exibicdo de pecas
teatrais e filmes a legendar ou oferecer interpretacdo do texto. A campanha baseia-se
principalmente no direito ao lazer, citado diversas vezes nos textos. A abrangéncia da
campanha é nacional, como também sugerido no nome.

Outra diferenca importante € a visibilidade das questdes abordadas nas duas
acOes analisadas. Legenda Nacional tem o desafio de tornar o problema conhecido. O
idealizador da campanha mostra-se ciente da dificuldade, que aparece no texto da

pagina inicial do site: “as pessoas ficaram sabendo e comentaram que nunca tinham

" 0 material utilizado para fundamentar esta parte da andlise foi produzido para as aulas do curso (citado
na introducdo), oferecido em 2011, na Escola de Comunicagdo da UFRJ. Ele é fruto de uma compilagdo
sobre planejamento de a¢Bes de midia e nogdes de defesa de direitos. Alguns dos materiais utilizados
foram extraidos do site oficial da Organizagdo Mundial de Saide (OMS) < http://www.who.int/en/>.
Também foi fonte importante: MELLO, Maria Aparecida Ferreira (ORG). Guia para promogdo e defesa
de direitos das pessoas idosas. Brasilia: Cidade Gréfica e Editora, 2011. Disponivel em
<http://www.ciape.org.br/quia_direitos_idosos.pdf>. Acesso em 10 jul 2011. Além da adaptacdo de
materiais de comunicagdo organizacional para o ambiente de defesa de direitos.
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parado para pensar nesse problema. E natural, para elas que ouvem, que o filme
brasileiro ndo precise ter legenda em portugués”. Ja o Rio de Paz surge como resposta
aos atentados que ocorreram no Rio de Janeiro no final de 2006 e que receberam
atencdo da midia nacional. Para quem vive na capital fluminense, a seguranca publica,
em suas formas negativas de violéncia e auséncia, € pauta cotidiana na midia, nas
conversacdes, na experiéncia. O desafio é encontrar estratégias de mudanca do quadro,
normalmente medido pelas estatisticas de homicidio e de criminalidade em geral.

Um aspecto interessante das campanhas €, de certa forma, uma inversdo na
relacdo global, local. O Rio de Paz tem em seu nome o apelo de uma cidade, uma das
maiores brasileiras, com altos indices de violéncia e, embora ndo sejam os maiores do
pais, possui grande visibilidade midiatica, sendo alvo constante da midia nacional e as
vezes ganha interessa internacional. A imagem da moldura superior do site circunscreve
ainda mais a acdo ao Rio de janeiro: o Cristo Redentor, icone que remete a cidade,
recentemente incluido entre as maravilhas do mundo. Este icone tem em suas mdos uma
faixa de protesto, uma pergunta a sociedade, sobre um fato ocorrido ndo exatamente na
cidade, mas no Estado do Rio de Janeiro. Na defini¢do na pagina “Quem somos”, no
entanto, o grupo se define como ‘“cidaddos de todos os segmentos da sociedade
interessados na defesa dos direitos humanos no nosso pais”. A organiza¢do também ja
promoveu mobilizacdes fora do Estado do Rio de Janeiro®.

A pretensdo e alcance nacional ndo tira do Rio de Paz sua ligacdo com o Rio de
Janeiro. Sua identidade local, no entanto, parece ter alcance internacional. Tanto que,
recentemente, o diretor executivo da organizacdo levantou recursos para intervir na
prisdo de missionarios protestantes no Senegal, detidos por motivos religiosos. O
alcance global da organizacdo pode ser conferido na escolha de seu lider para a missao e
também em matérias publicadas no site-blog de Rio de Paz, em inglés e francés. Ja
Legenda Nacional é campanha que, como ja apontado, também traz no nome uma
identidade de localidade: circunscreve-se no pais. Sua a¢cdo tem como alvo o Congresso
Nacional, procura, portanto, envolver cidadaos e, caso obtenha sucesso, a efetividade

também € circunscrita, a Lei devera ser cumprida em todo o territério nacional. N&do

8 para citar um exemplo conhecido, a organizagdo promoveu o protesto contra a corrupgao em Brasilia,
em 2011, com vassouras colocadas no gramado da Esplanada dos Ministérios. Informac6es sobre isso
podem ser encontradas em <http://oglobo.globo.com/politica/ong-rio-de-paz-faz-protesto-contra-
corrupcao-com-vassouras-em-brasilia-2746670>. Matéria de 2012, publicada em “O Fluminense”, cita
que “a ONG ja passou por Brasilia, Minas Gerais, Sdo Paulo, Recife e tem deixado frutos na capital
fluminense”. Disponivel em < http://www.ofluminense.com.br/editorias/revista/grito-de-paz-ecoa-em-
niteroi>. Acesso em 10 de maio de 2013.
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encontramos nenhuma evidéncia de que procure fazer conex@es internacionais. Até
mesmo sua principal estratégia de visibilidade, que ¢ a divulgacdo da campanha através
de artistas ligados ao universo do cinema e da televisdo nacionais usando a camiseta da
campanha, aposta nas relacdes — simbdlicas, culturais, midiaticas — dentro do pais.

As diferengas geram estratégias diversas. Neste sentido, uma breve anlise das
imagens utilizadas reforca a relacdo apresentada entre local-nacional-global. Pode-se
dizer que o uso de imagens é de extrema importancia em ambos os sites. No entanto,
enquanto Legenda Nacional utiliza esse recurso como a principal acdo do grupo, através
das imagens ja citadas, de artistas com a camiseta da campanha. Provavelmente ha a
expectativa de que a campanha circule na mesma velocidade e amplitude que as fotos
desses artistas circulam, aproveitando a popularidade e a credibilidade deles. A
abordagem para essas fotos normalmente é feita em festivais e eventos da area e as
imagens sdo postadas em uma aba exclusiva do site, chamada “Fotos”. Rio de Paz nao
possui um espaco especifico para imagens no site, no entanto as postagens sdo todas
acompanhadas por fotografias. As imagens sdo tecnicamente elaboradas e com énfase
informativa, procuram retratar e transmitir a forca das acdes do grupo, que costumam
atrair muita atencédo, exatamente por serem focadas no alcance de visibilidade.

Outro ponto de diferenca entre as estratégias escolhidas pelas acfes é a énfase
dada aos diferentes meios na Internet.

TABELA: Uso de midias sociais®

Legenda Nacional Rio de Paz
Twitter - seguidores 309 2858
Twitter - seguidos 311 8
Twitter - postagens 59 tweets 4917 tweets

Facebook - curtir

3052 pessoas

2979 pessoas

Facebook - comentarios

259 pessoas

13 pessoas

Fonte: elaboragdo propria

Enquanto o Rio de Paz aposta no site como principal meio de divulgacdo, elegendo o
Twitter para difundir as postagens, Legenda Nacional tem sua principal atividade no

Facebook. O site € pouco dindmico, a ultima atualizagdo é de 2010. A énfase é o

% A andlise das redes sociais foi feita no periodo de 24 de Abril de 2013 a 1° de Maio do mesmo ano.
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abaixo-assinado. O Twitter é pouco utilizado. A estratégia é a pessoalidade, para gerar
proximidade e comogdo com o publico. No Twitter, a linguagem utilizada é coloquial e
carrega um tom de entusiasmo, sempre comemorando conquistas recentes da campanha.
Em geral, os tweets repetem postagens do Facebook. Ja o Rio de Paz utiliza no Twitter
uma linguagem mais forma e assertiva, normalmente com links que levam direto a
pagina inicial do site. O Facebook funciona como uma presenca secundaria na rede.

A estratégia da comunicacdo mais proxima e pessoal, utilizada por Legenda
Nacional, também pode ser identificada na maneira que o site propde o contato com o
internauta. O e-mail oficial de contato estd embaixo do nome do idealizador da
campanha, praticamente sugerindo que ele respondera pessoalmente a mensagem. O
abaixo-assinado no site também é uma estratégia de capturar a acdo do internauta
durante a navegacao dentro do site. Ja Rio de Paz apresenta endereco de sede, telefone e
e-mail de forma impessoal e o envolvimento acontece fora do site: o internauta é
convidado a se filiar e/ou a colaborar financeiramente. H4, portanto, uma diferenga no
nivel de comprometimento requerido.

Uma semelhanca curiosa entre as acfes esta nas frases definidoras. Rio de Paz
utiliza “dando voz aos sem voz e visibilidade aos invisiveis”. A frase fica abaixo da foto
do menino Juan, alvo do protesto na imagem principal do site, parecendo trazer na
imagem a comprovacao da sua realidade. Legenda Nacional utiliza “legenda para quem
nao ouve mas se emociona”. Apesar da diferenca entre uma frase totalmente afirmativa
e outra com elementos de negacdo e contradi¢do (ndo, mas), elas dialogam nos verbos e

substantivos ligados a sensibilidade: voz, invisiveis, visibilidade; ouve, emociona.

4. Consideracdes finais

Observa-se, portanto, uma correlacdo entre objetivos e metas especificos com a
abordagem pessoal, individual. Isto afeta também o tipo de comprometimento requerido
do publico, que é breve, afinal, basta assinar o documento. Uma caracteristica que pode
ser notada aqui é a desarticulacdo da campanha, neste sentido da mobilizagdo das
pessoas. O abaixo-assinado é uma acdo individual e possui assinaturas de diferentes
regibes do pais, mas essas pessoas ndo necessariamente se falam ou se encontram. E
claro que a péagina no Facebook é uma forma de manter contato com aqueles que
quiserem acompanhar a continuidade e resultados da campanha.

Em uma organizacdo como o Rio de Paz a relacdo requerida do publico é

prolongada, envolve filiagho ou comprometimento financeiro e, pela natureza das
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atividades promovidas, muitas vezes requer ir as ruas, participar de protestos. Os
objetivos e metas sdo amplos e, por isso, mais abstratos. A abordagem é mais formal,
institucionalizada. Essa caracteristica faz com que a visibilidade extrapole as fronteiras
da localidade com a qual a ONG se compromete. A acao é estrategicamente pensada e é
possivel perceber uma articulagio no movimento. Procuramos expressar as relaces
entre as questdes apontadas na analise através da Tabela 2, que segue:

Tabela 2: Comparacao de acdes de Defesa de Direitos

Legenda Nacional Rio de Paz
Objetivos/ metas | Especificos, diretos Amplos, abstratos
Abordagem Pessoal Formal
Comprometimento | Breve Prolongado
Visibilidade Nacional, desarticulada | Global, articulada

Fonte: elaboragdo prépria

Percebemos aqui a presenca da técnica utilizada para a mobilizacdo das
campanhas de defesa de direitos. Assim, como foi apresentado anteriormente, 0 uso de
certo apelo a sensibilidade e a aproximacgdo, passada através dos slogans das duas
campanhas. E interessante que na cultura atual, caracterizada pela eficacia tecnoldgica,
0 apelo primeiro seja ao sensivel, ao que se pode sentir, ver, ouvir, a0 que emociona.
Facilmente encontramos na cultura de massa, na propaganda, 0os mesmos apelos,
direcionados ao consumo. Retomando as questbes sobre a cultura contemporanea,
colocadas na primeira parte deste trabalho, questionamos o quanto essa estratégia é
capaz de mobilizar e gerar envolvimento, ja que tem sido utilizada tanto pela cultura de
massa, como por acfes que buscam garantir direitos e atacar os efeitos de exclusédo
dessa mesma cultura. A questdo que se coloca é se, ao utilizar instrumentos
semelhantes, ndo se esta contribuindo para a légica de padronizacéo e, assim, com 0s
efeitos de excluséo.

Por outro lado, esses sdo 0s meios disponiveis na contemporaneidade e acoes
como as analisadas mostram que eles podem ser apropriados com a finalidade de
reverter a exclusdo gerada pela invisibilidade. O que se revela é que ha disputa e
conflitos que indicam que ndo ha uma Unica compreensdo da contemporaneidade. Os
processos de globalizacdo geram arestas, a tecnologia tem o potencial de informar e
chegar a individuos diferentes, em lugares distantes daquele da producao dos conteudos,

de forma instantanea. O tipo de acdo de Legenda Nacional ganha forgca exatamente
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nestas caracteristicas, especialmente pensando na dificuldade de mobilizacdo fora da
internet de questdes nacionais em um pais continental como o Brasil.

Portanto, ha espaco e potencial para a reducdo da desigualdade, a globalizacéo
pode reforcar a ideia de uma rede internacional de solidariedade e fortalecer mudancas
locais atraves da pressdo internacional. Contudo, é necessario manter o olhar critico e
pensar a cultura contemporanea — compreendida de forma ampla, abarcando as diversas
dimens@es da vida - em profundidade, questionando suas formas de dominacgéo, seus
processos de exclusdo e buscando novas formas de pensar, de agir e de promover

mudangas.
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