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RESUMO

No atual cenario educacional, torna-se impossivel pensar e aplicar o ensino sem as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s). Dessa forma, abordar e discutir as
tecnologias e mediacbes pedagdgicas e as ferramentas digitais, que de certa forma,
dominam na atualidade, é relevante para uma educacdo de qualidade. Além da cultura
de convergéncias tecnoldgicas e, sendo utilizadas no contexto ensino-aprendizagem,
favorecem a construgdo deste estudo. Assim como, nesta era digital, o mundo
tecnoldgico e suas inovagOes estdo arraigados na sociedade mundial, portanto abordar
essa tendéncia de aplicagdo das TIC’s na educagdo, sendo Wireless e Ambientes
Virtuais, principalmente com a chegada da TV Digital é relevante para a educacdo e
praticas pedagogicas.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Superior; Educacdo Assistida; Tecnologias e
MediagOes Pedagdgicas; TIC’s.

INTRODUCAO

Compreender o processo de ensino-aprendizagem esta exigindo do corpo
docente cada vez mais; dedicacdo, conhecimento e atualizacdo. E, na atualidade, essas
necessidades tém exigido novos métodos e praticas que possibilite ao professor, o
repasse dos conteudos aplicados de uma forma dindmica, eficiente e prazerosa. Sendo
assim, a Informagdo e a Gestdo do Conhecimento produz sentido neste contexto,
gerindo a producdo e disseminacdo do conhecimento pela educacéo assistida.

No entanto, com o avango tecnoldgico, a presenca do docente ndo é e jamais sera

descartado. Mas é necessaria sua adaptacdo a tantas tecnologias existentes. O
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profissional jamais serd descartado, pois é peca fundamental para que tais tecnologias
sejam implantadas com clareza e eficiéncia. Tornando-se mediador entre o ensino,
tecnologia e educacéo.

Com isso, a globalizacdo da nova cultura, torna-se impossivel pensar e aplicar o
ensino sem as Tecnologias de Informacio e Comunicacio® (TIC’s). Desta forma, torna-
se relevante abordar e discutir as novas tecnologias e mediagdes pedagogicas. Assim
como a necessidade da formacéo continua dos professores, enfatizando e incentivando
aos docentes para que melhorem suas atitudes frente as ferramentas digitais que vem de
certa forma dominando todas as culturas e unificando-as em uma sé. “cibercultura”. O
mundo tecnoldgico e suas inovacdes estdo arraigados na sociedade mundial. Porém,
discutir a necessidade de competéncias profissionais ficara para o préximo paper.

Sendo assim, abordar e apresenta um olhar sobre a educagdo superior, no
contexto pedagogico e a producao e construcdo do conhecimento, torna-se necessario o
ensino-pesquisa-extensdo como base para a relevancia do aprendizado e saberes do
ensino superior. Para tanto, o objetivo deste é apresentar as tecnologias do ensino
superior e como protagonizam os saberes e o incentivo do ensino. E, na medida em
que, ha discussdes sobre essa triplice do ensino, faz-se necessdrio compreender a
funcionalidade da educacédo, no qual se entende que o educar é o desenvolvimento das
capacidades ontologicas dos individuos. Sendo assim, a percepc¢do do aprendizado esta
ligada diretamente ao ser e a partir de suas concepgdes.

E na continuidade deste caminho, faz-se necessario que a Instituicdo de Ensino
possa oferecer aos graduandos condigdes tecnoldgicas para a aprendizagem e
compartilhamento de informagdes, tornando o ensino superior mais fluente e
permitindo uma educacdo com qualidade. As tecnologias atuais sdo inimeras e, que
facilitam o processo do ensino-aprendizagem, além da relagdo aluno-professor. O
ensino superior no seu pratico e léxico académico torna o dia a dia do aluno exaustivo,
e assim, o uso de tais tecnologias em sala de aula ou no campus promove para o aluno
uma integracao maior e de maneira mais assidua.

Conhecer as tecnologias do ensino superior e apresentar a sua funcionalidade a

partir de uma avaliagdo do campus de duas Instituicdes de Ensino Superior5, nos

*TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Terminologia utilizada para referencia a juncdo de algumas
tecnologias de informagdo (antes denominada informatica) com as tecnologias de comunicacdo (anteriormente
chamadas telecomunicacdes e midia eletronica). E essas tecnologias compreendem a obtencdo, o armazenamento e a
distribuicdo da informac&o através de meios eletrénicos e digitais.

® Por uma questdo de ética, os nomes das Instituicdes de Ensino foram preservados. A pesquisa realizada deu-se
através de questionario com perguntas fechadas aos alunos destas Instituicdes. Sendo uma com alunos de pos-
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permite um didlogo entre a prética e o real. Em conformidade com Moran (2007) as
midias (meios) integram-se umas as outras em tempo real. Nesta era digital a
informacdo torna-se produto para o conhecimento. Pois todos consomem informacao e
ao mesmo tempo a produz. Com isso, no discorrer do presente texto vamos abordar
tais assuntos para a conclusdo desta pesquisa.

E a partir da observacdo, o avango tecnoldgico e as exigéncias do mundo
contemporaneo, o Governo Federal (Brasil) tem tomado algumas iniciativas e
investimentos frente a esse novo desafio. Tendo como partida, por exemplo, a
implantacdo de programas de incentivo ao uso das TIC’s em busca de alternativas para
0 desenvolvimento e o fortalecimento de praticas que utilizam as tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Nesse contexto, uma concepcdo e um olhar nas praticas pedagogicas,
principalmente no Ensino Superior com exigéncias especificas, tanto no nivel cultural,
socioprofissional e econémico. E, neste século XXI, tém incentivado a educacgdo e 0
desenvolvimento do docente mediante as tecnologias e inovacgdes, principalmente
acerca da implantacdo da TV Digital. Silva (2000) comenta a insercao e a enfatizado na
educacdo e a formacdo como meios privilegiados para a satisfacdo da melhoria na
qualidade do ensino e da educagdo. Sendo assim, as necessidades individuais e socio-
organizacionais numa sociedade que se descobre cada vez mais em mudanca acelerada.
Sendo assim, tais alteracdes inseridas sdo rapidas e continuas. Logo, sem davida, uma
das responsaveis das novas exigéncias, tanto da educacdo como da formacdo. Silva
(2000) apresenta esta Ultima como resposta a impossibilidade de uma “educacdo para

toda a vida”.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC's) E A
EDUCACAO SUPERIOR

Em um periodo do passado ndo distante, o flip chart parecia algo extraordinario
para se dar aula. Mas com o surgimento das novas economias, pesquisas e inovagdes na
informatica e principalmente a partir dos anos 90, que houve a abertura dos mercados
mundiais e, as tecnologias avancaram no setor da educacdo. Entdo, surgem os

videocassete e retroprojetores, e estes passaram a fazer parte das aulas no ensino

graduacdo em Gestdo Estratégica de Negocios e na outra, alunos de Relagdes Publicas no Municipio de Bauru/SP. O
autor também utilizou de sua experiéncia empirica e da observagdo assistematica defendida por Marconi e Lakatos.
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superior. Gil (2009) acrescenta que estes foram incorporados e incentivaram 0 uso
destas novas tecnologias e licbes a respeito do uso deste material. Entretanto, com o
avanco da informatica estes mesmos aparelhos inovadores sdo substituidos pelos
computadores, multimidia, caixas de som, teldes, internet on line em sala de aula, redes

sem fio, aulas via satélite.

Com essa avalanche tecnologica as instituicbes de ensino superior,
funcionarios, professores e alunos tiveram que se adaptar ao novo conceito. Para Gobbi
e Kerbauy (2010) estamos diante de uma nova realidade, no qual resultados estdo acerca
das mudancas tecnoldgicas e das transformacGes econémicas, politicas e sociais, e desta
maneira gera-se uma abertura no mercado para profissionais com a necessidade de
competitividade e profissionalismo na &rea da educacdo. A educacdo em um novo
periodo na histéria do mundo. Enquanto na Grécia e Roma antiga se escrevia e
armazenava a escrita em pergaminhos feitos com pele de carneiro, hoje se usa pen drive,
lap tops, ipads, iphones, wireless entre outras ferramentas tecnoldgicas e arquivos on
line de armazenamento de certos sites, assim todos tem acesso ao conteudo em qualquer

lugar e hora do planeta.

Além dos citados acima, a tecnologia educacional esta vivenciando a
consolidagdo de um novo paradigma, as lousas eletronicas estdo cada vez mais
presentes nas salas de aula e centros de treinamento, e transformando a educacdo mais
sensacional e mais participativa com os alunos. A interacdo entre professor-aluno e a
disciplina possui efeitos favoraveis a aprendizagem e assimilacdo do contetdo devido a
interatividade. E, com a implantacdo da TV Digital, as pesquisas e estudos na educac¢ao
se tornam cada vez mais frequentes enquanto ao uso destas tecnologias como

mediadoras pedagdgicas no processo ensino-aprendizagem.

Falar em tecnologia educacional, geralmente no impulso imediatamente pensa
no uso da informatica, mas o processo e a realidade estdo acima deste conceito. Gil
(2009) comenta que privilegia 0 uso de computadores em sala de aula e a conexdo em
tempo real com o mundo externo. Nesse sentido, a mediacdo pedagdgica pelas
tecnologias, se faz necessario o entendimento e compreensao das novas tecnologias
nesta era digital em sala de aula, e como 0 seu uso é pratica no processo ensino-
aprendizagem pelos alunos. Neste contexto, € possivel observar a implantagdo das redes
sem fio e dos AVA’s — Ambiente virtual de Aprendizagem para aproximar a informagéo

e conhecimento dos alunos e professores. Além disso, a questdo da educacdo assistida,
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pois esta ndo s6 media, mas forma o aluno e ndo descarta o docente da aula. E
necessario que o professor acompanhe o processo, que possa esta atenado as novas
geracOes de estudantes e pesquisadores. Com essa introducdo passamos a conhecer
alguns dos tipos de tecnologias e como é importante para a conclusdo dos estudos e do

crescimento de todos envolvidos no processo da educagéo.

A argentina sancionou uma Lei Federal n® 24.195 de 14 de abril de 1993,
situando o pais a frente de uma transformacdo educativa com grandes dimensfes. Com
essa Lei houve aumento da carga horéria educacional obrigatoria modificando a
estrutura na educacdo. Litwin (1997) relata que devido as mudancas o governo
implantou programas para a formacédo de docentes de forma continuada. Neste aspecto
pode-se dizer que quando o governo faz alteragdes na educacdo, pressupde que 0 corpo
docente deve-se ser treinado e capacitado para tias transformacgdes e que estes devem
acompanhar as mudancas de forma continua.

Melhorar o ensino exige processos arduos e de longanimidade, nao se
transforma uma gestdo educacional em poucos dias, é necessério analises, estudos,
pesquisas e uma estruturacdo que possa manter de forma precisa as mudancgas. Estes
resultados a partir da transformacdo podem ser imprevisiveis. Litwin (1997) comenta
ainda que os valore a priori que atribuimos, as propostas de reforma; mudancas nos
modelos curriculares sdo de longa data, para tal faz-se necessario argumentacdes que
sejam embasadas numa pesquisa que possa favorece a triade educacional.

Porém para Gil (2009) apresenta que os modelos tradicionais de metodologia e
didatica apresentavam-se de maneira mais dedicada aos recursos de ensino. E quando
comenta-se sobre ais tecnologias educacionais, geralmente a triade educacional logo
pensam em uso de informaética, uso de programas avangados em seus computadores.

No entanto, a inovacao e a utilizacdo de recursos tecnoldgicos em sala de aula
ou no proprio campus esta baseado no uso de ferramentas que possam enriquecer o
conteddo das aulas, trazerem o aluno para dentro da sala de aula e fazé-lo participar
mais em tempo real. Sendo assim Litwin (1997) diz que o interesse real € analisar o
sentido das reformas educacionais e como pode ser estabelecida essa relagdo entre
aluno, professor e as tecnologias, ou seja, 0s recursos tecnoldgicos educacionais em
questao.

O processo de ensino é constituido a partir de contextos politicos,
socioecondémicos, culturais, experiéncias profissionais e pessoais, e desta forma

produzindo uma evolugdo no percurso educacional favorecendo a institui¢cdo de ensino e
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0s que acercam e também valorizando o pais no sistema educacional superior. Para
tanto, pode-se dizer que os recursos tecnolégicos educacionais também fazem parte de

uma infraestrutura de mudancas nos curriculos dos cursos oferecidos pelas instituicdes.

[...] o processo educativo como um processo de incorporagdo as
formas de compreensdo e adequacdo para a vida, numa sociedade e numa
cultura onde as formas habituais de educacdo se criam em contextos de acdo
nos quais a aprendizagem se produz quase como subproduto de operar em
geral, diretamente com o mundo e onde se reflete e atua com alguns objetivos
pragmaticos em mente (apud Bruner, 1998). [...] Como pode-se observar,
esta caracterizagdo difere notavelmente de processos educacionais escolares
[...]. (LITWIN, 1997, p. 8)

Portanto, a visdo de educacdo superior difere de escolas normais de ensino
fundamental e médio, porém as mais avancadas ja utilizam de estruturas tecnoldgicas
educacionais. E inegéavel dizer que o valor da aula expositiva utilizando-se de tecnologia
educacional se torna relevante e mais atrativa para o aluno. Sendo assim, Gil (2009)
conduz em seu texto que é necessario além da utilizacdo de seus recursos tecnoldgicos
em sala de aula é imprescindivel que o professor domine o assunto. Pois, diante desta
questdo, Dellors (2005) aborda os multiplos desafios do futuro na educacdo, onde se
mostra como um fator indispensavel a humanidade para a construcdo de ideais para a
paz, da liberdade e a justica social.

Logo se faz necessario buscar o conhecimento atraves de pesquisas,
participacdo in loco e atribuir as experiéncias em sala de aula através da preparacdo do
conteddo antecipadamente, assim a utilizacdo dos recursos avancados da tecnologia em
sala de aula, propde uma comunicagdo mais aberta, rica em conhecimentos e troca de

informagdes entre alunos e professor.

TECNOLOGIAS E MEDIACOES PEDAGOGICAS: Metodologia e analise da

pesquisa aplicada

Para tanto, entender o processo da comunicagdo é relevante. Neste contexto, a questdo
simplificada da comunicagdo, se encontra o emisssor-canal-receptor, ja ndo influencia o aluno a
ter uma participa¢do mais assidua na aula. O termo comunicagdo vem do latim communicatio,
do qual distingui-se trés elementos, sendo uma raiz munis cujo significado é estar encarregado
de, e com o acréscimo do prefixo co, expressando simultaneidade, e ao completar com o termo
tio, temos a atividade (Hohlfeldt, Martino e Franca, 2007).
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Com a apresentacdo da palavra comunicacdo torna-se mais interessante entender o
processo das aulas atualmente e com o uso de recursos tecnolégicos educacionais. O professor
passa a ser mediador e ndo um ditador de contetdos. Hoje, os alunos, estdo preparados mediante
0s grandes avancos da internet e a producéo de informagdes e do conhecimento globalizado. Por
isso, 0 papel do mediador em sala de aula e ndo mais a figura daquele professor que dita
palavras ou repete contetidos atrasados ou ja& desclassificados por outras teorias. A partir desta
apresentacao, faz-se necessario o conhecimento das tecnologias e como poder interagir na triade
educacional e na relacdo professor-aluno-professor.

Sendo assim, conforme Moran, Masetto, Behrens (2010, p. 133) a educacéo
escolar, num certo periodo, inclusive ate os dias atuais, ainda ndo se valoriza de forma
adequada o uso das tecnologias para tornar este processo, ensino-aprendizagem, mais
eficiente e eficaz. E o autor defende a utilizagdo destas ferramentas para 0 processo
pedagdgico e a intermediacdo, ou seja, a educacdo ser mediada pelas tecnologias, e
neste conjunto, a TV Digital.

No entanto, este estudo pretende abordar o uso de redes sem fio e AVA’s. Pois,
nessa parte, pode-se observar a Rede Wifi nas InstituicGes pesquisadas, e 0 Ambiente
Virtual como mediadoras pedagodgicas, ou Seja, 0 uso destas tecnologias como
aprendizado do ensino. Com isso, primeiramente, abordaremos o contexto de ambas e
mostraremos os resultados da pesquisa aplicada em duas instituicdes de ensino superior

privado.

Redes sem Fio

As redes sem fio estdo intrinsecamente ligadas a uma rede de computadores sem a
necessidade do uso de cabos, podendo ser telefénicos, coaxiais ou Opticos ou por meios de
equipamentos que usam radiofrequéncia ou via infravermelho. E conhecido também
pelo anglicismo wireless. O termo em inglés cujo significado é sem fio. O uso da tecnologia
vai desde transceptores de radio como walkie-talkies até satélites artificiais no espaco. Seu

uso mais comum é em redes de computadores, servindo como meio de acesso a Internet.

E nesta velocidade que podem ser estocados, transformados, ou transmitidos
para qualquer parte do mundo, textos, imagens de desenhos ou pinturas,
musicas, fotos, filmes, férmulas matematicas. O longo processo técnico e
econdmico que conectou grande parte das escolas, instituicbes de pesquisa,
bibliotecas, empresas, organizagdes comunitarias e domicilios com o mundo
de eletricidade, telefone e antenas de radio e televisdo, permitem hoje o
funcionamento de uma imensa rede de comunicacao cientifica e cultural, uma
conectividade universal jamais prevista nas suas dimensdes. Frente a este tipo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Radiofrequ%C3%AAncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Infravermelho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anglicismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Walkie-talkie
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sat%C3%A9lite_artificial
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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de inovacdo, a invencdo da imprensa por Gutenberg, com toda a sua
importancia, aparece como um avango bem modesto, por revolucionaria que
fosse a época. (DOWBOR, 2001)

As faculdades e universidades ja estdo utilizando este recurso wireless, entretanto a
maioria tem 0 bloqueio para que os alunos possam entrar em site ndo recomendados no
momento da educacdo e do ensino. A Instituicdo A de Bauru possui 0 servico, mas ndo se
encontra disponivel em todo o campo e com essa informagdo apresentaremos uma pesquisa com
10 alunos desta Instituicdo, que chamaremos de A na cidade de Bauru e 10 alunos de outra
Instituicdo, que recebe 0 nome de B. E conforme o quadro 1 e 2, apresentam-se as perguntas e
0s resultados para que possa mostrar e discutir a relevancia da Tecnologia no Campus das
InstituicBes de Ensino.

Quadro 1 Pesquisa Alunos Instituicdo B de Bauru

PERGUNTAS RESULTADO

A faculdade possui wireless? | 60% Sim

40% Sem conhecimento

A rede sem fio estd em todo | 60% Sim

2
campus: 40% Sem conhecimento

Vocé utiliza a rede sem fio | 30% Sim

2
em aula’ 70% N0

No momento da aula o que | 40% Pesquisa académica e

VOCE acessa? assuntos da aula
30% Variados

30% Nao responderam

Fonte Anderson Cruz - 2012

Neste resultado, observa-se que a Instituicio A de Bauru em seu campus, precisa
propagar o sistema de internet sem fio e aumentar em todos os blocos da faculdade. A pesquisa
mostrou que 40% dos alunos aplicam a utilizacdo da rede sem fio em pesquisas académicas.
Durante o processo da tabulacdo dos dados, verificou-se que o acesso a rede sem fio em sala de

aula dar-se-4 por modems particulares e ndo a propria rede sem fio que a faculdade oferece.
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Além disso, 30% dos alunos responderam que acessam 0s mais variados conteddos,

principalmente as redes sociais, e os demais 30% néo responderam.

Ja no quadro 2, apresentamos a pesquisa realizada com as mesmas perguntas na

Instituicdo B.

Quadro 2 Pesquisa Alunos- Instituicdo Superior B de Bauru

PERGUNTAS RESULTADO
A faculdade possui 100% Sim
wireless?
A rede sem fio estd em todo 90% Sim
campus?

10% Sem conhecimento

Vocé utiliza a rede sem fio 90% Sim

2
em aula’ 10% Nio

No momento da aula o que | 90% pesquisa académica e

VOCE acessa? assuntos da aula
5% variados

5% N&o responderam

Fonte Anderson Cruz — 2012

Na segunda instituicdo pesquisada, a mesma possui wireless por todo campus e seus
alunos tém acesso. Apenas com seu RA, o aluno solicita uma liberagdo em seu notebook ou lap
top e o0 acesso é realizado, mas possui bloqueio para determinados sites e quando esse acesso
ndo € respeitado o aluno sofre sansdes, por exemplo, blogueio no acesso a rede sem fio. A

maioria dos alunos tem acesso e buscam contedidos académicos.

Ambiente Virtual para alunos e professores

A qualidade possui uma relevancia e pressupdem a mudancas, transformacdes,
associando ao conceito de inovagdo, deixando velhos procedimentos para novos
processos. No aspecto do ensino superior essa transformacdo e inovacdo sao

compartilhadas pelo uso de novas tecnologias educacionais. Litwin (1997) relata que a
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concepcao de ensinar e aprender diferentes propostas e modelos conduz a situagdes de
dificuldade e possiveis contradigdes.

Nos anos 90 ndo se ouvia falar muito em tecnologias educacionais, mas no
exterior isso ja se tornava frequente em sala de aula. Segundo Franco, Cordeiro e
Castillo (2003) relata que no Brasil isso era uma questdo de tempo. E com a
globalizagdo, o intercdAmbio aumentando e o avango tecnoldgico da informatica e outras
tecnologias em aparelhos multimidia, teldes, internet inicia-se o processo do uso destas
ferramentas em sala de aula. Pela metade do seculo XX isso se torna possivel e de
alcance para os estudantes de nivel superior no Brasil. As aulas comegam a serem
ministradas com o uso de tecnologias como projetores multimidia, aulas expositivas em
power point, a criagdo de ambientes virtuais.

O desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) tem
sido uma opg¢do tecnoldgica cada vez mais utilizada para atender esta
demanda. Destaca-se a importancia de um entendimento mais critico sobre o
conceito que orienta o desenvolvimento ou o0 uso desses ambientes, assim
como, o tipo de estrutura humana e tecnoldgica que oferece suporte ao
processo ensino-aprendizagem. (PEREIRA, 2007b)

O ambiente virtual oferece aos professores; facilidades para postarem suas
aulas antecipadamente, facilitando o processo para o aluno, por sua vez, o docente deve
preparar as suas aulas com certa antecedéncia e em tempo habil para que os alunos
tenham acesso. Para os alunos, este ambiente oferece a verificacdo de suas notas, faltas,
aquisicdo das aulas antecipadamente das disciplinas, solicitacdes académicas. Além
deste ambiente virtual, pode-se comentar o uso de e-mails para troca de informacoes e
envio e recebimentos de trabalhos, correc¢des virtuais dos trabalhos e uma interacdo com

o0 professor e aluno.

Para Pereira (2007b) nos ultimos tempos os Ambientes Virtuais vem sido
usado com maior frequéncia no ambito corporativo e académico. Os chamados AVAs®
também sdo utilizados para a Educacdo a Distancia, ou seja, 0 ensino a distancia, e que
além de oferecer conteddos académicos, proporcionam foruns e debates virtuais,
postagens de artigos e resenhas, salas de bate papo com professores e alunos. Pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo, segundo seu decreto 2.494, de 10 fevereiro de 1998
[...] estabeleceu normas e regras para o Ensino a Distancia (EaD) para a pés-graduagao

Lato e Stricto Sensu, que em 2005 sofreu regulamentagdes.

® Ambientes Virtuais de Aprendizagem
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Na Instituicdo A, campus Bauru, o ambiente virtual propde interatividade para
os alunos e professores, no qual estabelece acesso ao conteudo das disciplinas,
postagem das aulas, foruns e debates. E neste ambiente, 0 acesso as aulas de ensino a
distdncia, tanto para a graduacdo e especializacGes. Dentro das especializagdes
encontram-se os MBAs, cujo modelo vem dos americanos. No entanto, para a utilizagéo
faz-se necessério treinamentos para os alunos e professores. Dentro destes ambientes
sdo oferecidos cursos, palestras e acessos a conteudos on line e possui um mediador,
conhecido mais como tutor. E estes que utilizam os tutores podem ser mais eficientes
quando h& uma mediacdo colaborativa e através de bate papos, essa comunicag¢do pode
ser mais eficaz quando agregado atividades de moderacéo, comenta Franco, Cordeiro e
Castillo (2003).

Neste contexto a Instituicdo A, campus Bauru, possui o tutor em suas aulas de
EaD, e os professores in loco recebem treinamentos e sdo incentivados a buscar
especializacOes e treinamentos. Mas a partir de experiéncias empiricas e como aluno de
poés-graduacdo Lato Sensu no MBA Gestdo Estratégica de Negdcios, precisa tornar-se
mais popular entre os alunos e a tutoria ser mais presente para com o0s alunos, segundo
Cruz (2012) as aulas e os recursos do ambiente virtual do MBA possui atrasos nas notas
e nas respostas aos trabalhos académicos solicitados pelos tutores e nao possui
explicacBes ou demonstracdes através de modelos e alunos por si acabam frustrados em
suas disciplinas.

O namero de recursos e ferramentas ja desenvolvidos e, em desenvolvimento,
para a educacdo baseada na web esta incentivando a utilizagdo desses
ambientes virtuais como apoio ao ensino presencial e como modalidade Unica
de ensino-aprendizagem. Diante deste cenario, torna cada vez mais
complicado escolher, entre as op¢oes, as que melhor ajustam as necessidades
e aos objetivos dos programas educacionais. Certamente ndo existe uma
escolha correta, mas sim ambientes que se moldam melhor a determinados
propdsitos. (PEREIRA, 2007b, P.9).

Sendo assim, endo assim, o ambiente virtual deve ser escolhido pelo usuério,
pois cada percepg¢do de cada aluno podera comprometer a utilizacdo deste. Observa-se
que no Campus da Instituicio A de Bauru, uma parte dos alunos ndo possui contato
direto com o ambiente virtual, ou seja, € um usuario basico da informatica, para tanto,
pode-se dizer que se faz necessario um incentivo pela busca da aprendizagem pelo
aluno e principalmente pela instituicdo proporcionar cursos de utilizagdo desta

ferramenta e metodologia de ensino.
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Em contrapartida, ao observa a Instituicdo B, os AVA"s sdo bem articulados
com féruns, discussdo on-line, troca de informagdes e conhecimento, além do retorno
dos tutores no curso de pds-graduacdo Lato Sensu em Antropologia. O uso da
plataforma Moodle é mais abrangente na questao de sua aplicabilidade e uso nas aulas,
tanto in loco’ ou home®. E o corpo discente acessam mais na Instituicdo B do que na

Instituicdo A.

E nem sempre é possivel reunir todos os alunos em determinados periodos ou
horérios esses ambientes virtuais de aprendizagem. Sendo esta uma ferramenta eficaz na
producdo do conhecimento e educacdo a distancia. Gil (2007) estabelece que esses
foruns sejam muito Uteis para estimular, incentivar e dar continuidade aos debates e as
aulas iniciadas em sala de aula, oferecendo aos alunos um compartilhamento de

informacdes para a produgdo do conhecimento e divulgacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O avanco tecnolégico proporcionou a inclusdo de novas tecnologias educacionais, tais
como redes sem fio no campus das faculdades para os alunos terem acesso a internet e, facilitar
0 processo das pesquisas na busca das informacGes em tempo real. Houve também a criagdo e
0 uso das lousas eletrénicas favorecendo uma integracdo maior e uma interatividade em sala de
aula. Além da utilizagdo do multimidia com seus projetores em teldes construindo aulas através
do power point, possibilitando a construgdo de aulas, seminérios e apresentacfes de trabalhos
mais ageis e dindmicos.

Observa-se que ao falar sobre tecnologias educacionais, entende-se logo que sdo
computadores de Ultima geragdo, programas, hardware e softwares avan¢ados, mas na verdade
sdo ambientes virtuais de aprendizagem, tecnologias que favorecem o professor antecipar suas
aulas, alunos participarem de foruns e bate papos através do ambiente virtual da instituig&o,

troca de informagdes, acesso a dados, aulas via satélite.

Essas tecnologias em uso nas instituicdes de ensino requerem aprimoramento e
treinamentos para o corpo docente e discente, para isto a instituicdo deve estar presente
facilitando o processo de divulgacdo de cursos, palestras para tais treinamentos. Com isso, 0s
professores poderdo ter acesso com maior facilidade e os alunos teréo a chance de conhecer e de

utilizar as ferramentas tecnoldgicas da educagéo.

" Na prépria instituicdo de ensino.
8 Acesso em suas casas.
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E durante a pesquisa com alunos, apresentaram-se resultados que mostram a realidade
nas instituigdes, enquanto algumas ja oferecem de maneira mais clara e em sua totalidade os
servigos, outras estdo no caminho e no crescimento avangado na implantagdo dos recursos para
atingir metas de ensino com qualidade e exceléncia. O uso das ferramentas tecnoldgicas
educacionais proporcionou um crescimento e facilidade para todos, no qual h& um crescimento
atual nas instituigdes, tornando-se cada vez mais competitivo no ambito mercadol6gico e
académico. Mas observou-se também a questdo que mesmo diante destas tecnologias, alguns
entrevistados mostram que nao utilizam para a informacdo e conhecimento académico, sendo
que a Instituicdo A apenas 40% mostraram interesse pelo conteddo académico, enquanto a da

Instituicdo B 90% ja utilizam em prol do conhecimento.

Enquanto ao uso dos AVA’s, notou-se que além das implanta¢des, o uso dos ambientes
virtuais, faz-se necessario que professores e alunos da Instituicdo A precisam de treinamentos
para a utilizacdo das ferramentas e que de certa forma, observa-se também que existem grupos
de alunos e professores que ainda ndo participam dessas tecnologias, principalmente os da
geracdo X.

O campus da Instituicdo A de Bauru possui a rede sem fio para acesso a internet, mas
ainda é restrito, fazendo-se necessario a instalacdo no campus de forma integral para os alunos
terem acesso. Durante as pesquisas a maioria dos alunos acessa a internet via banda larga de sua

propriedade particular com modems de operadoras locais.

O ambiente virtual desenvolvido pela Instituicdo A, possui Varios aspectos para serem
acessados: para alunos, estes tém acesso a notas, histérico escolar, faltas, acesso ao conteido
das aulas antecipadamente, cursos e acesso a aulas on line via satélite conhecido como AVAs;
para professores o acesso para postagem do plano de aula e contetdo, lancamentos de notas,

verificacdo da situacdo dos alunos, criacéo de foruns e debates.

Mas ndo somente é necessario ter acesso aos servigos oferecidos pelo Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVAs faz-se necessario o tutor, este € imprescindivel para a moderagdo
entre conteudo, professores e alunos na formacéo do conhecimento. Entretanto, a Instituicdo A
campus Bauru, deixa a desejar a tutoria virtual, pois ha demora de resposta, ndo possui em cerca
de 90% retorno das perguntas e dificuldades que alunos tém isso é muito visto no MBA Gestao

Estratégica de Negdcios, turma aos sdbados da 12h as 15h.

Baseando-se por essa turma, a pés graduacdo possui aulas presenciais e aulas virtuais,
mas ndo ha um acompanhamento real, é possivel avaliar que uma grande parte de alunos nao
acessa por falta de conhecimento, ha desencontros de informagBes principalmente no
lancamento de notas, ndo existe um retorno do tutor enquanto ao trabalho desenvolvido que séo
chamados Desafios de Aprendizagem, pois as davidas ndo sdo resolvidas em sua totalidade ou

parcial. Portanto, 0s recursos tecnolégicos educacionais ndo sdo apenas para um acrescimo em
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sala de aula e sim uma contribuicdo para o conhecimento, interatividade, interacdo, participacdo
e retorno entre professor e aluno e vice versa. E com essa integragdo na Instituicdo Anhanguera
seu Ambiente Virtual de Aprendizagem possui 0 Google Apps, porém € necessario que 0 acesso
a todas essas facilidades seja apresentado aos alunos, incentivem o treinamento e a

aprendizagem do seu uso.

Com isso, o Ensino a Distancia — EaD, esta crescente a cada momento no ambito
mercadoldgico e académico. Neste contexto inclui-se cursos de graduacdo, pés graduacdo,
cursos de extensdo, sendo assim, o corpo docente deve ser preparado e incentivado a buscar
especializagdes para o desenvolvimento profissional e capacitagdo para poder compartilhar de
modo o seu conhecimento e ter aptiddo para estar atento as necessidades dos alunos. Logo,
conclui-se que os recursos tecnoldgicos para a educagdo ndo sdo apenas computadores de Gltima
geracdo, mas sim ferramentas que contribuem para uma aula dindmica, interativa e que
professores e alunos participem juntos, colaborando com o conteido da aula, busca de

informacdes em tempo real e on line.

Portanto faz-se necessario que o corpo docente esteja preparado e a instituicdo possa
oferecer treinamentos para professores e alunos na utilizagao destas ferramentas. E no campus
de Bauru, a Instituicdo A deve aumentar cursos presenciais em forma de cursos de extensao para
o0 aprimoramento dos alunos no uso de ferramentas tecnolégicas, como cursos de comunicacéo e
expressao, como falar em publico, como utilizar o Google Apps, acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem, incentivar o corpo discente a participar e assim desenvolver de forma mais

atraente as aulas.

A comunicacéo ja ndo é a mesma, a representacgdo realizada através do emissor, receptor
e canal e suas adjacentes, hoje a comunicacdo € em tempo real, virtual e com informagdes
instantaneas, e o professor deixar de ser o ditador para ser 0 mediador, contribuindo para uma
integracdo entre alunos e professor. A mediacdo é compartilhar as informagdes, buscar o
conhecimento compartilhado, atualmente faz-se necessario que o professor precisa estar a
frente, pois alunos ja vém com a informacdo e conhecimento para sala de aula e em tempo real.
Recursos tecnoldgicos Educacionais proporcionam uma Comunicacéo eficaz e eficiente em sala

de aula.
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