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RESUMO

Este trabalho ¢ uma analise parcial da pesquisa de iniciagdo cientifica denominada “As
Novas e as Novissimas Tecnologias na Mediacdo do Fato Esportivo: Uma Abordagem a
Partir da Ecologia da Midia — Parte II”, coordenada pelo orientador Professor Doutor
José Carlos Marques. O estudo visa analisar e comparar como a edicdo do jornal diério
especialista em esportes Lance! e o jornal diario Folha de S. Paulo abordam as
teméticas e eventos importantes no contexto esportivo do Brasil. O estudo visa o estudo
e aprofundamento da abordagem do fato esportivo nos meios impressos, analisando
como cada jornal adequa o contetdo e a forma de passar as informacgdes e noticias para
seu publico.
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A Evolucdo da Comunicacgdo

Desde os primordios da civilizagdo, a comunicacdo sempre foi um objetivo a ser
conquistado. Os primeiros habitantes do planeta comecaram sua descoberta pelo vasto
campo através de desenhos e ruidos. Nascia assim o desejo de transmitir uma
mensagem. Com a evolucdo, tanto os homens quanto a comunicagdo alcancaram um
novo patamar e um novo conjunto de desafios a serem conquistados.

O homo sapiens inaugurou a linguagem interpessoal. A busca pela constante
melhoria da comunicacdo entre seres e que ndo teve seu objetivo final atingido até os
dias atuais, j& que o individuo, a cada dia, més e ano desenvolve mais tecnologias e
canais comunicacionais, a fim de facilitar e integrar 0 mundo cada vez mais globalizado

da maneira mais eficiente possivel.

! Trabalho apresentado no 1J 6 — Interfaces Comunicacionais do XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na
Regido Sudeste, realizado de 3 a5 de julho de 2013.
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Com o advento da escrita, a comunicagdo tracou novos patamares e criou uma
base sélida para os novos canais que seriam criados pelo homem. Evolugdo e
aperfeicoamento levaram o germanico Johannes Gutenberg a criar a prensa mecanica,
que revolucionou a maneira e a \elocidade de transmissdo das informacdes,
inaugurando a comunicacdo intercontinental e facilitando a difusdo do conhecimento
(CONTNO, 2004).

Esse primeiro invento deu suporte a humanidade para as novas formas de
comunicacdo. O préximo desejo a ser alcancado era a integracdo instantanea, obtida
com a criacdo do codigo morse e do telégrafo. O século XIX comegou e a ampliagdo
das tecnologias para o aumento do dialogo entre os individuos, impulsionou a invencao,
no final do século, do telefone e do réadio, por Graham Bell e Thomas Edson,
respectivamente. Além disso, ndo se pode esquecer da criacdo do cinema, que até hoje
exerce fascinio e atrai multiddes diariamente ao redor de todo o planeta (CONTIJO,
2004).

O radio foi o pioneiro da comunicacdo de massa, tanto que foi utilizado por
varios paises como o meio de comunicacdo pelo qual o governo informava oficialmente
sua populacdo. Alguns paises, como Portugal, ttm em sua carta constitucional mencdes
a obrigacdo do Estado de manter uma radio e uma rede de televisdo proprias. Ndo a toa
ainda h&a hoje em nossos paises programas como Voz do Brasil, de difusdo obrigatdria
nas emissoras radios.

O jornal impresso também deu ao individuo uma nova forma de se comunicar e
ser comunicado. Para Wolton (2003, p. 17) “as inovagdes técnicas simplesmente nos
fariam passar da ‘sociedade industrial’ a ‘sociedade da informacao’”.

Como consequéncia dos avangos atingidos nos anos anteriores, 0 seculo XX
inicia-se e transforma-se no século da comunicacdo. Com criacbes como a televisdo e
anos mais tarde a Internet, a welocidade de comunicagdo tomou rumos nunca
imaginados pela civilizagéo.

Todos os feitos do novo século foram impulsionados pelos eventos histéricos,
que fizeram com que investimentos e estudos nas tecnologias da comunicacdo fossem
ampliados. As guerras mundiais, revolugdes e a queda de um regime que prometia ser o
melhor do mundo socialmente foram apenas pano de fundo dessa situacdo. Na
Alemanha nazista, estudiosos da Escola de Frankfurt se debrucavam sobre a teoria da
indUstria cultural; nos Estados Unidos, Laswell, Lazarsfeld entre outros pesquisadores

desenvolviam teorias pioneiras acerca do poder dessa comunicagao.
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O século XX assistiu ainda a decadéncia de impérios e governos, ideologias e
tecnologias, mas deixou em seu rastro um dos meios de comunicagdo mais
revolucionarios de todos os tempos: a Internet (CONTIJO, 2003).

Os desejos da sociedade exigiam uma plataforma de comunicacdo que
extrapolasse o meio fisico. Devido a isso, a adocdo da internet foi tdo marcante
individualmente e coletivamente. Para Castells (2003), trés processos criaram a

demanda para o surgimento da internet.

No final do século XX, trés processos independentes se uniram,
inaugurando uma nova estrutura social predominantemente baseada
em redes: as exigéncias da economia por flexibilidade administrativa e
por globalizacdo do capital, da producéo e do comércio; as demandas
da sociedade, em que os valores da liberdade individual e da
comunicagdo aberta tornaram-se supremos; e 0S avangos
extraordinarios da computacdo e nas telecomunicagdes possibilitados
pela revolugdo microeletronica. Sob essas condi¢bes, a internet, uma
tecnologia obscura sem muita aplicacdo além dos mundos isolados
dos cientistas computacionais, dos hackers e das comunidades
contraculturais, tornou-se a alavanca na transicdo para uma nova
forma de sociedade — a sociedade de rede -, e com ela para uma nova
economia. (CASTELLS, 2003, p.8)

A internet foi a catalisadora da transformacdo da maneira dos individuos se
comunicam nos novos tempos. Segundo Wolton (2003) a internet foi responséavel pela
mudanca social atual.

A tecnologia vai mudar diretamente a sociedade e os individuos. Eles
estdo alinhados, na realidade, com a tese do determinismo tecnologico
segundo a qual uma revolugdo nas técnicas provocaria uma revolugdo
na estrutura global das sociedades. Passa-se assim de uma concep¢ao
materialista da comunicacdo a uma verdadeira ideologia - a ideologia
tecnoldgica - da comunicagdo. (WOLTON. 2003. p.16)

Perante 0 novo padrdo comunicacional vislumbrado, as midias tradicionais
jornal, televisdo e radio tiveram que se adequar frente ao novo perfil do publico que
busca a informacdo, alterando assim a maneira de construir e transmitir a noticia, o
conhecimento, entretenimento etc.

Esse novo acesso a comunicacdo e o intenso debate sobre as novas regulacdes do
processo comunicacional instigaram a criacdo e averiguacdo presente nesse trabalho. A
fim de analisar esse novos padrdes, utiliza-se o conceito da “Ecologia da Midia”, o qual
procura estudar a organizacdo dos meios de comunicagdo como se estes fizessem parte

de um meio ambiente que se necessita autorregular continuamente.
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O estudo denominado “Ecologia da Midia”, teorizada por McLuhan (2009)
propbe a andlise do ambiente onde sdo inseridas as novas tecnologias € como ocorre a
interferéncia desses novos canais na maneira de pensar e agir da sociedade. A palavra
ecologia remete ao estudo do ambiente e de sua estrutura como um todo.

A teoria da Ecologia da Midia visa o estudo das mudancas sociais e politicas que
ocorrem com a criacdo dos novos canais de comunicacdo - como o radio, a televisdo e a
internet. Todos esses meios causaram significativas mudancas nas camadas sociais. E o

que indica Postman (1994).

A ecologia da midia investiga a questdo de como os meios de
comunicagdo afetam a percepgdo, a compreensdo, 0s sentimentos e
valores humanos (...). A palavra ecologia implica no estudo de
ambientes: sua estrutura, contetdo e impacto sobre as pessoas. Um
ambiente é, afinal de contas, um sistema de mensagens complexo que
impbe aos seres humanos certas maneiras de pensar, sentir e se
comportar. (POSTMAN, 1994)

Objetivos

Entre todos os canais de comunicacdo existentes, o jornal foi o escolhido para a
construcdo do corpus do seguinte trabalho. As mudancas que cercam a maneira de
construir e transmitir informacdes fizeram com que o0s jornais sofressem intensas
mudancas internas e externas. Nos Ultimos anos, centenas de jornais e revistas deixaram
de ser impressas. N&o € preciso muito esforco para lembrar de alguns notaveis: a
tradicional revista americana Newsweek, o diario econdmico Gazeta Mercantil e Jornal
da Tarde séo alguns do exemplos nacionais.

O contato com o publico e o alcance das noticias nos dias atuais foram fatores
predominantes para as novas diretrizes do jornalismo. A velocidade e o alcance da
internet converteram o estilo e as nocBes de noticiabilidade dos jornais ao redor do
mundo. N&o se pode mais fazer jornais que registrem apenas 0 que aconteceu no dia

anterior, como simples relatos. Ha necessidade de conteldo exclusivo.

O pdblico exige essa alteragdo, ja que por meio da Internet podem-se obter
informacBes nos principais jornais do mundo em minutos, da Itdlia & Russia, dos
Estados Unidos a Argélia. No primeiro semestre de 2013, o jornal O Estado de S.
Paulo, sofreu uma mudanca organizacional: ficou mais enxuto, diminuiu alguns textos
e cortou cadernos.
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A pesquisa propOe-se a analisar como a mediacdo do esporte tem sido
modificada a partir do surgimento de novos meios de comunicacdo, que, ao longo das
ultimas décadas, tém alterado a recepcéo do acontecimento esportivo. AlEm disso,

0 projeto também investiga a importancia do publico e de suas opinides, na construcao
da noticia e na forma como ela é transmitida. Buscando aliar os dois conceitos -
publicos e noticiabilidade - na organizagdo das informacGes pelos jornais.

Os publicos definem quais sdo as noticias e a énfase que o jornal deve dar para
agrada-los, ja que é através deles que tem sua renda. A noticiabilidade vem em conjunto
com o publico, pois é através desse que a noticiabilidade é definida pela redacéo. Para
Wolton (2003), as mudancas mididticas e tecnologicas influem no consumo e

caracteristicas da sociedade contemporanea.

A especificidade das tecnologias de comunicac¢éo do século XX com a
transmissdo do som e da imagem € a de alcancar todos 0s meios
sociais e culturais. Por principio, as midias do século XX estdo
inscritas nas logicas da maioria. E se h4 um simbolo da sociedade de
hoje, este é realmente o tripé: sociedade de consumo, democracia de
massa e midias de massa. (WOLTON, 2003, p.31)

O objetivo central do estudo € comparar e analisar a abordagem do mesmo fato,
presente em jornais com caracteristicas e publicos diferenciados, além de procurar
compreender quais as diferencas fundamentais entre eles como linguagem, importancia,

enquadramento, noticiabilidade e etc.

Metodologia

Inicialmente, foi realizada extensa pesquisa bibliografica acerca dos conceitos
tedricos que fundamentam este projeto de pesquisa, como livros que explorem a nova
ordem comunicacional vigente na atualidade. Além da leitura bibliografia, fez-se uma
breve pesquisa de cada veiculo de comunicacdo, a fim de que se conhecessem suas
linhas editoriais e trajetoria histdrica, para buscar compreender como as novas diretrizes
comunicacionais interferiram no projeto inicial de cada jornal. N&do é possivel se
debrucar sobre um jornal e analisa-lo sem ter em mente sua historia.

De posse do corpus da pesquisa, fez-se uma andlise quantitativa (levantamento

de frequéncia de cada veiculo) e a andlise qualitativa (avaliagdo do conteddo a partir do
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sentido dos textos), de acordo com o preconizado pelo método da Analise de Conteldo,
de acordo com Bardin (2009).

Corpus da Pesquisa

A pesquisa tem como foco de andlise e comparacbes os jornais, Folha de S.
Paulo e Lance!. A escolha foi feita pela importancia que os periddicos tém na historia
do jornal impresso no pais e pelo alto grau de assinaturas e vendas.

A Folha de S. Paulo é o jornal generalista com maior ndmero de vendas no
Brasil, e 0 mesmo ocorre com o Lance!, que no segmento de esportes € o mais vendido
(IVC, 2012). Ambas as edicOes dos jornais analisados séo do Estado de S&o Paulo.

A coleta de conteudo teve inicio no més de marco e tem como meta estipulada o
final de maio. A pesquisa ainda estd em andamento e ja tem como resultados finais 11
analise prontas, envolvendo uma extensa gama de fatos esportivos e de diferentes
modalidades, sem se restringir a apenas uma modalidade que tem mais popularidade no
pais. Foram feitas analises de mais de 10 edicGes dos dois jornais acerca dos mesmos
fatos e algumas conclusGes frutiferas podem ser tomadas acerca das importantes

diferencas sentidas nos dois jornais, como espacgo no jornal, abordagem etc.

Publicos

O novo mundo globalizado alterou as nogdes de produgdo e consumo da
sociedade. Antes ndo tdo envolvidos nos processos de producdo dos produtos, o
consumidor era destinado e tratado apenas como um comprador. Os anos passaram e 0
conceito se alterou (FRANCA, 2008).

Os novos publicos desejam muito mais que um produto bom e inovador; eles
querem se adequar a marca, a seus valores e a suas vises, criando uma afinidade com
suas acOes e feitos. A sociedade atual se encontra em um periodo de grandes mudancas
devido ao avanco tecnoldgico que transformou o mundo mecanico em mundo digital,
impactando diretamente o comportamento dos consumidores e das organizagoes.

Através da comunicacdo com seu publico, a empresa busca uma integracdo entre
seus valores e 0s de seus clientes, com fim de aperfeicoar um contato e transmitir

nformagdes mais precisas e seguras. Para O’Guinn et. al. (2008, p. 19) “a fidelidade a



Intercom —Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVIII Congressode Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste—Bauru-SP—03 a 05/07/2013

uma marca ¢ um dos ativos mais importantes que uma empresa por ter”, portanto
desenvolver esse relacionamento € algo primordial para as organizacdes.

A andlise dos publicos pelos jornais indicam quais caracteristicas 0s seus
stakeholders desejam identificar na abordagem das matérias nos jornais. A
noticiabilidade ¢é definida pelas caracteristicas intrinsecas ao publico que compra e é fiel

aos jornais.

Essa relacdo [com os publicos] deve ser planejada e bem-gerenciada
de acordo com que o publico pode oferecer, deve haver a preocupacéo
em manter o contato, em dar informacdes, em verificar se estdo sendo
bem recebidas e entendidas segundo a intencdo da empresa.
(FRANCA. 2008. p. 125)

A diferenca no enfoque e nas noticias € pautada por um aspecto crucial: a
diferenca de pulblicos. A Folha de S. Paulo tem as noticias esportivas como mais um
item a ser exposto para seus compradores, ja que € classificado como um jornal
generalista e se pretende como o principal jornal do pais.

Os dados encontrados dos publicos da Folha de S. Paulo apontam para
estimativas de que 57% dos leitores tenham mais de 35 anos, sendo 54% do sexo
masculino, o que denota um equilibrio com o publico feminino, que estaria em volta de
46% dos leitores.

Outro aspecto social importante é a renda, ja que devido a esse fator a linguagem
e abordagem devem ser alteradas. No jornal Folha de S. Paulo uma média de 70% dos
leitores fazem parte da Classe A e B.

J& o Lance! apresenta caracteristicas de publicos diferentes do primeiro jornal
analisado. Essa dicotomia oferece a pesquisa uma intensa base de andlise e
comparagdes, ja que a noticiabilidade, linguagem, abordagem etc. serdo diversas.

No Lance! 92% dos leitores do jornal sdo homens, dos quais 73% tém idade
entre 15 e 39 anos. Apenas um a cada cinco leitores do Lance! tem mais de 40 anos. E
46% de seus leitores fazem parte da Classe C.

Com o que foi exposto acima, podemos propor algumas razbes para as
divergéncias encontradas, sendo o ponto nevralgico os contrastes entre os publicos dos
jornais, que os compram por motivos claramente diferentes.

Um leitor da Folha de S. Paulo deseja obter uma visdo mais panoramica sobre a
realidade que o cerca. Interessa-lhe o panorama cultural, econdémico, politico e social de
seu pais e do mundo em que estd inserido. E seu escopo compreender e atualizar-se

constantemente. Tem disponivel para si a leitura de espacos destinados a opinido, na
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qual escrevem intelectuais e pessoas influentes no cenério politico e sociocultural do
Brasil, os quais argumentam e debatem questbes em voga atualmente. A Folha de S.
Paulo oferece textos que abrangem uma gama de assuntos diversos diariamente.

Ja o leitor do Lance! visa encontrar ali o que de mais importante acontece no
universo esportivo local e mundial diariamente. As noticias sdo divididas entre o0s
demais esportes, com ampla superioridade do futebol, seguido pela Férmula 1, volei
entre outros. Por ser um jornal langcado em 1997 e com apenas 16 anos de existéncia o
que é mais suscetivel e aberto a mudancas, a brincadeiras e piadas, tdo caracteristicas do
universo esportivo. E um jornal jovem, voltado para o publico entre a faixa etaria entre
os 15 e 40 anos. H& o uso de girias, jargdes esportivos, além de muitas cores, fotos e

infograficos.
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Imagem 0O1.
Fonte: Disponivel em < http://hotsites.lancenet.com.br/midiakit/lance-perfil-leitores.php >. Acesso em 10
de maio de 2013.
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maio de 2013.
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Historico do Lance! e da Folha de S. Paulo

O Lance! é um jornal esportivo brasileiro fundado em 1997. Sua historia é
contada no livro Historia do Lance! — Projeto e pratica do jornalismo esportivo, de
Mauricio Stycer fruto de uma tese de dissertacdo de mestrado em sociologia defendida

pelo autor em 2007.

O jornal foi idealizado pelo empresario Walter de Mattos Jr, atual editor e
proprietario do Lance!. E publicado pelo grupo Areté Editorial e tem como sede a
cidade do Rio de Janeiro. Seu alcance ndo se restringe as midias impressas, o conteudo

do jornal também é encontrado no site da organizag&o.

A Folha de S. Paulo é um jornal brasileiro fundado em 1921, na cidade de S&o
Paulo, pertencente ao Grupo Folha, também dono do jornal Agora Sdo Paulo e sécio
(50%) do Valor Econémico. O grupo tem também editoras, graficas e um instituto de
pesquisas, o Datafolha, além de ter sido idealizador da criacdo do portal de noticias
Universo Online (UOL), um dos mais acessados do Brasil. Também pode ser

encontrado no site do jornal.

Comparacges e Analises

As comparacOes feitas tiveram o objetivo final de detalhar a abordagem que o
jornal faz com o fato esportivo, ressaltando suas caracteristicas proprias e as adequacdes
de linguagem e abordagem para aumentar a aproximacdo com seu publico. Cada um
segue um modelo editorial que satisfaga e agrade seu stakeholder.

Os eventos esportivos ja analisados sdo: o final da Copa Nordeste, o inicio da
temporada 2013 da Formula 1, o sorteio das semifinais da UEFA, a final da Superliga
de Volei temporada 2012/2013, os dois jogos entre Barcelona e Bayer de Munigue, 0sS
dois jogos entre Real Madrid e Borussia Dortmund pela Champions League e a final da
Taca Rio.

Todos esses momentos importantes do esporte, revelaram para a pesquisa as
importancias, abordagens, linguagem que cada jornal utiliza para repassar a informacéo,
além de demonstrar as caracteristicas e linha editorial que os meios de comunicacédo

seguem.
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O primeiro elemento analisado pela pesquisa é o titulo e a linha-fina que o
periddico destinou a noticia, informando qual a sua intencdo com a transmissdo do fato
esportivo e a énfase dada pelo jornal.

O espaco que o jornal destinou a informacdo visa analisar qual foi a diagramagéo
utilizada na pagina onde o evento esportivo foi noticiado. Esse elemento é importante
para averiguar como o periodico tratou o tema, se foi destaque, nota e etc.

A abordagem e a énfase mostra como a matéria foi explorada pela redacdo do
jornal e quais 0s pontos mais importantes. Os itens imagens e infogréfico tém como
objetivo ver quais elementos visuais o jornal explorou, a fim de ver como as
informacBes extras aos eventos sdo mostradas, como tabelas, escalacdes e etc.

Os itens finais abordam a utilizacdo de entrevistas e os historicos dos eventos,
gue em conjunto com a abordagem e énfase tem como objetivo a descobrir as intengdes
dos jornais ao noticiar o fato.

A final da Copa Nordeste, realizada em 18 de marco de 2013, foi comentada
pelos jornais de forma diversa. O Lance! abordou o tema de maneira completa e com
uma grande cobertura, explorando até os jornalistas da regido Nordeste para garantir
mais veracidade e afinidade com o tema em questdo. Também retrata a importancia do
campeonato e da vitdria para a popula¢do local, englobando uma nota escrita pelo editor
do jornal Correio da Paraiba, o maior daquele estado. A Folha de S. Paulo ndo aborda
mais que o factual e o resultado do jogo, com uma pequena nota informando sobre o
resultado e os autores do gol. Comparando as duas é possivel perceber de maneira nitida
a diferenca de importancia que o mesmo campeonato tem para diferentes midias e
publicos.

O inicio da temporada 2013 de Férmula 1, em Melbourne, no dia 18 de marco,
também faz parte do corpus da pesquisa. A Folha de S. Paulo tratou o evento esportivo
de maneira completa e focando o factual; informou sobre o vencedor da corrida e uma
pequena analise complementar sobre o piloto brasileiro Felipe Massa. Ja o jornal Lance!
tem como énfase da matéria a vitoria do finlandés Kimi Raikkonen, além de realizar
comparacdes entre os pilotos e as escuderias. Constam na matéria também informacgdes
sobre a proxima corrida e os pilotos estreantes.

O sorteio das semifinais da UEFA, que ocorreu no dia 13 de abril, foi tema de
matérias nos dois jornais. A Folha de S. Paulo traz informacGes acerca dos jogos
definidos, datas e a troca de técnicos que ocorrera nos times apds a competicdo, além de

um infografico sobre os pontos fortes de cada semifinalista. O Lance! traz o tema de
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maneira mais abrangente mostrando opinides de comentaristas sobre 0s possiveis
resultados e confrontos. O jornal ainda traz um histérico da competicdo e estatisticas
sobre os times nos campeonatos anteriores

A final da Superliga de VOlei entre Cruzeiro e RIJX ocorreu em 15 de abril e teve
como abordagem esportiva feita pelo Lance! trés frentes: o resultado do jogo, a quebra
do recorde pelo jogador Bruninho e a situacdo financeira do RJX, mostradas em trés
paginas do jornal (p. 29 a 31). Além de destacar um historico da competicdo e da
intensa rivalidade entre os times. A Folha de S. Paulo tem como foco da matéria a
situacdo financeira do time carioca que pertence ao empresario Eike Batista, deixando o
resultado do jogo em segundo plano na reportagem.

O final do campeonato da Taca Rio, disputado no dia 05 de maio contou com a
abordagem dos dois jornais estudados. O Lance! traz uma contextualizacdo completa,
que foca o resultado do jogo e os atores principais da partida. Ressaltando a atuacdo do
jogador que deu a vitéria ao Botafogo. A Folha de S. Paulo traz em sua matéria a falha

cometida pelo jogador holandés Seedorf e a conquista da vitéria do campeonato.

Resultados das Comparagdes

As conclusdes obtidas através das andlises, confirmam as teorias dos publicos e
da noticiabilidade. O jornal Folha de S. Paulo, mesmo tratando dos mesmos assuntos
que o jornal o Lnace!, traz uma abordagem bem.

Os casos mais significativos e notaveis dessa diferenca foram encontrados nas
abordagens da final da Copa Nordeste e no final da Superliga de Volei. O espaco
dedicado as informacfes e a énfase que os jornais deram foram opostos.

Na Copa Nordeste, o jornal Folha de S. Paulo destinou uma peguena nota, com
poucas linhas e sem nenhuma imagem. Com uma cobertura superficial e isenta de
detalhes, o periédico ndo mostra 0 acontecimento como mais um evento corriqueiro. No
Lance! a cobertura foi de maneira muito mais extensa e contou com 0 apoio de
jornalistas nordestinos, que deram a abordagem um tom mais familiar.

Na final da Superliga de Volei o jornal Folha de S. Paulo a énfase dada ao
evento ndo foi a vitoria do time carioca RJX e sim o fato de ser do empresario brasileiro
Eike Batista. No Lance! a abordagem é mais complexa e abordam-se as diferentes
frentes do evento, como o titulo que hd anos ndo vinha para um time carioca, a quebra

do recorde pelo jogador Bruninho entre outros.
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Esses itens fazem parte da andlise final proposta pela pesquisa. Todas as analises
confirmam a participagdo indireta do publico nas escolhas do tema e das énfases
seguidas pela redagdo. Em um mundo cercado pela tecnologia, a importancia das
escolhas das noticias abordadas pelos jornais é fundamental para o interesse do publico.
As ofertas de noticias aumentaram vertiginosamente com o advento da internet,

causando nos jornais uma reformulacdo da estratégica de abordagem.

Referéncias

CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: as reflexdes sobre a internet, os negécios
e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

CONTNO, Silvana. O livro de ouro da comunicacdo. Rio de Janeiro: Ediouro, 2004

FRANCA, Fabio. Publicos: como identifica-los em uma nova visdo estratégica. S&do
Caetano do Sul: Yendis, 2008.

KOTLER, Philip, KARAJAYA, Hermawan, SETIAWAN, Ivan. Marketing 3.0: as
forcas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

MCLUHAN, Marshal. Os meios de comunicacdo como extensdo do homem. S&o
Paulo: Cultrix, 2009.

O’GUINN, Thomas, C., ALLEN, Chris T., SEMENIK, Richard J. Propaganda e
promocdo integrada da marca. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

POSTMAN, Neil. Tecnopdlio: a rendicdo da cultura a tecnologia. Sdo Paulo: Nobel,
1994

WOLTON, Dominique. Internet e depois? Uma teoria critica das novas midias. Porto
Alegre: Meridional, 2003.

12



