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Resumo

O presente artigo apresenta como tema a comunicacdo mercadoldgica e as acdes de marketing
de servico. O objetivo deste estudo € conhecer e analisar como é realizada a comunicacao
mercadologica do Espaco Gourmet da Talent Escola de Profissdes de Paranavai — PR, sendo
uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa onde os dados foram obtidos por meio de
entrevista semi-estruturada com o gestor da empresa e com a responsavel pelo espaco,
apontando como conclusdes as a¢Oes adequadas que a empresa utiliza para comunicar seus
servicos e diferenciais na prestacdo dos mesmos.
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1 INTRODUCAO

O sucesso de uma empresa e 0 seu tempo de vida no mercado se relacionada
diretamente com os esforcos e estratégias da administracdo para divulgar, fazer conhecer,
despertar o desejo de compra dos bens ou servicos que ela trabalha. E fundamental que
empresa se comunique com o mercado, conquistando clientes atuais e potenciais.

A comunicacdo, no sentido de promover uma empresa, uma marca, um produto ou
servico, € denominada de promog&o, um importante composto de Marketing. Nickels e Wood
(1999) citados por Minadeo (2008) definem comunicacdo integrada de marketing como um
processo de criagéo e fortalecimento de relacionamentos lucrativos com clientes e grupos de
interesses, onde sdo criadas mensagens para formar uma imagem unificada de toda a
organizacdo. Esse dialogo com os clientes faz com que a empresa responda de forma agil as

necessidades e desejos percebidos.
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A comunicacdo mercadoldgica muitas vezes se confunde, equivocadamente, com 0
marketing. De acordo com Lupetti (2009), essa comunicacdo faz parte do processo de
marketing, mas ndo representa o todo, estando ligada aos canais de transmissao utilizados
para atingir os clientes-alvo. Cabe a ela divulgar os produtos e servigos.

Sobre em servicos, pode-se dizer que o setor, no Brasil, & considerado um campo
vultoso na &rea da Administracdo que vem crescendo desde a década de 80 e nos paises
desenvolvidos mostra-se o principal setor gerador de empregos. A sua formacdo e
amadurecimento cresceram bastante nas ultimas trés décadas. Segundo Churchill e Peter
(2000), a economia de servigco, o marketing de servi¢cos, vem ocupando um papel cada vez
maior em relacéo aos bens tangiveis na economia brasileira.

Lovelock e Wright (2006) abordam esse crescimento como uma “mudanga quase
revolucionaria”, onde cada vez mais novos servigos surgem para suprir necessidades antes
ndo vistas, ou ndo percebidas, ou ainda ndo manifestadas. Albrecht e Zemke (2002)
consideram a economia de servigos como uma cadeia varejista.

Para os classicos, 0s servi¢os e seu papel econdmico estd relacionado em suma as
diferentes concepcdes a respeito do processo de geracdo de valor na economia. Segundo
Meirelles (2006) a chave em uma analise conceitual dos servigcos é compreender que servico é
fundamentalmente diferente de um bem ou de um produto. “Servico é trabalho em processo, e
néo o resultado da acéo do trabalho; por esta razéo elementar, ndo se produz um servico, e sim
se presta um servico”.

N&o basta apenas existir, é preciso dizer que existe, pensando assim € necessario que
empresas de todos os segmentos pensem na forma com que vao se comunicar com o mercado,
como dizer a todos que seu produto ou servico estd disponivel para comercializagdo. A
comunicacdo mercadoldgica e o marketing de servicos podem ser ferramentas de gestdo a
expor a empresa e tudo o que ela comercializa. Assim questiona-se Como é realizada a
comunicacdo mercadologica de uma especifica empresa prestadora de servicos? Trazendo
como objetivo entdo, buscar-se conhecer e analisar como é realizada a comunicagéo
mercadologica do Espaco Gourmet da Talent Escola de Profissbes e também verificar as
caracteristicas de servicos da empresa estudada.

Este trabalho se justifica, por ampliar mais o debate acerca da comunicagédo
mercadologica e as acOes de marketing de servi¢os nas organizacOes e a partir deste, novos
estudos poderdo surgir a fim de se conhecer aspectos conceituais acerca do tema bem como

sua aplicacdo a empresas de servigos.
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Este estudo tem como objetivo geral, propor a aplicacdo correta dos elementos da
Comunicacdo Mercadoldgica no Espaco Gourmet da Talent Escola de Profissdes de Paranavai
— PR, trazendo ainda especificamente a intencdo de analisar como é feita a Comunicacao
Mercadologica do Espago Gourmet da Talent Escola de Profissbes; identificar quais os
elementos da Comunicacdo Mercadoldgica melhor se adéquam a realidade da empresa
considerando as caracteristicas de uma empresa prestadora de servigos e propor mudancgas no

processo de comunicacao e abordar estratégias para melhor divulgacao dos cursos.

2. Marketing de servicos

Para os autores Hoffman e Bateson (2008) e Las Casas (2010) as diferencas entre
marketing de bens e servigos sdo mais comumente atribuidas a quatro caracteristicas distintas:
intangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade e perecibilidade. Intangibilidade significa
falta de servicos & substéncias fisicas, as quais ndo podem ser tocadas ou avaliadas como
bens. A Inseparabilidade refere-se a conexdo fisica do provedor de servigos com servicos
prestados, diferentemente dos produtores de bens. A Heterogeneidade é uma caracteristica
peculiar dos servicos que reflete a variacdo de consisténcia de uma transacdo de servigos,
pois, a heterogeneidade relaciona-se a variabilidade inerente ao processo de prestacdo de
servicos. A Perecibilidade € uma caracteristica peculiar dos servicos que nao permite que eles
sejam guardados, nem estocados, nem a capacidade ndo usada pode ser recuperada.

Las Casas (2010) aborda o mix de servi¢os constituido por quatro caracteristicas,
sendo elas, perfil, processos, procedimentos e pessoas onde Perfil é um estabelecimento onde
0 servico sera prestado, juntamente com a comunicacdo visual da empresa. Trata-se do
ambiente da empresa. Processos referem-se as etapas de execucdo da prestacdo deste servigo e
que devem satisfazer o cliente. Procedimentos séo usados para que o servico flua e seja feito
com eficiéncia. Esse procedimento ajuda uma empresa a pensar e decidir como seré a relagéo
entre funcionarios e clientes. Pessoas sendo a mé&o-de-obra do servico.

Este mix precisa ser planejado e neste sentido Faria, Sauerbronn; Fontes Filho (2009)
trazem a tona que o planejamento estratégico ocorre no nivel empresarial, com objetivo de
obter um direcionamento da empresa em relagdo ao seu ambiente de atuagdo. Por causa dessas
transformac0es, o marketing de servico deixou de ser uma mera disciplina, e se transformou
em um conceito ou em uma filosofia sobre como as organizacdes devem-se comportar no
mercado. Esse processo explica a crescente importancia do marketing de servico para a

economia e para sociedade.
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Por serem intangiveis nem sempre os consumidores de servicos conseguem perceber
suas as vantagens e diferencas diante dos servigos concorrentes. Para preencher essa lacuna a
promocdo de servicos é fundamental para que o valor agregado que O Servi¢o possui seja

percebido.

2.1 O processo de Comunicacao e a comunicagdo mercadologica

Etimologicamente Lima (2004) explica que a palavra comunicacao, tem sua origem no
substantivo latino communicationem (século XV), que significa “a¢do de tornar comum”. Sua
raiz € o adjetivo communis, comum, que significa “pertencente a todos ou a muitos” e o verbo
communicare, comunicar, que significa “tornar comum, fazer saber”.

Falando de processo comunicacional este, na visdo de matos (2009), acontece somente
guando a informacdo recebida pelo receptor e compreendida, interpretada (decodificada) é
encaminhada de volta ao emissor. Ou seja, € o retorno do processo de informagdo, como num
didlogo entre duas pessoas. O autor ainda fornece os elementos da comunicagéo:

Emissor: que emite uma mensagem para um receptor ou destinatario; Receptor: aquele
a quem se dirige a mensagem; Mensagem: comunicacdo, noticia ou recado verbal ou escrito.
Ruido: tudo o que dificulta a comunicacao, interfere na transmissao e perturba a recepcao ou a
compreensdo da mensagem; Canal (meios de comunicacdo): Meio pelo qual a mensagem, ja
codificada pelo emissor, atinge o receptor, que a recebe (em cddigo) e a interpreta
(decodificada); Codigo: conjunto de signos, por exemplo, a escrita € um cddigo que permite
transformar uma mensagem acustica em uma mensagem gréfica; Codificacdo: ato de
transformar uma mensagem de acordo com regras predeterminadas; Decodificacdo:
interpretacdo de uma mensagem, pelo receptor, (MATOS, 2009).

De acordo com Lupetti (2007) o homem desenvolveu meios para se comunicar, para
transmitir sua carga cultural e seus valores, expressar sentimentos, desejos e suas
necessidades. Tdo importante quanto a comunicacdo do individuo é fundamental que o
receptor compreenda as mensagens a ele enviadas. Uma comunicacdo com ruidos
compromete todo o entendimento.

Para que o sentido da comunicacgdo seja percebido e tenha eficicia em seus efeitos é
necessario que o individuo expresse corretamente suas necessidades, afim de que a empresa
possa compreendé-las e consequentemente satisfaze-las. No mesmo sentido, a empresa deve

estar atenta ao que seus clientes (e futuros clientes) expressam de modo que desenvolvam



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

estratégias para conquista-los e também satisfazé-los e que, em relacdo a novos clientes,
utilize de meios que divulguem o nome da empresa e tudo o que ela oferece.

Voltando a atencdo a comunicagdo que as empresas executam, € possivel observar nas
teorias diferentes classificagdes de comunicacdo organizacional conforme figura abaixo:

Figura 1: Tipos de comunicagdo no ambito organizacional

* Identidade e imagem * Fluxos: redes fomal * Programas sociais * Propaganda

* Propaganda e informal (normal, * Incentivos * Promogéo de vendas
institucional instrugdes, portarias, * Desenvolvimento * Venda pessoal

+ Jornalismo memorandos, de pessoas * Merchandising
empresarial regulamentos, » Padrdes culturais * Eventos

+ Assessoria de Avisos etc)) * Endomarketing * Marketing direto de
imprensa relacionamento

+ Editoracdo multimidia
* Marketing social,
cultural e esportvo
* Relagdes publicas

Comunicacgéo
institucional

Comunicacéo Comunicacéo
administrativa interna

GESTAO DA COMUNICACAO INTEGRADA

GESTAO ESTRATEGICA

Comunicagéo
mercadologica

Fonte: LUPETTI (2009, p. 16).

A comunicacdo integrada € uma proposta surgida nos anos 1980 e que ressurge com
ainda mais forca atualmente com o surgimento da comunicacéo virtual ou em rede, abrange o
trabalho desenvolvido por todas essas classificagfes da comunicacdo, mas o presente trabalho
sera focado apenas na comunica¢do mercadologica que por sua vez € utilizada para atingir os
objetivos de marketing de uma organizacao e para isso usa da divulgacdo de seus produtos e
servicos ao seu publico-alvo por meio dos veiculos de comunicagdo. Seus principais
instrumentos sdo a propaganda, a promocdo de vendas, o merchandising, os eventos e 0
marketing direto de relacionamento.

O cenario atual possibilita e exige uma relagdo mais proxima entre as empresas, suas
marcas e seus consumidores. A comunicacdo com o0 mercado esta prevista nos planos de
marketing das organizagdes tem um papel fundamental na realizacdo de agdes previamente

planejadas na busca de manter e conseguir novos consumidores.
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Galindo (2012) aborda uma constante mudanga nos conceitos de comunicagdo e

marketing, citando a AMA (Americam Marketing Association), que revisou recentemente o

conceito de marketing. Antes o marketing tinha o foco nos aspectos produtivos e de troca

entre produtores e consumidores, agora uma nova abordagem contempla a nocdo de valor, de

parceria e de sociedade, porem ainda presa ao universo produtor como iniciador do processo.

Para Kunsch, (1995) a comunicacdo mercadoldgica volta-se para a divulgacdo dos

produtos e servicos, compreendendo toda a manifestacdo gerada em torno dos objetivos de

venda de uma organizacdo. Conforme Lupetti (2009) a comunicacdo mercadologica faz parte

do processo de marketing, mas ndo é o processo todo. E sua funcdo divulgar os produtos e

servicos da organizacdo, mas antes dela deve existir todo um planejamento estratégico, que

tem como base o quadro sociocultural do consumidor-alvo e suas necessidades, levando em

conta o mercado, 0s concorrentes e outros fatores.

Faz parte da comunicacdo mercadoldgica uma serie de elementos conforme o quadro 1:

Quadro 1: Abrangéncia da comunicacdo mercadolégica

Propaganda

Tem como funcdo informar os beneficios,
caracteristicas e atributos, usada para sustentar as
vendas de um produto mantendo sua imagem em

evidéncia (fixagdo de marca).

Promoc&o de vendas

Com caracteristica de gerar vendas rapidamente por
determinado  periodo, oferecendo algo ao

consumidor, um brinde ou um desconto.

Venda Pessoal ou  Marketing

relacionamento

direto

de

Envolve uma interagdo direta com o cliente seja por
telefone, e-mail ou pessoalmente onde o vendedor
sabe explicar as caracteristicas do que esta

vendendo.

Marketing direto de relacionamento

Sistema de marketing interativo que utiliza um ou
mais meios de propaganda para obter uma resposta
mensurdvel efou transacdo em qualquer lugar.
Utiliza programas de ofertas para construir

relacionamentos duradoiros.

Merchandising

Conjunto de agfes que visa construir um cenario
favordvel a compra de produto no ponto de venda,

pretende induzir a experimentacéo.

Eventos

S8o diversos eventos como feiras, exposicdes,

lancamentos de produtos, seminarios, congressos,
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convencoes e etc.

Fonte: Lupetti (2009)

O importante é saber como utilizar a comunica¢do mercadoldgica para a venda de
servigos, saber qual a melhor maneira de expor ao publico alvo a existéncia deste servico a

fim de causar desejo e atrai-lo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como sendo do tipo descritiva, pois, conforme Vergara
(2010, p. 47), expde caracteristicas de determinada populacéo ou de determinado fendmeno,
podendo estabelecer correlagBes entre varidveis e definir sua natureza. Andrade (2002)
destaca que a pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los,
classifica-los e interpreta-los. Os dados sdo estudados e ndo manipulados pelo pesquisador.

A unidade de andlise é o Espaco Gourmet da Talent Escola de Profissdes que além
atuar no setor de educacao voltada ao desenvolvimento profissional oferece cursos culinarios
de diversos tipos.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas com o gestor da
escola e a responsavel pelo espaco. Conforme apresenta Richardson (2009), os questionarios
de perguntas abertas caracterizam-se por perguntas ou afirmac6es que levam o entrevistado a
responder com frases ou oragBes. A entrevista € classificada como dirigida, sendo
desenvolvida “a partir de perguntas precisas, pré-formuladas e com uma ordem
preestabelecida” (RICHARDSON, 1999, p. 210).

Os dados serdo analisados levando em consideracdes a analise qualitativa, fazendo um
aporte da coleta dos dados com a fundamentacao teorica.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta unidade apresenta vem apresentar os resultados de entrevista sobre a
comunicacdo mercadologica do espaco Gourmet da Talent Escola de Profisses de Paranavai
- PR.

4.1 Caracterizacao da empresa

Fundada em 1998, ainda como outro nome, a empresa prestava servi¢os de educacgéo
somente na area da informatica. Apds diversas mudancas no decorrer dos anos, em 02 de

agosto de 2012 surge a Talent Escola de Profissbes com um novo propdsito e um
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posicionamento diferenciado. Uma escola voltada inteiramente para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos alunos, com foco na valorizagdo das pessoas, que serdo mais felizes
fazendo melhor o que gostam de fazer.

A Talent Escola de Profissdes oferece cursos completos e de alto nivel em varias
areas: Informatica, Fotografia, Vidomaker — filmagem e edicdo de videos, desing de
interiores, Marketing digital e comercio eletrénico, Marketing pessoal e oratdria, e a novidade
— diferencial para Paranavai e regido, os cursos de culindria. A escola atende ainda as
exigéncias de mercado de trabalho que hoje, além de profissionais qualificados, buscam
também pessoas talentosas, criativas, éticas e felizes. O espa¢o gourmet da maneira que foi
projetado € pioneiro na cidade e tem se mostrado muito atrativo.

4.2 Apresentacdo dos resultados da pesquisa

Com base nos dados coletados por intermédio de entrevista semi-estruturada aplicada
ao gestor da escola buscando conhecer os aspectos relacionados ao planejamento do
marketing de servicos, apresentam-se 0s seguintes dados:

Na parte de planejamento estratégico como ainda se trata de uma empresa pequena,
relativamente nova no mercado, as decises sdo tomadas pela dire¢do em conjunto com 0s
demais colaboradores. Ainda ndo tem departamentos definidos, mas tem pessoas responsaveis
por éareas como: financeiro (um funcionario), secretaria (dois funcionarios) e
diregdo/marketing (proprietario).

O posicionamento da marca envolve uma estratégia de diferenciacdo e exclusividade:

“Diferenciagdo por oferecer um servico educacional com professores com
alto nivel com formacéo especifica nas areas envolvidas; e exclusividade por
oferecer cursos que ndo existiam em nossa regiao”.

Quanto as caracteristicas de servigos, destacam-se a Heterogeneidade, como “um
ponto critico” para empresa, pois tem a necessidade de formar turmas com uma média
especifica de alunos para que 0s cursos sejam viaveis, exigindo uma padronizacdo; e a
Intangibilidade, pois o0s servicos educacionais sdo essencialmente intangiveis. Sobre esse
aspecto a empresa acredita que seu valor pode ser mensurado e percebido pelos clientes. Para
isso a marca é um componente fundamental. A entrega de um servigo de qualidade vem com a
estratégia da valorizacdo dos professores e colaboradores, cursos exclusivos, bom
relacionamento com os alunos em um ambiente confortavel, cordial e produtivo.

No quesito intangibilidade e utilizando o composto Preco, a Talent busca definir os

seus de acordo com o que é praticado pelos concorrentes locais e outras escolas
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profissionalizantes que sdo referéncia no mercado nacional, jA que 0s cursos se baseiam
nessas empresas e por ultimo pela capacidade de pagamento dos clientes locais, que ndo tem o
mesmo poder aquisitivo de populacbes de grandes centros, onde este tipo de cursos é
oferecido. Com isso, a escola procura encontrar um equilibrio entre oferta e demanda.

Especificamente nos cursos de culinaria, além de seguir estes procedimentos de
formacdo de precos é levado em consideragdo o custo para elaboracdo de cada prato/receita
que varia conforme os ingredientes utilizados na preparacdo. Cada curso com cerca de 5 horas
de duracdo tem valor médio de R$ 90,00 por aluno. As turmas variam de 15 a 20 alunos.

Com relacdo a estratégia adotada para a divulgacdo dos servicos, a Escola busca
estimular a procura por cursos especificos em datas estipuladas por calendarios que sdo
divulgados aos publicos-alvo por meio de panfletos (Anexo 1), facebook (Anexo 2), jornal
impresso (Anexo 3) e telemarketing. Com isso, obtém-se um fluxo continuo de alunos em
seus cursos, mesmo fora das datas de maior procura, que sdo no inicio € no meio do ano
letivo.

“A principal ferramenta de divulgagdo dos cursos é o facebook, tanto o perfil
da Escola, quanto o perfil da culinarista responsavel, Denise Van Dal. Na
rede social sdo feitas publica¢bes periddicas com artes de divulgacdo dos
cursos que serdo realizados e também de fotos demonstrando as aulas que ja
foram feitas, o que serve como uma forma de demonstragéo do trabalho”.

O aluno que ja fez o curso exerce um papel importante na divulgacdo de novos cursos
e da empresa de forma geral ao indicar o servigo recebido a outras pessoas, influenciando
inclusive na formacdo de turmas. O publico atendido pela escola é formado por clientes
pertencentes as classes A e B para cursos mais exclusivos como culinéria e classe C para
cursos profissionalizantes. “O slogan e o posicionamento, a ideia que partilha com seus
clientes é a promessa de desenvolvimento de talentos, ou seja, ‘Desenvolvendo talentos’”.

Com relagdo a estrutura, produtos e servigos: a escola define seus produtos (servi¢os
educacionais) tendo como base as exigéncias recentes do mercado de trabalho (impulsionados
pela tecnologia). Os cursos de culinaria sdo formados através da experiéncia culinarista
responsavel e através de estudos sobre culinaria. Os tipos de curso sdo todos aqueles que estdo

ligados a gastronomia atendendo assim a todas as necessidades do cliente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo ao objetivo de analisar como é feita a Comunica¢do Mercadologica do
Espaco Gourmet da Talent Escola de Profissdes, a principal ferramenta de divulgacdo dos
cursos é o facebook, onde sdo postadas artes de divulgagcdo dos cursos que ainda acontecerdo

9
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e, também como forma de demonstracdo do trabalho, s&o inseridas fotos de aulas anteriores,
do processo de montagem dos pratos e dos mesmos finalizados, além de fotos individuais
entre os alunos e a professora com seu certificado. Tambem sdo utilizados como forma de
divulgacdo, ou comunicacdo mercadologica, panfletos, publicacdes em jornal impresso e
telemarketing.

Acredita-se que dentre as ferramentas da comunicagdo mercadologicas, alguns
elementos possam propiciar melhores resultados, aplicada ao setor de servicos. Neste sentido,
suprindo o objetivo especifico de identificar quais os elementos da Comunicacédo
Mercadoldgica melhor se adéquam a realidade da empresa considerando as caracteristicas de
uma prestadora de servicos, evidenciam-se Conforme Lupetti (2009) a Propaganda, que tem
carater informativo quanto aos atributos do produto ou servi¢co; Venda pessoal, sendo uma
interacdo direta com o cliente, pessoalmente ou via telefone, como uma forma eficiente de
persuasdo, onde o que se ressalta é a habilidade individual. A culinarista sendo uma pessoa
carismatica possivelmente poderd ser uma forga a mais na consecucdo e manutencdo dos
alunos; Marketing direto de relacionamento, entendido como um sistema interativo a fim de
promover durabilidade nas relacdes empresa-cliente, cabe como uma alternativa interessante,
pois associando a propaganda realizada, o carisma pessoal dos envolvidos e a qualidade do
servico oferecido pode promover uma satisfacdo e situagdes de “recompra” do servigo, ou
seja, 0 trato direto com os alunos, antes, durante e ap06s as aulas pode fazer com que haja
manutencdo deste relacionamento.

Propondo mudancas ou inovacdes no processo de comunicacdo abordando estratégias
para melhor divulgacdo dos cursos e consequente padronizacdo das turmas, além de utilizar o
telemarketing para alunos ja cadastrados no sistema da empresa, € manter uma comunicagao
constante on-line nas redes sociais, pode ser pensando em visitar o curso Técnico em
Alimentos ofertado pelo Instituto Federal do Parand - IFPR para que haja uma divulgagédo
mais direcionada a esses alunos como forma de complementacdo do curso, oferecendo
“diferenciais” aos alunos inscritos, 0 que pode acontecer em forma de parceria com a
instituicdo em termos financeiros.

Pode-se pensar em realizar a¢des de merchandising no shopping local, assim como ja
aconteceu, onde a culinarista prepara pratos que serdo dados nas proximas aulas oferecendo-
0s como degustacdo aos frequentadores, ou ainda, firmar uma parceria com 0 proprio
shopping para que sejam distribuidos panfletos com as datas e cursos aos domingos na praga

de alimentacéo.
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Chegando entdo ao objetivo geral deste trabalho de propor a aplicagcdo correta dos
elementos da Comunicacdo Mercadologica no Espago Gourmet da Talent Escola de
Profissdes de Paranavai — PR, conclui-se que as acdes mercadoldgicas desenvolvidas sao
adequadas ao segmento de servigcos em questdo e que a utilizagdo da comunicacdo integrada -
a propaganda, venda pessoal, marketing direto e de relacionamento e ainda as agOes de
merchandising - podem proporcionar os resultados esperados, qual seja a manutencdo dos
alunos. PropGem-se ainda acdes para a busca de novos clientes por meio de andncios no jornal
de circulacdo local, como ja é realizado, e contar com o apoio de promocdes de vendas, onde
0 aluno satisfeito pode indicar ou trazer um novo aluno obtendo algum tipo de vantagem
como descontos ou brindes.

Como sugestdo para um proximo trabalho, pode-se estudar o comportamento dos
clientes da Talent para saber se os elementos da comunicacdo sdo eficientes e havendo
resultado positivo no Espaco Gourmet estender as estratégias a todos os outros espacos /
cursos / departamentos da escola fazendo com que o nome Talent se torne uma marca de

forte.
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ANEXOS

Anexo 1 — Calendario de curso - Panfleto

Cursoslde SSes

INaria

:;; ot Os Cursos de Culindria da Escola Talent,
b /.\\“ \6\' oM como objetivo desmistificar a cozinha,

através de aulas praticas com a participagio

do aluno no passo a passo da elaboragio

dos pratos e degustacio, para amadores e t al e nt
E &l profissonais que desejam amplar seus

- ESCOLA DE PROFISSOES
= conhecimentos na arte da gastronomia.

CALENDARIO DE CURSOS: (aulas das 15h s 20h)
03 e 10 de Fevereiro - CUPCAKE
17 de Fevereiro - SALGADOS FINOS PARA FESTAS

24 de Fevereiro - FESTIVAL DE BISCOITOS =&
10 de Margo - CHOCOLATES PARA PASCOA (OVOS E BOMBONS) i

17 de Maro - CHOCOLATE SUPERSTAR - TRUFAS & BOMBONS FINOS (/
24 de Margo - CHOCOLATES PARA PASCOA (OVOS E BOMBONS) - TURMA Il o e
07 de Abril - PAO DE MEL, BEM CASADOS E ALFAJOR

14 de Abril - TORTAS SALGADAS FINISSIMAS | i b d

21 de Abril - BRIGADEIRO GOURMET
28 de Abril - CONFEITARIA DE TORTAS DOCES

) Facebook: EscolaTalent | Site: www.escolatalent.com.br

ag Anaiista de Redes Sociis | Design de Interiores | Design de Moda
Fiimagem e Edicio de Video | Marketing Digital e Comércio Eletrénico
88 Tratamento de Imagens | Fotografia | Informética | Marketing e Vendas

Rua Prof. Geraldo Longo, 372 - Jd. So Jorge - (44) 3045-6506 - Paranavai - PR

por

Anexo 2 — publica¢des em facebook

(8) Escola Talent x

€& = C [J www.facebook.com/escolatalent/photos_stream
[*) FACULDADE FATECL.. [E Jornal da Globo - Gi.. ), Ciéncia daInformag... &/ Portal NEAD - Niicle.. \& AVA_EAD CESUMAR... *§ Retrato do ensino su.. & Aimportancia da co... * Intercom

Pesquise pessoas, locais e coisas Victor Biazon

‘l ‘ Escola Talent Fotos ¥

Patrocinado !

Como seria seu
Dia?

Um New Fiesta e 24
horas, o que vocé faria?
Faca o video e
descubra!

0 que complica
sua vida?

Conte a sua histdria,
vocé pode ser o proximo
a ganhar
Fitaucardfacilita

) Curtir * 60.877
pessoas curtiram
Ttaucard.

Motorola RAZR™
HD gratis!
dlaro.com.br
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Anexo 3 — Publicagdo em jornal impresso
08 DIARIOwNOROESTE

PARANAVAI, SABADO, 10 DE NOVEMBRO DE 2012 wvrw diariodonoroeste.com.br

@italent

» HOJE

» “AFantastica Fabrica de Natal”,
espeticulo de danga de final de ano do
Corpo de Ballet Tayna Mateus, s 20h, no
‘Teatro Municipal de Paranavai. O valor do
ingresso é RS 12. Contato: fone 9949-1979.
» Misica a0 vivo na La Tabema,
restaurante, bar e choperia no Shopping
Cidade Paranavai.

» Exposicio de Fotos Paranavai 60 Anos,
no Shopping Cidade. Prossegue até dia 20.
» No Loanda Ténis Clube, 3* Sambaneja,

com show de Carlos Henrique ¢ Guilherme
Ribeiro. Ingressos: RS 35 (homem) e RS
20 (mulher),
» No Paranavai Ténis Clube, baile com a
Banda Novo Som, de Maringa. As 22h30.
» Tarde Tropical, promogao da
Associago de Senhoras de Rotarianos de
Paranavai, a partir das 14h30, na Casa da
Amizade, em prol da Escola de Corte e
Costura Industrial, que fica localizada no
O Curso de Doces e Confeitaria foi realizado no dia 28 de outubro, no Espaco Gourmet da Escola Talent. Jardim Sio Jorge. Sdo parceiros do evento
A culinarista Denise Van Dal e seus alunos prepararam bolos e tortas finissimos e deliciosos. Os préximos o Rotary Arenito, Aciap, Sesi/Senai ¢ 0
cursos serdo de CupCake (18 de eC] ia fina (trufas & (25de Provopar. O convite custa RS 20.
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