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RESUMO

O artigo pretende contribuir para com a compreensdo do radio como veiculo de
comunicacdo que desempenha importante papel na construcao da cidadania no Brasil.
Assim como, a partir do referencial tedrico busca-se avangar as discussdes a respeito da
potencialidade democratica radiofonica, aplicando as teorizagdes em contexto pratico.
Dessa forma, o programa Interagdo Comunitdria, transmitido aos sabados pela UNESP
FM, ¢ analisado, e por meio da metodologia - andlise de contetido em seu enfoque
qualitativo tornou-se possivel identificar a abordagem de cidadania e a maneira que os
cidadaos sdo representados no objeto de estudo.
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1.Comunicacio e cidadania: concep¢oes sintonizadas

De modo mais generalista, a cidadania pode ser entendida como posse de
direitos e deveres, para Peruzzo (2007), a cidadania ¢ historica e processual. Nesse
sentido, seu grau de direitos alcangados e ampliados condiz com a capacidade de
articulagdo entre sociedade civil e ambito politico. J& para Kunsch (2005, p.22) “a
cidadania refere-se aos direitos e as obrigacdes entre o Estado e o cidadao”. Mediante o
relacionamento entre cidadao e Estado, Gohn (2003, p. 178) acredita que a defini¢do de
cidadania estd relacionada a um processo no qual se encontram praticas sociais,
econdmicas, politicas, culturais, e tramas de articulagdes que explicam e
simultaneamente sdo flexiveis as redefinicdes e ressignificagdes da relacdo entre
individuo e Estado.

Com objetivo de alcangar uma conceituacdo mais atualizada do termo, Rubim
(2003, p. 108), elucida que compreender a cidadania como reconhecimento do direito a
ter direitos, por meio de um processo de apropriacdo de novos direitos e deveres

ocorrentes em determinado ambiente socio historico com respectivas possibilidades e

! Trabalho apresentado no DT 5 — Radio, TV e Internet do XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regido
Sudeste, realizado de 3 a 5 de julho de 2013.

% Graduada em Comunicagdo Social com Habilitagdo em Relagdes Publicas. Mestranda em Comunicacdo Midiatica e
bolsista pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo- FAPESP.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP— 03 a 05/07/2013

constrangimentos, propicia o entendimento do termo como uma perspectiva em
movimento e aberta a producdo de sentidos.

Diante da modernizagao capitalista e da crescente exclusdo, nao ¢ possivel falar
de uma cidadania plena no Brasil e nos outros paises da América Latina. Portanto, a
cidadania integral, segundo Covre (1991), coaduna-se com a constru¢do de uma
sociedade democratica mais justa, na qual os beneficios coletivos sejam usufruidos pela
grande maioria da populagao.

Para Rubim (2003), a desigualdade social existente pode ser considerada como o
constrangimento societario mais significativo. Cria-se um abismo entre a conceituacdo
académica de cidadania e sua pratica real nas sociedades e assim, contata-se que: “a
desigualdade social intensa, nao resta duvida, aparece como um dos maiores perigos
para a realizagdo plena da cidadania” (RUBIM, 2003, p.105).

A respeito da busca de formas mais democraticas para o desenvolvimento social,
os meios de comunicagdo tornaram-se pegas-chaves, pois a midia atua como promotora
do debate publico. Além disso, a pratica cidada e democratica fazem-se necessarias no
cotidiano dos individuos, no qual se encontram de forma centralizada esses veiculos de
comunicacao.

Portanto, para que a populagdo possa reivindicar livremente pelos seus direitos,
segundo Tiene (2005, p.70) “os cidadaos devem ter a disposi¢ao um sistema eficiente de
difusdo de informacdo e de formagdo cultural”. Dessa forma, a comunicacdo possui
uma relacdo organica com a cidadania; quanto mais comunicagdo mais cidadania e
quanto maior e mais qualificada a cidadania, mais comunicacional esta sociedade sera.

Nesse sentido, a comunicacdo mediada na contemporaneidade nao se trata de
apenas difusdo de informacao, ela constitui-se num espago de producdo e transmissao
cultural, ou seja, numa arena publica para embates politicos e viabiliza¢do de politicas

publicas. Compartilhando do mesmo ponto de vista Rubim (2003) esclarece:

(...) caberia reconhecer que a comunicagdo ao transmitir informagdes,
sem duvida, aparece como um dos requisitos essenciais para a
realizagdo da cidadania, desde a modernidade, e para a concretizagao
de uma cultura politica democratica, pois sem informagao livre, plural
e disponivel, sem um conhecimento consistente do mundo e de seus
assuntos, fica inviavel a constituicdo de opinides legitimas e
independentes, porque equacionando interesses ¢ conhecimento; a
tomada de decisdes genuinas e democraticas, porque orientadas pelo
interesse publico; a construgdo de uma segura cultura politica com
base em valores democraticos; enfim, o exercicio satisfatorio da
cidadania (RUBIM, 2003, p.111).
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A emergéncia de difusdo informacional pluralista para manuten¢do do Estado
democratico passou a ser latente na sociedade, devido as atenuantes discrepancias
consequentes de um desenvolvimento em detrimento dos direitos sociais dos cidadaos.
E nesse sentido, “o papel da comunica¢do de massa na difusdo e propagacdo desta
‘civilizagdo que ¢ propriedade comum’, assim, ¢ inquestionavel” (GENTILLI, 2002,
p.41).

No entanto, na contemporaneidade torna-se evidente o descuido dos meios de
comunicacdo para com o desenvolvimento social e cidadania. Por conta do
neoliberalismo, o termo “cidadania” foi ressignificado, de direito a ter direitos e passou
a ser repensado em seu cunho mercadoldgico, no qual o cidaddo ganha status de cliente
e consumidor de bens e servigos. Sendo assim, o cidadao torna-se receptor de bens e
nao mais detentor de direitos e acesso ao servi¢o publico estatal (GOHN, 2003).

Sob a mesma perspectiva, Maria Cristina Mata (2006) discorre sobre as formas
de representacdo dos cidaddos utilizadas pela midia. Ela denomina a primeira forma
como “sujeitos de necessidades”, na qual a abordagem informativa dos canais de
comunicacdo apresenta os sujeitos por meio do sensacionalismo em meio a gritos,
lagrimas, sofrimentos e diversas precariedades, nesse sentido, este cidaddo aparece
indefeso e desprovido de direitos. Segundo Mata (2006, p.9), essa estratégia desfigura
as vozes dos sujeitos protagonistas dos acontecimentos noticiados.

Outra forma de apresentar o sujeito seria como ‘“‘sujeitos de demanda”, nesse
modo os cidaddaos sdo os mesmos sujeitos carentes, no entanto, ¢ explorada a
capacidade de reivindicacdo, de organizagdo social e de representacdo politica. Esse tipo
de aparicdo garante o status de sujeito de posse de direitos.

Dessa forma, a teodrica sinaliza que independente da forma como serad
interpretada essa apari¢ao dos sujeitos no ambiente midiatico, se ora reivindicando seus
direitos por meio de organizagdes € movimentos sociais; ora carentes e indefesos, “la
presencia en la escena mediatica otorga visibilidad y condicion ciudadana, significa su

irrupcion en el espacio publico” (MATA, 2006, p.9).’

2. A presenca do radio no cotidiano do cidadao

* Tradug@o da autora: A presenca na cena midiatica outorga visibilidade e condicéo cidada, significa sua incursio no
espago publico.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP— 03 a 05/07/2013

Logo no surgimento e consolidagdo do radio, mais especificamente entre as
décadas de 1920 e 1930, o dramaturgo alemdo, Bertold Brecht, ja vislumbrava a
potencialidade democratica do radio e preocupava-se com a maneira que estavam sendo
direcionados os contetidos difundidos na época. Para o tedrico era preciso transformar o
veiculo de meio de distribuicdo de informagdo para meio de comunicagdo € com isso

explanava:

O radio seria o mais fabuloso meio de comunicagdo imaginavel na
vida publica, um fantastico sistema de canalizag?o. Isto &, seria se ndo
somente fosse capaz de emitir, como também de receber; portanto, se
conseguisse ndo apenas se fazer escutar pelo ouvinte, mas também
por-se em comunicacgdo com ele (BRECHT, 2005, p.42).

Desse modo, o tedrico acreditava que o radio possuiria uma eficiente
importancia social, desde que buscasse modificar a realidade dos seus ouvintes e
envolver-se com o cotidiano deles. E nesse sentido, os individuos diante deste processo
seriam compreendidos como cidaddos que instruem e ndo apenas seres que sio
instruidos. Portanto, Brecht nas suas andlises em “Teoria do Radio” ja defendia a
imersdo do cidadao nas ondas radiofonicas, e assim, buscava o cumprimento de sua
fungdo social, na medida em que se preocupava com o funcionamento do radio de
acordo com o interesse publico.

Em razdo de suas reflexdes desde o surgimento do radio, Brecht (2005) pode ser
considerado como pensador pioneiro na argumentacao € sugestdo sobre o papel

estratégico do veiculo em relagdo a democratizacdo da comunicag¢do. Além disso, o

teodrico explanava de modo enfético suas objecdes:

Na minha opinido, vocés deveriam tentar fazer do radio uma coisa
realmente democratica. Neste sentido, obteriam logo uma série de
resultados se, por exemplo, dispondo, como dispdem, de maravilhosos
aparelhos de difus@o, deixassem de estar simplesmente produzindo,
sem cessar, em vez de tornar produtivos os acontecimentos atuais
mediante uma dire¢ao habil e que economize tempo (BRECHT, 2005,
p-36).

Sob este ponto de vista, o tedrico propunha uma programagdo radiofonica
diferenciada, a qual deveria contar com a participacdo social, no entanto esta
participacao era refletida ndo apenas no ato de fornecer o microfone ao ouvinte dando-
lhe o espago para falar e expor sua opinido, mas no sentido de submeter a comunicacao
ao interesse e controle publico, e assim, transmitir os anseios e necessidades da

sociedade a qual estd inserido (ZUCOLOTO, 2005).
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Portanto, na comunica¢do radiofonica ndo ¢ satisfatério apenas dar voz aos
excluidos, ¢ preciso saber como, o que dizer para quem, com quem, sobre o que, por
meio de, através de.

Ou seja, ndo basta sO realizar convites e fomentar a participagdo, faz-se
necessario que a emissora radiofonica tenha estratégias de acolhimento e envolvimento
para com seus participantes. De modo que, o publico ouvinte, participante e a emissora
articulem-se a fim de melhor servir as necessidades dos envolvidos nesse processo de
comunicacdo. A respeito das possibilidades de obtencdo de informagdo, Brecht (2005)
j& acreditava que as entrevistas funcionavam como uma excelente opg¢do quando se
pretendia conseguir informacdes de modo espontdneo e mais parecido com um bate-
papo, pois os interrogados possuem menos oportunidades de argumentar de maneira
mentirosa, fato recorrente na midia impressa. Assim, a utilizacdo de entrevista no radio
adequa-se de maneira natural a dindmica do veiculo, o que explica ainda ser aplicada na

contemporaneidade:

Vemo-nos agora diante de um dos formatos mais conhecidos e
reconhecidos por todos os publicos, mais usado por produtores e
jornalistas em todos os meios de comunicagdo, em qualquer programa
de radio e que, em geral, classifica-se dentro do jornalismo de opinido:
a entrevista. De outros formatos poderiamos, talvez, prescindir. Deste,
ndo. Sem entrevistas, perderiamos a espontaneidade da conversa, a
forca do testemunho vivo, cortariam-nos as proprias raizes do
conhecimento, que se alimentam de perguntas (VIGIL, 2003, p.268).

Além desta perspectiva, Brecht (2005) descontente com o que ja observava nas
irradiacdes das emissoras radiofonicas, propunha mudangas nas programacdes e
defendia a participagdao social como icone chave para que as mensagens transmitidas
estivessem respaldadas nos acontecimentos, necessidades e anseios da sociedade a qual
o radio estava inserido: “Opino, pois, que vocés deveriam aproximar-se mais dos
acontecimentos reais com os aparelhos e ndo se limitar a reproducdo ou a informagao”
(BRECHT, 2005 p.37). Desse modo, o autor defendia que o radio deveria estar presente
nos acontecimentos no momento em que eles ocorrem, portanto, deveria manter certa
distancia dos estudios a fim de estar mais proximo do cotidiano do ouvinte.

Sob 0 mesmo ponto de vista, José Lopez Vigil (2003, p.269) pontua: “Que o
radio saia da radio. Que os entrevistadores nao fiquem esperando as pessoas, mas vao ao
encontro delas. E que em nossas entrevistas se escutem todas as vozes e se respeitem

todas as opinides”. Além de respeitar as opinides faz-se necessario também respeitar as
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condi¢des e limitagcdes dos sujeitos, pois, mesmo que sejam convidados a participar €
preciso direcionar o dialogo, de modo que o comunicador represente a boca dos seus
ouvintes, e assim consiga reter de forma eficiente as informagdes que eles necessitam

ouvir, como no caso explicitado pelo tedrico:

A moradora de um bairro popular escreveu para a emissora
reclamando a canalizacdo do corrego de esgotos que o candidato
prometeu e que nunca chega. Convide-a para vir a emissora. Faga-a
entrar na cabine e pecga-lhe que formule sua denuncia. O tapete, o ar
condicionado, a luz fria, o siléncio, o microfone, o dedo levantado do
operador, o sinal de falar... O mais provavel é que nossa amiga se
iniba e que sua dentncia tenha pouca for¢a e muita formalidade.
Agora, vamos inverter a situagio. E o locutor que vai ao bairro.
Retine-se com os moradores, que lhe mostram a agua empogada, o
mau cheiro. Tira o gravador e pede que lhe expliquem a situagdo. A
moradora o fard com sua linguagem cotidiana, expressar-se-4 com
energia, levantando a voz. Esta jogando em seu proprio campo. Esta
respaldada pelos vizinhos. E o problema esta 14, a vista de todos
(VIGIL, 2003, p.386).

Constata-se que as reflexdes de Brecht (2005), continuam sendo pertinentes para
a contemporaneidade e endossam as defesas, debates, conferéncias e demais iniciativas
que visam a democratizacao dos meios de comunicagdo. A partir de seus pensamentos,
os pesquisadores contemporaneos ampliaram suas reflexdes a respeito do papel social
do veiculo na medida em que, compreendiam seu potencial na ampliacdo e manutencao
da cidadania.

Muitos estudiosos compreendem o radio como mero ancido dos meios de
comunicacdo, pelo fato do veiculo apresentar como fase de sua consolidagdo a década
de 1930, na qual conquistou audiéncias mundiais e ser o primeiro meio de comunicag¢ao
de massa com tecnologia baseada na radiodifusdo, a qual agregava imediatismo em sua
difusao.

Nessa €poca, com milhdes de ouvintes espalhados no mundo, o radio vivenciava
seu auge, denominado “era de ouro do radio”. Nos paises latino-americanos, a
modernizacao e a implantacdo do capitalismo deram-se com forte presenga do veiculo,
facilitando a mediagdo entre projetos do Estado e da sociedade. Essa ligagdo levou
Martin-Barbero (2001) a caracterizd-lo como “mediador popular em exceléncia”, na
medida em que o veiculo estava muito proximo das classes populares e traduzia o

anseio de unido e patriotismo dos governos.
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Nao resta duvida de que o radio ainda aparece como o meio de comunicagdo que
mais facilita o acesso da populagdo a informacao. Nesta perspectiva Gisele Ortriwano

assinala:

Entre os meios de comunicacdo de massa, o radio ¢, sem duvida, o
mais popular e o de maior alcance publico, ndo s6 no Brasil como em
todo o mundo, constituindo-se, muitas vezes, no Unico a levar a
informagao para populacdes de vastas regides que ndo tem acesso a
outros meios, seja por motivos geograficos, econdmicos ou culturais
(ORTRIWANO, 1985, p. 78).

Renomados tedricos discorreram sobre as caracteristicas democratizadoras do
radio dentre eles, Jesus Martin-Barbero (2001) e Nestor Garcia Canclini (2008). Ambos
acreditavam na potencialidade de mediacao popular do meio, de modo que focavam
seus estudos no desempenho do veiculo na modernizagdo da América Latina.

Para Barbero (2001), com a implantacdo da televisdo, o radio reforgou sua
caracteristica mais marcante, a popularidade. Caracteristica decorrente da restricdo ao
sonoro, 0 que permitiu uma abordagem discursiva e expressiva coloquial, tornando-o

compativel ao cotidiano das classes populares, ja que o ouvinte necessita apenas de uma

aten¢do marginal para acompanhar sua programacao. E assim, explicita que:

Esses tragos tecnodiscursivos que vao possibilitar ao radio mediar o
popular como nenhum outro meio permitirdo sua renovagdo, a partir
de um entrelacamento privilegiado da modernizadora racionalidade
informativo-instrumental com a mentalidade expressivo-simbolica do
mundo popular(BARBERO, 2001, p.263).

A partir dessa afirmagdo, Canclini (2008, p.262) langa um olhar comparativo
sobre o radio e a televisao nesse periodo: “O radio ‘nacionalizou o idioma’; a televisao
unifica as entonagdes, da repertorios de imagem em que o nacional sintoniza com o
internacional”. Mais que nacionalizar o idioma, o radio traduziu, incluiu, reconheceu a
cultura popular e interpelou as relagdes entre Estado e sociedade, fazendo desses paises
configurados como “quebra-cabecas”, “paises dentro do mesmo pais”, uma nagao.

Quando se trata de Brasil, ¢ importante salientar que a televisdo alcangou
numero significativo de telespectadores em 1960, fato que revela o radio como principal
veiculo entre as décadas de 1920 a 1960. Em vista disso, o radio nesse recorte historico
¢ considerado como instrumento fundamental na formacdo de habitos da sociedade

brasileira, meio que promoveu o intercambio entre a modernidade e tradigdo, que

integrou na identidade nacional as regides mais longinquas do pais, mediou e propiciou
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a criagdo de novas praticas culturais e de consumo nas sociedades modernas
(CALABRE, 2004).

Outra abordagem conceitual sobre o veiculo condiz com as reflexdes sobre suas
caracteristicas democratizadoras voltadas para fins educacionais. No Brasil, logo no
surgimento do veiculo, o idealizador Roquette-Pinto vislumbrava a encultura¢do das
camadas populares por meio da comunicacao radiofonica. Sob o mesmo ponto de vista
do intelectual brasileiro, o comunicador e educador, Mario Kaplun (1978), desenvolveu
seus estudos na década de 1970 sobre o veiculo na América Latina. Para ele, os
programas de radio poderiam promover a cidadania por meio da comunicagdo
participativa. E assim criou um método participativo, denominado cassete-féorum, cujo
objetivo era promover o didlogo entre os receptores das mensagens dentro do processo
comunicativo via radio.

Para Kaplun (1978, p.34-35) um programa de radio poderia constituir-se em
elemento muito util e valido de comunicagdo popular, na medida em que partisse da
realidade concreta de seus ouvintes. Desse modo, poderia ajudar a comunidade a tomar
consciéncia de sua propria realidade e com isso seus conteudos estariam inseridos no
processo de identificagdo social desta comunidade.

Independente do suporte tecnoldgico usufruido, a comunicagdo radiofénica ao
longo de sua historia buscou estar inserida no cotidiano dos seus ouvintes. Além disso, a
cada vez que marcava sua presen¢a na vida do ouvinte, de certa forma ansiava ndo

apenas falar com ele, mas também ouvi-lo:

O radio atual impulsiona uma cultura democratica do didlogo. Longe
da velha concep¢do de radiodifusdo, empreende uma concepgao de
radio de comunicacdo em que se trata de aproximar seus interesses
com os da audiéncia para criar uma comunidade radiofonica, como
uma comunidade de vizinhos congregados na praga publica, onde ha
0s que seguem com interesse a escuta do que outros propdem e os que
queiram ser proponentes e debatedores das propostas uns dos outros.
E uma cultura que se ramifica por diversas modalidades de
participacdo (HERREROS, 2011, p.95).

Desse modo, a partir da reflexdo do autor € possivel compreender que o radio, na
medida em que se encontra cada vez mais envolvido com o cotidiano dos seus ouvintes,
promove e propicia a constru¢ao de vinculos comunitarios. Portanto, o ouvinte na escuta

dos conteudos radiofonicos realiza também o processo de identificacdo e com isso

instiga-se o sentimento de pertenga a uma comunidade.
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3. Cidadania na UNESP FM: a experiéncia comunicativa do Programa Interacio

Comunitaria

A Radio UNESP FM, sediada na cidade de Bauru- SP ¢ uma Unidade
Complementar da Reitoria, vinculada ao Centro de Réadio e Televisdo Cultural e
Educativa (CRTVCE), da Universidade Estadual Paulista. Proclama-se publica, de
carater cultural e educativo, e mantém uma grade de programagao diversificada, na qual
oferece aos seus ouvintes cultura, educagdo e informacdo de interesse publico. Em sua
programacao encontra-se aos sabados pela manha, o programa Interagdo Comunitéria,
cujo principal objetivo € prestar servico para comunidade bauruense, mais
especificamente para as camadas mais empobrecidas da populagdo (Classes C, D ¢ E),
sem acesso e oportunidade de participagdo nos meio de comunicagdo massivos.

Suas transmissdes, com duracdo em média de de 30 minutos, sdo compostas por
entrevistas, coberturas e divulgacdo de eventos, noticias sobre cultura, atualidade,
educagdo, saude, musicas e etc. Independente do conteudo divulgado, o programa conta
essencialmente com a participagdo de pessoas envolvidas com os acontecimentos,
docentes das universidades, funcionarios publicos, representantes de causas sociais,
artistas da cidade e regido, dentre outros.

O responsavel e idealizador do Interacdo Comunitdria, Vagner Silvestre, por
meio da varredura que faz nos bairros da cidade de Bauru, coloca-se a disposi¢do da
populagdo, insere-se no “mundo” das favelas e periferias e oportuniza a expressao
desses cidadaos. Descobre e divulga eventos, manifestacdes culturais, transmite os
diferentes modos de vida dentro da mesma cidade, chama a participagdo os
desfavorecidos e esquecidos pela midia massiva. O comunicador vai de encontro a vida
nos bairros periféricos, integra-se e assim a partir da realizagdo de entrevistas promove
um didlogo no qual o ouvinte sente-se a vontade para expor sua opinido € interesses
diante do microfone.

Em razdo das especificidades do objeto de estudo, acredita-se que ¢ possivel
dialogar o quadro tedrico desenvolvido com a sua experiéncia comunicativa. Por meio
da realiza¢do da andlise de conteudo, sob enfoque qualitativo, referenciado por Bardin
(2009), optou-se por delimitar o corpus da pesquisa entre as transmissoes de marco de
2011 a margo de 2012, selecionando-se dois programas de cada més, por considerar
amostra significativa do universo da pesquisa. Tal procedimento resultou um total de 26

programas a serem investigados.
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A partir da analise constatou-se, que a comunicagdo mediada vivenciada no
programa esta carregada de informalidade, empatia e compreensdo do comunicador a
respeito da formagao e criticidade de seus ouvintes e interlocutores, o que torna a
transmissdo via radio um verdadeiro canal mediador de emancipacdo e promocdo de
praticas cidadas a cada sabado. Como prova do reconhecimento regional, o programa
foi homenageado em 2011 pela Comunidade Negra de Bauru, por meio do prémio
“Luiza Mahin” *,

Pelo conteudo transmitido ¢ possivel detectar como o cidaddo-ouvinte ¢
compreendido e atingido pelo Interagdo Comunitaria. No programa 07/05/2011 o
comunicador Vagner Silvestre inicia a transmissdo com uma espécie de vinheta que
pode apresentar algumas pistas de como o cidadao ¢ interpretado: “Vocé€ que participa
da cultura e também das atividades na cidade de Bauru fique ligado no Programa
Interagdo Comunitéaria” (VINHETA DE ABERTURA, 2011). A partir dessa chamada
diretamente direcionada ao ouvinte ¢ revelada uma conotacdo exclamativa e afirmativa
a respeito da participacdo do ouvinte nos acontecimentos da cidade. Assim como se
entende que seu ouvinte ja ¢ um cidaddo ativo e por isso deve “ficar ligado” no
conteudo a ser informado.

Outro programa apresenta indices dessa abordagem ativa para seus ouvintes, de
modo que instiga o cidaddo a repensar sobre seu papel na sociedade. Na transmissao de
19/03/2011 a Professora Maria do Carmo Kobayashi, em sua entrevista problematizou a
questdo da violéncia na escola, ao explicitar que os problemas que existem na escola sdo

um reflexo dos problemas que vivemos na sociedade, surgiu o seguinte questionamento:

Vagner Silvestre- Entdo a sociedade esta com problemas professora?
Professora Maria do Carmo- Sim, s6 que tem um problema né Vagner.
Quem ¢ a sociedade?

Vagner Silvestre- Somos nos.

Professora Maria do Carmo- Somos nos, entdo a gente fala assim:
“olha a sociedade esta com problemas”, mas nds nao nos encaixamos.
Qual ¢ a parte que nos compete nesse espaco chamado sociedade?
(KOBAYASHI, 2011).

Nesse sentido, a professora entrevistada retirou o ouvinte da sua zona de
conforto. A conformidade enfrentada pela professora convidada remete-se ao
esvaziamento da categoria cidadania, por razdo da massificagdo e homogeneizagio

causada pelo incentivo midiatico ao consumo, problematizado por Covre (1986). Ou

*Mais informagdes em <http:/www.univesp.ensinosuperior.sp.gov.br/2690/radio-unesp-recebe-premio-da-
comunidade-negra-de-bauru> Acessado em 28.jan.2013.
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seja, o cidaddo tende a compreender o processo de cidadania como uma negociacao e
uma doacdo de direitos. Na medida em que a entrevistada indaga sobre o papel do
sujeito na sociedade, a professora o instiga a repensar sua atitude e questionar essa
tendéncia equivocada a respeito da cidadania.

Com o trecho selecionado ¢ possivel refletir a respeito das concepgdes de Mata
(2006) em relagdo a representacdo dos cidaddos na midia. Desse modo, em vista da
conotacdo da vinheta do programa e do questionamento feito na entrevista pode-se
inferir que o objeto de estudo compreende seus ouvintes como sujeitos de demanda,
aptos a agir, mobilizar-se, organizar-se e participar das atividades que acontecem no seu
entorno.

Outro trecho que comprova essa postura do objeto de estudo foi transmitido no
dia 17/12/2011, no qual Vagner Silvestre fazia a cobertura da Inaugura¢do do segundo
prédio da APIECE — Associacdo de Pais para Integracdo Escolar da Crianga Especial,
na ocasido a diretora técnica da entidade, Cataria Carvalho Teixeira discursou: “Nos
temos que nos mobilizar, nés temos que fazer alguma coisa ao nosso redor, para que
nossa vida melhore. Esse espago aqui melhora a vida de 60 criangas deficientes mentais
de 6 a 50 anos” (TEIXEIRA, 2011).

Esta nocao de cidadania, além dos trechos acima citados, também ¢ percebida no
programa transmitido no dia 13/08/2011, no qual o Presidente da Federacdo da Unido
das Associa¢des de Moradores de Bauru e regido, Jesus Adriano dos Santos elucida que:
“A gente sO consegue alguma coisa se a gente se unir se a gente reivindicar né”
(SANTOS, 2011) e o comunicador Vagner Silvestre em seguida afirma: “Por que nao
basta s6 reclamar tem que participar ativamente das atividades para depois nado
reclamar” (RELATO DE LIDER, 2011).

Portanto, o programa Interacdo Comunitaria apresenta a cidadania como uma
pratica, um exercicio de reivindicacdo e busca de direitos e demais beneficios a fim de
alcancar uma vida melhor. O contetido do programa ¢ direcionado nao a uma sociedade
amorfa e conformada com suas precariedades, pelo contrario convida o ouvinte a
repensar nao apenas sobre seus direitos, mas sobre seus deveres, a respeito de como
pode agir para conquistar seus beneficios publicos.

Desse modo, compreende-se que o ouvinte imaginado pelo produtor e
comunicador do programa — Vagner Silvestre- ¢ um sujeito, morador de bairros
periféricos, pertencente as camadas sociais C, D e E, capaz de inteirar-se dos assuntos

de seu interesse e que o atingem de forma favoravel ou desfavordvel, esta apto a
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participar ativamente dos eventos e demais atividades na cidade e regido, deve
reivindicar e lutar por melhorias de sua condicao de vida.

Por meio dos trechos demonstrados, percebeu-se o esfor¢o do comunicador em
instigar os ouvintes a agirem de forma autdnoma sobre assuntos que lhes interessam, no
entanto essa postura d4 margem para questionarmos a respeito da suficiéncia dos
convites e dos apelos a participagdo. Para Duarte (2011) informar ¢ necessario, mas nao
o suficiente, além da troca de informacgdes faz-se necessario um processo circular de
mutua influéncia. Portanto, além de informar a respeito dos eventos que acontecem na
cidade e na regido ¢ preciso preparar, conscientizar ¢ sensibilizar o receptor para a
importancia de desempenhar uma postura menos passiva € mais autdbnoma, mostrando-

lhes os beneficios e novos pontos de vista sobre os assuntos que o cercam.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da analise de conteudo constatou-se que o objeto de estudo trata-se de
um espago aberto para que os cidaddos residentes na cidade de Bauru-SP e regido
possam expressar-se a respeito de projetos e assuntos que o cercam. De acordo com as
argumentacdes de Brecht (2005) e Vigil (2003) o programa coloca-se em comunicagao
com seus ouvintes, na medida em que estabelece uma relagdo organica com os
Movimentos Sociais, ONGS, Entidades, Instituigdes, Orgios Piblicos, Secretarios de
Pastas da Prefeitura, musicos, artistas plasticos, professores, universitarios, funcionarios
publicos da cidade de Bauru e regido.

Além disso, detectou-se no corpus que o comunicador/produtor Vagner
Silvestre, utiliza-se de maneira prioritaria do recurso da entrevista para pdr-se em
comunicagdo com seus interlocutores. E em alguns casos coleta depoimentos por meio
de coberturas de eventos ¢ manifestacdes. Essas coberturas in loco renderam um total de
13 entrevistas, ao somar suas duragdes tem-se 39 minutos. Considerando que o corpus
possui um total de 780 minutos de transmissdo, apenas 5% foram realizados fora do
estudio.

Portanto, acredita-se que o objeto deva explorar ainda mais a estratégia de colher
as entrevistas in loco, para que assim os cidaddos possam expressar-se de maneira
espontdnea e a comunicagdo radiofOnica seja mais proxima e condizente com o0s

interesses de seu ouvinte.
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A respeito da abordagem comunicativa do programa e a maneira que o cidadao ¢é
instigado, questiona-se sobre a sua importancia para a viabilizagao de politicas publicas
na cidade de Bauru e regido e a suficiéncia da forma que ¢ realizada a participacao
social. Pois, com a andlise de conteudo identificou-se a forma em que a cidadania e o
publico-alvo do programa sdo tratados e os recursos radiofonicos utilizados a fim de
instigar os ouvintes para as praticas cidadas, no entanto este percurso metodologico nao
forneceu indicios de como estas mensagens sao apropriadas e reverberadas no cotidiano
destes cidadaos-ouvintes.

Tal perspectiva direciona a reflexdo a respeito da maneira que os conteudos
pautados na comunicagdo voltada para as praticas cidadas podem propiciar uma postura
ativa dos seus receptores em relagdo aos assuntos que os atingem de forma positiva ou
negativa. Desse modo, constatou-se que além de ser necessaria a preocupacao dos meios
de comunicacdo em relagdo ao seu comprometimento para com a construcdo da
cidadania no pais, faz-se necessario também a compreensdo € acompanhamento da
apropriacao e reverberacao dos conteudos transmitidos nos cotidianos destes cidadaos.

Considerando que o objeto de estudo encontra-se na grade de programagdo de
uma emissora publica, tornou-se possivel corroborar a capacidade e potencialidade que
a radio em sua vertente publica usufrui em relagdo a emissdo de conteudos
comprometidos com a cidadania, j& que de certa forma ndo depende de interesses
comerciais € possui autonomia, mesmo que limitada por razdo de subsidios financeiros
estatais, para promover praticas cidadas. Entretanto, com o artigo tornou-se possivel
demonstrar, que os meios de comunicagdo publicos necessitam acompanhar os efeitos
proporcionados e verificar a assertividade de suas emissoes.

Neste sentido, uma alternativa para analise de sua eficiéncia seria a verificagao
de sua contribuicdo para viabilizagdo das politicas publicas e a promoc¢do da
participacdo social em outros niveis, ndo apenas no conteudo, mas na producdo e na
tomada de decisdo da emissora publica. Desse modo, constatado sua importancia e
utilidade neste cenario eles poderiam ser considerados de maneira plena, como

instrumentos de comunicagao cidada.
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