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Resumo

O presente artigo tem como objetivo demonstrar, através de argumentos apoiados nos
fundamentos da administracdo e da comunicagdo organizacional com foco estratégico,
como o profissional de Relagbes Publicas pode atuar em prol do ideal direcionamento de
informacdo diante de todos os publicos de uma organizagéo, utilizando de conhecimentos
que se aliam ao departamento de gestdo de pessoas. Devido a essa funcdo, o relagOes-
publicas adquire carater estratégico, 0 que torna necessaria sua presenca no processo de
planejamento. Concomitantemente, os planos de comunicagdo s&o precedidos de
diagndsticos e outras técnicas, provenientes de um planejamento estratégico bem feito,
culminando na reciprocidade dos dois conceitos.
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Introducéo

Tornar a comunicacdo eficiente dentro das organizacbes em um mundo
globalizado é uma missdo importante e também uma tarefa complexa, devido a enorme
quantidade de informacdes e a velocidade com que elas se propagam, nos mais diversos
ambientes. Esses fatos se devem a uma série de fatores historica e até culturais, como o

advento da internet, maior democratizacdo do acesso a informacdes, até mesmo a
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incorporagéo de valores mais permissivos nas dindmicas de interagéo e relacionamentos
entre as organizagdes e as diversas instituigdes.

Portanto, o cenério atual no qual as organizac6es estdo inseridas ¢ bombardeado
constantemente de informacOes das mais variadas formas e fontes. Inclusive
informag@es provenientes de usuérios falando da empresa em diversos meios. E dificil,
por exemplo, uma organizagdo que ndo esteja presente nas midias sociais, mesmo que
involuntariamente.

Existe uma série de midias e fontes de informacdo, ainda que ndo sejam
totalmente democraticas e que algumas informagdes sejam fornecidas a um grupo
pequeno de pessoas privilegiadas, seja por sua posicdo econémica ou por outras
questBes que evidenciem a falta de democracia no acesso. O fato é que as informacdes
estdo disponiveis e sem muitos obstaculos para sua obtencéo.

Tendo este tipo de cenario como palco das nossas interacdes, podemos perceber
a importancia de trabalhar bem a comunicacéo das organizacgdes, para conseguir maior
atencdo as informacdes que sdo propagadas nas e atraves das mesmas, conseguindo
apresentar ou manter uma boa reputacdo no mercado. O mesmo vale para a
comunicacgdo interna de uma empresa, que nao tendo cuidado sobre o que é dito dentro
de sua organizacdo é possivel que existam crises internas e divergéncias, que podem
levar a ruptura da estrutura organizacional.

Entretanto, é preciso pensar estrategicamente na comunicacdo para obter
resultados e direcionar as informacdes que sdo fornecidas sobre a organizacdo, assim
como conseguir identificar possiveis problemas para fazer manutencdo de seus
relacionamentos com os publicos de interesse. Nesse sentido, o presente artigo visa
colocar em discussdo a relevancia da comunicacdo e seu funcionamento para a
administracao estratégica. Para isso, foi desenvolvida uma revisdo bibliografica a partir
de tedricos de ambos os campos e inclusive estudos sobre a intersecao entre eles, ja que

acabam por se convergirem para 0 mutuo desempenho, numa legitima via de méo dupla.

Planejamento Estratégico e Comunicacao

A sociedade capitalista se estrutura a partir das dindmicas de interacdo entre as
organizacdes e seus publicos de interesse, baseia-se em atender as necessidades ou
demandas existentes de consumo, seja o consumo de informacdo ou de produtos e

servicos. Atender a estas exigéncias requer estratégias de acdo, principalmente pensando
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em um mundo globalizado e os desdobramentos dessa globalizagdo, no que tange a
concorréncia e velocidade na transmisséo de informacdes. H& décadas que os principais
pensadores da administracdo, economia e estrategistas tém falado sobre o quanto é
fundamental a existéncia de um direcionamento estratégico dentro da direcdo
empresarial. As teorias de planejamento estratégico tém ganhado forca e cada vez mais
séo aplicadas de formas mais abrangentes e complexas para atender as necessidades de
cada organizacdo, dentro dos cenarios nos quais elas se veem inseridas.

Existem diversas metodologias e teorias distintas sobre planejamento e muitas
questdes sobre o qual seria mais adequado em cada situacdo. As metodologias divergem
e ampliam ainda mais as possibilidades em se tratando de planejamento, algumas tém
foco financeiro outras sdo um pouco mais humanisticas. Contudo, o que é relevante de
fato € que independente da forma como uma organizacdo pensa e executa seu
planejamento, as empresas tém dado importancia para o foco estratégico organizacional,
realizando algum tipo de planejamento em seu negocio.

Chiavenato e Sapiro (2004, p.39) definem o conceito de planejamento
estratégico como sendo “um processo de formulagdo de estratégias organizacionais no
qual se busca a insercdo da organizacdo e de sua missdao no ambiente em que ela esta
atuando.”

Eis que, nas ultimas décadas, 0s avancos das teorias estratégicas e da
administracdo como um todo nos levaram ao reconhecimento do capital humano e
intelectual no ambiente organizacional, 0 que exige da alta geréncia maior consideragédo
em como coordenar os colaboradores de forma a cativa-los a crescer junto com a
organizagdo, ao passo que, num movimento crescente, se desenvolvam a partir de um
processo de valorizacdo do ambiente organizacional.

Juntamente com a linha cientifica exaltando as relacdes humanas como efetivo
influenciador na gestdo de uma organizacdo, caminha a abordagem tedrica sobre
planejamento estratégico, j& que o comprometimento de todos os niveis das
organizacdes condiciona a concretizacdo das decisGes estratégicas, o que pede,
sobretudo, um devido fluxo e orientacdo de informacdes entre esses niveis, para que
haja a realizacdo do maior namero de pessoal envolvido no processo possivel.

Partindo desse principio, o aprofundamento na gestdo de pessoas surge como
fator decisivo na administracdo estratégica das organizacdes, busca-se cada vez mais

satisfazer os empregados das formas mais variadas possiveis, a fim de atingir alto
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padréo de produtividade sem que afete o psicossocial de cada um. Sendo assim, o foco

de atencdo da gestdo organizacional se altera, o que nos permite afirmar que

uma organizagdo ndo é determinada pelo seu lado formal, baseada em normas,
procedimentos, regras, documentos, procedimentos produtivos, rotinas
administrativas, chefias, enfim, a burocracia instaurada. Esta dimensdo da
empresa, por sua vez, € necessaria e faz com que a empresa tenha a disciplina
produtiva. Por outro lado, a chamada Organizacdo Informal, que engloba a
cultura organizacional, os grupos e os lideres informais, merece ser foco de
analise e estudo. (MENEGHETTI, 2011, p.29).

Portanto, nessa perspectiva, o planejamento estratégico, além de ter carater
I6gico e racional, trata-se de um processo que passa a envolver também o lado
humanistico da instituicdo, o que torna indispensavel um trabalho de gestdo de pessoas e
de comunicagdo integrada muito bem estruturada. E nesse contexto que ha a demanda
de um profissional de Relacdes Publicas, que deve estar apto para usar de ferramentas
de comunicacédo para lidar com a cultura organizacional e com as politicas voltadas aos
ambientes interno e externo a organizagéo.

Ha uma premissa dentro do planejamento estratégico que exalta a comunicagéo
como indispensavel ao processo, justamente por ser peca fundamental na execugdo do
modelo de gestdo chamado de balanced scorecard (BSC), que se baseia na traducdo da
estratégia ao campo operacional através de objetivos, abrangendo todos os niveis da
organizacdo, a0 mesmo tempo em que se pensa em mudancas comportamentais e
resultados, assim como foi definido por Meneghetti (2011). Nessa linha, é de extrema
importancia ao BSC uniformidade em relacdo aos objetivos estratégicos passados a
todos os setores, ja que a estratégia € um posicionamento Unico, segundo Paradela et al
(2009) apud Porter (1989).

Todos esses levantamentos nos induzem a definir a acdo de comunicagédo
estratégica do RP como auxiliar a gestdo de pessoas nos mais diversos cenarios
possiveis, envolvendo todos os tipos de publicos. Dessa maneira, € essencial ao
profissional dispor de habilidades de um legitimo gestor de relacionamentos, pois nao
basta apenas propor a¢des num plano de comunicacdo sem que se saiba se comunicar
com seus publicos. Além disso, por representar peca chave para a efetividade do
processo estratégico, o relacdes-publicas é levantado como um importante componente
no ndcleo de altas decisdes estratégicas, ja que necessita estar alinhado a missao, visdo e

valores da organizacédo para entdo trabalhar a partir desses ideais.
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Numa relagdo interdependente de existéncia, Kunsch (2009) defende que as
acOes de comunicacdo organizacional devem necessariamente ser precedidas de um
planejamento estratégico, a0 mesmo tempo em que 0 sucesso das estratégias que sdo
tracadas depende das acdes de comunicagdo como componente essencial no processo.
Mais explicitamente pode-se dizer que a primeira relagdo, que torna a comunicagdo
estratégica, se d& por meio de

revisdo e avaliacdo dos paradigmas organizacionais e comunicacionais vigentes;
uso de pesquisas e auditorias de comunicagdo; reconhecimento da auditoria
organizacional; e identificacdo e avaliacdo da importancia do capital intelectual
integral das organizagdes...”(KUNSCH, 2009, p.117)

Todos esses mecanismos sdo considerados caracterizadores de uma nova Vviséo
de acdo do RP, que representam grandes aliados do conceito de mapa estratégico, que
consiste no BSC aplicado na pratica, associando quatro componentes, sendo eles o
desenvolvimento do pessoal, o publico externo, a area financeira e 0s processos internos
a instituicédo.

A outra relacdo, em que o campo de atuacdo das Relagbes Publicas €
indispensavel ao funcionamento do planejamento estratégico, perpassa pela ideia de que
suas acoes

deverdo auxiliar a alta direcdo a fazer a leitura de cenarios, das ameacas e das
oportunidades presentes na dindmica do ambiente global, avaliando a cultura
organizacional e as condicbes do ambiente interno para responder
estrategicamente, por meio de acBes comunicativas planejadas com eficiéncia e
eficacia.(KUNSCH, 2009, p.118).

Atuacdo estratégica das Relacdes Publicas

Considerando as areas da comunicacdo social e os profissionais nela formados,
podemos perceber o relacGes-publicas como o que possui em sua formacdo maior
embasamento no que diz respeito a gestdo estratégica da comunicacao, por isso, propde-
se a atuacdo como gestor de relacionamentos e de comunica¢do como sua atividade
primordial. Entendemos este profissional como o responsavel por utilizar seus
conhecimentos e ferramentas para planejar e executar estratégias de comunicacao.

As ac0es realizadas na comunicacao organizacional sdo muito importantes para
0 bom andamento dos negdcios de uma empresa. O profissional de Rela¢des Publicas
precisa utilizar a comunicacdo para trabalhar o relacionamento entre todos os publicos

da organizacéo.
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A busca por resultados efetivos na organizacdo envolve todo um processo de
identificacdo das oportunidades e ameacas do ambito externo, e forgas e fraquezas
existentes internamente, contexto que a comunicagdo organizacional esta diretamente
relacionada. Dessa forma, o planejamento estratégico tem sua atencdo voltada para o
ambiente, e “visa reduzir a ocorréncia de riscos para o0 entorno e a incerteza no processo
de formulagdo de decisGes estratégicas a partir da andlise de cenarios e das
oportunidades e ameacas advindas do macroambiente.” (KUNSCH, 2009, p.111). E a
partir dessa analise que se torna possivel a elaboracdo de estratégias para a integracdo da
comunicagéo aos resultados esperados pela alta geréncia em todos os setores.

O relagGes-publicas é responsavel por analisar cenarios, prever possiveis crises,
planejar e executar acfes, sempre respeitando a cultura organizacional da empresa, seus
principios éticos, sua missdo, visdo e valores. Para isso, € necessario analisar a
organizagdo como um todo, levando em consideragcdo os publicos externos, como
clientes e a comunidade ao redor, ndo esquecendo os publicos internos, que vao desde
alta geréncia (presidente e diretoria) até o corpo operacional de funcionarios como
operadores de maquinario, por exemplo.

O direcionamento de informacdo entre os elementos do publico interno precisa
ser otimizado a todo momento, para acontecer de forma intensa e clara. O cliente
interno da organizagdo é a peca principal dela. Os funcionarios que comegam todo o
processo, a empresa depende da motivacdo deles e da qualidade de seus servigos
prestados. Por isso, 0 modo como se trabalha o lado humano dentro da organizacao
precisa ser cuidadoso. Essa é a funcédo do relagdes-publicas.

Nao so6 trabalhar o “relacionamento”, mas saber quais sao as agdes necessarias €
0 momento exato de utiliza-las. Trata-se de uma questdo pontual, ou seja, identificar as
prioridades e necessidades das organizacdes e de seus publicos, para colocar em préatica
uma acdo comunicacional, seja ela voltada para a comunicacgdo institucional, interna ou
administrativa. Claro que, temos que considerar que, 0 pensamento estratégico ndo pode
se basear apenas em técnicas e ferramentas, por isso, o profissional de RelacGes
Pablicas precisa utilizar de sua intui¢do, seus insights e sua pré-atividade.

Basicamente, a comunicacgdo interna em uma organizacdo é uma ferramenta que
tem a funcdo de expor ao publico interno (funcionarios) quais sdo os valores, a missdo e
a visdo da empresa em que ele estd inserido, ou seja, fazer com que o funcionério
entenda qual seu papel dentro da empresa, por que ele deve exercer sua fungdo com

motivacgdo, independente de qual seja sua posi¢do na escala hierarquica. Isso, sendo bem
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trabalhado, gera a motivacdo e faz o cliente interno “vestir a camisa” da organizagdo de
um modo com que seu trabalho, dentro dela, seja feito com a qualidade esperada.

Mas a comunicagdo interna ndo tem apenas essa funcdo, pelo contrario, é muito
mais complexa. Precisa ser bem trabalhada pelo relagGes-publicas para as informacdes
chegarem perfeitamente para toda a empresa, isto evita a chamada “radio pedo”, que sdo
as conversas informais que acontecem dentro de uma organizacdo, entre seu publico
interno, o que as vezes acaba distorcendo informacdes e causando varios problemas.

A comunicacdo entre os diferentes setores da empresa também precisa ser
otimizada, a criagdo de sistema de intranet, e-mail, murais e jornais também séo
planejadas estrategicamente para atingir o objetivo de evitar falhas na divulgacdo e
propagacdo de informagfes importantes, pois 0s departamentos da empresa precisam
estar em sintonia para que o trabalho seja bem realizado.

Além da comunicacéo interna, outro papel do profissional de Rela¢des Publicas
esta relacionado a comunicagéo institucional. Consiste em trabalhar a imagem da
organizagdo, analisar e entender como a empresa vai dialogar com seus variados
publicos externos. Entre eles estdo clientes, imprensa, fornecedores, comunidade,
concorrentes, midia, entre outros. Cabe ao relagfes-publicas 0 gerenciamento e a
estratégia para criar agdes com o objetivo de passar a mensagem de forma eficaz para
todos os publicos da organizacao.

Essa comunicacdo pode ser feita de varios modos, como por exemplo, utilizando
assessoria de imprensa, explorando a questdo da responsabilidade social, fazendo
pesquisas de opinido, para criar pontes que aprimorem o relacionamento com o0s
publicos.

E primordial que a assessoria de imprensa seja feita por profissionais
qualificados, para estabelecer uma boa relagdo com a imprensa e para que 0s resultados
sejam consideraveis e efetivos. A contratacdo de profissionais ndo qualificados para
essa area pode ser proveitoso financeiramente, em um primeiro momento, mas quando
se trata de resultados a longo prazo a diferenca aparece.

A responsabilidade social, por exemplo, atualmente € vista como um grande
diferencial, fazendo com que as organizacdes a explorem cada vez mais para se
diferenciarem da concorréncia. Cria um vinculo maior com a comunidade em que a
organizacdo esta inserida e passa uma boa imagem ao publico, se for explorada com
acOes pontuais e especificas. Por isso a importancia do profissional de RP trabalhando

nessa area.
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Comunicacéo Integrada

A integragdo entre as diferentes comunicagbes, chamada de comunicagdo
integrada, cada vez mais vem sendo levantada nos estudos recentes sobre comunicagao
organizacional. Essa questdo é pautada como um novo modo de se trabalhar os
relacionamentos dentro das empresas, essa ideia se baseia na unidade ¢ em um “mix”
entre os diferentes tipos de comunicacdo que se caracterizam dentro da organizacao.
Segundo Kunsch (2009, p.113), “Comunicacdo Administrativa, Comunicagdo Interna,
Comunicacao Institucional e Comunicacdo Mercadoldgica. Todo esse conjunto forma o
mix do que chamo de Comunicac¢dao Organizacional Integrada.”

A comunicacdo integrada também pode ser caracterizada como um esforco
realizado entre todos os colaboradores para criar uma marca solidificada no mercado,
tendo o objetivo de aglomerar esforcos, acOes e estratégias de comunicagdo, com todos
esses elementos juntos, forma-se os principios e valores dentro da organizagdo, essa
juncdo consolida a imagem institucional e sua identidade corporativa, acabando por se
tornar um nome forte e concreto perante os stakeholders e toda a comunidade
envolvida, ou seja, a comunicacdo integrada ¢ um fator da consolidacéo da organizacao.

Essa unidade entre as diferentes segmentacbes formam um composto das
relacGes dentro da organizacdo, ocorrendo uma unido entre diferentes areas de atuacéao

dentro da comunicacao organizacional.

E necessario que haja uma comunicacio integrada, desenvolvendo-se de forma
conjugada atividades de comunicacdo institucional (jornalismo, editoracao,
relacBes publicas, publicidade) e comunicacdo mercadoldgica (propaganda,
promocdo de vendas, exposicdes, treinamento de vendas, etc.) formando o
composto da comunicagdo.” (KUNSCH, 1986, p.107)

Dentro de todas essas mudancas e surgimento de novos fatores, o relacdes-
publicas atua como o profissional responsavel pela gestdo dessa comunicacdo e de todas
as mudancas do cendrio. O profissional entdo, se torna um importante ator dentro dessa
comunicacdo e tem um papel muito relevante para a criacdo desse cenario integrado.

Na divisdo de departamentos comunicacionais da empresa, o profissional de
Relagdes Publicas € possuidor de um embasamento tedrico e uma formacéo direcionada
para a area, se torna entdo, responsavel pela gestdo das comunicacBes interna,

institucional e administrativa, deixando a segmentacdo mercadoldgica mais voltada para
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a area de marketing. Porém, o papel de ambos em todas as funcBes é de suma
importancia, a integracdo dentro das areas é extremamente efetiva, e mostra de fato o
que é a comunicagdo integrada e 0 quanto ela vém se tornado eficiente, dentro de um
problema mercadoldgico. A area de marketing pode pedir auxilio a area de Relagdes
Publicas e realiza uma interacdo constante, para que ocorra uma melhoria no setor de
comunicacdo, isso forma a comunicacdo integrada e pode ocorrer entre ambas as areas.

O que acaba por ser primordial para a direcdo da comunicacdo integrada é o
publico alvo que se quer atingir, esse fator acaba por influenciar todo o processo. O
planejamento estratégico também se torna muito importante dentro da realizacdo dessas
acOes, embasamento e fundamentacdo sdo essenciais para um profissional criar um
planejamento com éxito em suas propostas.

Pesquisando e verificando todos os conceitos, conclui-se que a comunicagao
integrada hoje € algo benéfico para as organizagcdes contemporaneas e acaba por ser
primordial nos dias de hoje, aliada com um planejamento estratégico bem formulado e
direcionado, a comunicacéo integrada tem grande potencial de valorizacéo.

Segundo Kunsch (2009, p.115),

Ressalta-se ainda, que as a¢Ges comunicativas devem ser resultantes de um
processo de planejamento estratégico, fundamentado em pesquisas e precisam
ser guiadas por uma filosofia e politica de comunicacdo organizacional
integrada que levem em conta as demandas, os interesses e as exigéncias dos
publicos estratégicos e da sociedade.

A juncéo do planejamento estratégico, o direcionamento correto para os publicos
segmentados, € o “mix” da comunicagdo organizacional formam a comunicagdo
integrada, fendmeno contemporaneo e cada vez mais presente na dentro das

organizacoes.

Consideracoes finais

As organizacGes passaram a explorar mais o planejamento estratégico como
ferramenta de organizacdo interna e também expandiram o0 Viés estratégico a
comunicacdo organizacional, desta forma a comunicagdo passou a ser pensada de forma
mais ampla e adquiriu relevancia maior no cotidiano das empresas, apresentando
planejamento gque abrange deste o objetivo mais estratégico até a acdo mais operacional.

No cenario atual, as comunicacdes interna, administrativa e institucional
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necessitam ser trabalhadas em conjunto por profissionais aptos a utilizarem seus
conhecimentos e suas técnicas com a funcdo de gerir apenas a comunicagdo
organizacional das empresas, o ideal seria que esta equipe de comunicagao estivesse
vinculada diretamente a alta gestdo, no entanto, o que se percebe é que tal setor esta
vinculado a outros departamentos, como o de gestéo de pessoas ou o de qualidade.

Os publicos se mostram cada vez mais exigentes no que diz respeito a qualidade
e a coeréncia das acdes, informacGes e projetos executados pelas organizagdes. Deste
modo a cautela e o tratamento adequado das informacGes disponibilizadas sdo de
fundamental importancia para conquistar boa reputagdo e renome no mercado. Caso ndo
seja dado tratamento adequado e a atencdo necessaria as questbes relacionadas a
comunicagdo, a organizacdo pode sofrer com as consequéncias, 0 que pode englobar
grande prejuizo moral e financeiro.

A tendéncia mais evidente é o profissional de Rela¢Bes Publicas protagonizar a
gestdo da comunicagdo, pois dentre as diversas areas de formacdo na comunicacao
social é este profissional que apresenta, em sua grade curricular, maior capacitacdo para
as areas de gestdo institucional.

Como visto, 0 cenario no qual as organizagdes estdo inseridas é extremamente
dindmico e, assim, exige das organizacdes a necessidade de se adequar as demandas
existentes no que tange a comunicacao e a suprir 0s anseios do publico com relacdo a
localizagdo de informacges confidveis e completas sobre suas acoes e projetos.

Portanto, é estritamente recomendado que exista uma equipe de comunicacao
contendo o profissional de Relacdes Publicas, que seria responsavel por planejar,
organizar e gerir a comunicacdo em seus diversos pontos funcionais, assm como
integrar as vertentes comunicacionais especificas existentes e trabalha-las em conjunto
para que se obtenha uma imagem solida e coerente com a misséo, visao e valores das

organizagdes em questao.
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