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RESUMO

O contetido veiculado na televisdo aberta no Brasil € alvo de constantes criticas, feitas
muitas vezes sem considerar aspectos objetivos para esse tipo de andlise e tampouco 0s
fatores que motivam a atual configuracdo da programacéo da radiodifusdo brasileira
Este trabalho mostra as caracteristicas do meio, processos de outorga e exploracéo, e
defende que a regulamentacéo tem influéncia sobre o que é veiculado na TV do pais.
Tambeém verifica quais s80 os principios estabel ecidos pela regulamentacdo dessa midia
e aponta as dificuldades na fiscalizac&o das detentoras das concessdes no cumprimento
dalegidacdo.
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INTRODUCAO

E comum nos estudos académicos sobre televisio que a abordagem sgja quanto a
qualidade do contetdo televisivo no que tange sua linguagem, géneros, formatos ou
aspectos técnicos. Ao pesquisar comunicacdo, a intencdo é deixar de reproduzir o
discurso midiético hegemdnico vigente. Para isso, sdo estudados tedricos como Adorno
e a teoria da Industria Cultural. Entretanto, produzir contelido experimental inovador
gue sgja de boa qualidade, leia-se de interesse publico, e que sgja atraente é uma tarefa
trabalhosa. A preocupacdo com uma programacdo socialmente interessante, capaz de
informar, educar, estimular e entreter — tudo a0 mesmo tempo — esta sempre presente.
Ou sgja, fala-se muito sobre o processo de producdo. Porém, € importante ressaltar que
ha outro fator determinante e um pouco menos evidente para a qualidade do que é

exibido nas redes de TV: aregulacéo televisiva.
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A regulacdo midiéaticainfluencia todo o processo de producdo: afinal, quem gere
0 meio de comunicacdo pode determinar o produto, assim como 0s preceitos apontados
pela legislacdo podem auxiliar as geradoras de conteldo no direcionamento de sua
programacdo. E 0 questionamento que surge é se a regulacdo, do modo como se
apresenta, garante que suas diretrizes de zelar pela programacéo educativa e de interesse
publico sejam obedecidos. Segundo Jambeiro, 0 modelo de exploracdo comercial das
concessoes permite que as emissoras desviem de sua finalidade, priorizando programas
gue chamam mais a atencdo do publico.

O resultado é que a qualificagdo legal da radiodifusdo como um
servico de interesse publico e com finalidades educacionais tornou-se
meramente retdrica, sem conseqiiéncias objetivas em termos de
implementacdo. Na pratica, o modo comercial de exploragdo da TV
tem sido esmagadoramente predominante ¢ o numero ¢ qualidade de
programas de entretenimento t€m superado de longe aqueles com
caracteristicas educacionais. (JAMBEIRO, 2008, p.89).

No ambito dessa discusséo, € fundamental entender a questdo da finalidade dos

servigos dos meios de comunicacdo eletronica, a radiodifusio.

A FINALIDADE EDUCATIVA CULTURAL

A televisdo aberta no Brasil pode ser dividida em dois grupos®: comercial e
educativa. As emissoras comerciais tém como caracteristica o financiamento originado
de publicidade veiculada em suas programactes, que é vendida de acordo com seus
indices de audiéncia, ou sgja, visam lucro. Ja as emissoras chamadas educativas e
culturais sdo definidas por ter seu financiamento oriundo de publicidade institucional,
de recursos publicos ou da prestacdo de servicos. A outorga de exploracdo dessas
emissoras ndo comerciais cabe a Unido, estados, municipios, universidades ou
fundagdes publicas.

Cabe ressdltar que, de acordo com a o decreto 52.795/63 que aprova o
Regulamento dos Servicos de Radiodifuséo, todas as geradoras devem respeitar o
interesse nacional:

Os servicos de radiodifusdo tém finalidade educativa e cultural,
mesmo em seus aspectos informativo e recreativo, e sdo considerados
de interesse nacional, sendo permitida, apenas, a exploragdo
comercial dos mesmos, na medida em que ndo prejudique esse
interesse e aguela finalidade. (Art. 3°, Capitulo 11.)

* Defini¢des da Agéncia Nacional de Cinema — Ancine, no Mapeamento da TV Aberta — 2010, com base
no decreto 2.108/96.
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Assim, nota-se que a lei ndo isenta as emissoras comerciais da responsabilidade
da producédo de contetido de interesse publico. Todos os modelos devem atender aos
MesmMos preceitos.

Entretanto, historicamente, a radiodifusdo de sons e imagens no Brasil foi
marcada pela busca de audiéncia e retorno comercial, majoritariamente, e essa
caracteristica € consequéncia da forma como se estruturou a regulagdo dos meios
comunicacdo eletronica desde os primordios das exploracbes do espectro no pais, nos
anos 1930, em que foi feita a opcdo de outorgar as concessdes principamente a
iniciativa privada (SPINILLO, 2011). A radiodifusdo surgiu como um servico publico,
por ocupar o espectro de frequéncia, tido como privilégio do Estado (JAMBEIRO,
2002), por isso, necessita da outorga para ser explorado.

O Estado como poder concedente e o interesse privado como o
executor e beneficiario da atividade. Ta fundamento tem sido a base
legal para que os canais de TV, considerados bens publicos, de
interesse nacional, e com propositos educacionais, sgam cedidos a
empresas privadas, para obterem lucros com sua exploragdo
comercia. (JAMBEIRO, p.91)

As concessoes televisivas tem validade determinada de 15 anos, que podem ser
renovaveis por periodos sucessivos e iguais, desde que obedecidos alguns preceitos,
como estabelece a Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CTB): “[...] se os
concessionarios houverem cumprido todas as obrigagdes legais e contratuais, mantidas a
mesma idoneidade técnica, financeira e moral, e atendido o interesse publico”.

Com base nalei n°4.117/62, que institui 0 CBT — ainda o principal instrumento
regulador daradiodifuséo no pais, na Constituicéo Federal de 1988 e no conjunto de leis
e decretos posteriores gque tratam da regulacdo da televiséo é possivel identificar os
principios que sdo estabelecidos para nortear a programagdo televisiva e definir as
obrigag0es legais e contratuai s acima citados.

E possivel destacar o CTB, que estabelece que os servicos de radiodifusio
devem obedecer as finalidades educativas e culturais e estabelece alguns parametros
objetivos, como: o tempo maximo de publicidade deve ser inferior a 25% do total
diario; o contetdo informativo deve ser de, no minimo, 5% de conteddo noticioso.
Posteriormente, 0 decreto de 1963 estipulou ainda, que as emissoras sd0 obrigadas a

reservar 5 horas semanais para transmissao de programas educacionais.
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Esses parametros séo bem “generosos’, de acordo com Jambeiro, que destaca
gue a0 estipular esses valores, fica evidente que o objetivo é a maximizagéo do lucro,
contribuindo para a homogeneizag&o de contetidos.

A auséncia de regras minimas para a programacao também permite
a0s concession&rios perseguir férmulas que usam 0s gostos e
interesses comuns ao maior nimero possivel de telespectadores para
atrai-los e manipul&los. Pelos canones deste modelo, temas
complexos, ou que desatendam ou questionem agueles gostos e
interesses devem ser evitados. (JAMBEIRO, 2008, p.91)

Apds os decretos, a Congtituicdo Federal também tratou da radiodifusdo no
capitulo Da Comunicagdo Social, que em seu artigo 221 estabel ece:

A producdo e a programagdo das emissoras de radio e televisdo
atender&o aos seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas;

Il - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a produgao
independente que objetive sua divulgacéo;

Il - regionalizacdo da producdo cultural, artistica e jornalistica,
conforme percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia
(CONSTITUICAO, 1988)

Como se pode perceber, na Congtituicdo brasileira ha artigos que tratam
genericamente da Comunicacdo Social e sua abordagem.

Entretanto, mesmo com as normativas estipuladas pelo governo, a exploracdo de
forma comercial desses espacos abriu a possibilidade para que o cidaddo fosse tratado
como consumidor, uma vez que este pagaria pela publicidade que sustenta a televiséo
aberta. Segundo Miguel (2004, p. 141), esse modelo permite que informac&o e cultura
sgjam reduzidas a el ementos de disputa pela audiéncia, levando a uma padronizacdo de
contetidos. Essa homogeneizagdo do que € produzido contraria a finalidade educativa e
cultural, pois é a diversificacdo que garantira a presenca de representacfes de cada
segmento social na midia, com suas diferentes perspectivas. A padronizacdo de
conteldos prgjudica o exercicio da cidadania, pois, ao mesmo tempo em que
marginaliza as minorias, ndo permite a sociedade acesso as informagdes distintas para
gue possa construir seu repertério, entender suas possibilidades e ter ferramentas de
transformacé&o da realidade.

Esse e outros aspectos abordados pela regulacéo, assm como o incentivo da
produc&o independente e regional, sdo diretrizes que ndo tém destague nesse modelo de
exploracdo, ja que ndo geram interesse do ponto de vista comercial. Podemos apontar
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como um dos motivos para que a regulamentacéo ndo seja atendida o fato de que essas
indicacbes ainda ndo foram regulamentadas e isso dificulta a fiscalizag&o e cobranca do
governo e sociedade.

Segundo Lima (2011), a exploracdo comercial também contribuiu para a
formacdo de grupos empresariais familiares que “sdo também o0s mesmos grupos
oligérquicos da politica regional e local” e que dominam os meios de comunicacéo.
Assim, essa exploracdo muitas vezes ndo € aliada da promocéo do que € de interesse
publico e ndo fomenta temas que possam estar em desacordo com 0 que prega a
emissora e possa colocar em questionamento qualquer tipo de dominagéo.

Jambeiro aponta como caracteristica Unica da regulacdo brasileira o fato de ser
centralizada no poder executivo com aval do congresso nacional, enquanto em outros
paises comissdes criadas especificamente com esse fim sdo responsaveis pela regulacéo
da radiodifusdo. 1sso causa estranhamento combinado ao fato de que parlamentares néo
sd0 impedidos de serem concessionarios?, a previsdo legal apenas impede que estes
sgjam diretores ou gerentes de meios de comunicagao.

De acordo com Miguel (2004, p.131), a concentracdo das midias nas maos de
um grupo de empresas “significa que a difusdo da informacdo é, em grande medida,
controlada por um grupo de pessoas com significativos interesses em comum”.

Segundo Siqueira e Rothberg (2005), para atender ao interesse publico, a
televisdo deve ser inclusiva e diversa. Os autores sugerem gque os estudos da Ofcom®
podem servir de orientagdo para a programacao brasileira, pois mostram que o publico
busca uma programacgéo que amplie sua compreensdo de mundo e o faga pensar. De
acordo com a Ofcom (apud SIQUEIRA e ROTHBERG, 2005), a TV comercial em sua
busca pelo lucro pode incorrer em quatro falhas:

a) ndo é capaz de oferecer informagdo precisa e plural o suficiente
para a formacdo de cidaddos no nivel de esclarecimento exigido pelas
democracias liberais contemporéneas; b) ndo ¢ capaz de cultivar uma
identidade cultural a partir da expressdao das diferentes comunidades
regionais, o que abre caminho para a dominacgdo de valores culturais
de outros paises; c) ndo consegue estimular, apesar da enorme
potencialidade do meio televisivo, o interesse sobre o dominio de
conhecimentos de historia, ciéncia ¢ meio ambiente, imprescindiveis
ao crescimento intelectual; d) € incapaz de disseminar valores comuns
sobre como a sociedade funciona, quais regras devem ser seguidas e
quais relacionamentos devem ser construidos. (OFCOM, 2004, apud,
SIQUEIRA e ROTHBERG, 2005)

* Segundo Secretaria de Servigos de Comunicagio Eletronica — SSCE, do Ministério das Comunicagdes,
em nota enviada ao Congresso em Foco.
* Office of Communication ¢ a entidade reguladora da radiodifusdo britinica.
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Para evitar as falhas da midia com a sociedade, o autor Venicio Lima (2011)
defende uma regulacéo das comunicagfes como pilar para o fortalecimento e avango da
democracia brasileira. O jornalista, em seu livro “Regulacdo das comunicacdes. histéria,
poder e direitos’ evidencia a relacéo desequilibrada de poder no setor da radiodifuséo.
Lima lembra que no governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a partir de 2003,
houve um discreto avanco das politicas publicas na area, com a fundacdo da Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC) e com a Conferéncia Nacional de Comunicacdo
(Confecom). Uma das grandes criticas do autor € com relagéo a fata de influéncia da
sociedade civil na Comunicagdo, classificando seus integrantes como “néo atores’ do
setor. A situacdo ideal seria a garantia da maior quantidade de atores sociais com
capacidade para difundir producdes simbdlicas.

Lima, ao tratar dos direitos na regulacéo da comunicacdo, destaca a questdo da
cidadania defendendo que, para a redizacdo dos direitos politicos, a midia
democratizada mostra-se como condic¢ao imprescindivel.

Nesse sentido, os autores Bolafio e Brittos (2003), acrescentam que embora o
Brasil tenha referéncias a producdo de contelido de interesse publico, essas diretrizes
sdo frouxas, ndo havendo efetividade na cobranga do cumprimento dessas normativas.
A atual regulamentacdo da televisdo brasileira impde poucas obrigacfes sociais as
corporagdes, sugerindo a influencia do poder econdmico nas relagdes politico-
institucionais. Faltaria alegislacdo o objetivo de controlar o mercado.

Faltaalegislacdo nacional uma verdadeira pretenséo regulamentadora,
de estabelecer ao privado imposi¢Bes favorecedoras do publico,
independentemente do estatal. Na arena regulatéria o empresariado
tem buscado obter ganhos que beneficiem seus negécios, o0 que é
facilitado porque os espacos de articulagcdo via de regra mostram-se
pouco pluralistas. N&o hd, portanto, a suposta neutralidade do Estado,
que seria delineada pelos imperativos da globalizacdo capitalista.
(BOLANO e BRITTOS, 2003, p.57)

Com isso, o debate que se estabelece é sobre a possibilidade de assegurar os
interesses sociais, impedindo os oligopdlios; promovendo a participagdo mais ativa da
sociedade, de forma a tornar a midia mais democratica. Porém, apesar de o governo
sinalizar favoravelmente quanto a uma regulacdo mais severa aos meios de
comunicacao, os detentores desses veiculos prontamente se blindam, afastando assim as
propostas de retomar o tema, conforme relata Pieranti (2008), ao afirmar que,

“quaisquer tentativas de regulacdo de conteudo ou a ela relacionadas sdo, em geral,
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consideradas pelos meios de comunicacdo praticas de censura” (PIERANTI, 2008, p.
129).

Contudo, nos ultimos anos, iniciativas do governo federal, como a realizagdao da
1* Conferéncia Nacional de Comunicagdo e o III Programa Nacional de Direitos
Humanos, evidenciam a emergente necessidade de debrugar sobre o assunto e iluminar
as questoes relativas a regulagdo da comunicagao.

Para garantir a neutralidade e atitudes favorecedoras do publico, Bolafio e
Brittos sugerem a confec¢do de um documento que desmanche os grandes monopdlios
de comunicacdo e retna uma legislagdo unica, que verse sobre todo o processo
comunicacional, como a forma¢ao do Conselho de Comunicacao Social, a proibicao da
propriedade cruzada e a discussao da relagao entre midia e sociedade.

O pais precisa de desconcentracdo da propriedade, instrumentos de
controle publico, acesso plural a produgdo, revalorizacdo da cultura
local e abertura a diversidade cultural, o que poderia estar
consubstanciado num tUnico documento, algo como um Coédigo de
Comunicagdo Social (o que representa mais do que as anteriormente
prometidas Lei de Comunicacdo de Massa ou Lei de Radiodifusao),
que reunisse a regulamentagdo dos processos midiaticos como um
todo, dando um sentido de unidade ao conjunto regulamentar.
(BOLANO e BRITTOS, 2003, p.58)

Unido a isso, por meio de relatério, a UNESCO, em fevereiro de 2011, defendeu
a criagdo de orgao regulador do radio e da TV no Brasil, esse setor centralizaria todo o
processo regulatorio da radiodifusao, como propunham Bolafio e Brittos (2003). O texto
da organizagdo foi confeccionado a partir das opinides coletadas com amostras da
sociedade e também dos o0rgados governamentais. O resultado sdo sugestdes de medidas
a serem adotadas pelo pais a fim de ajustar a legislagdo ao contexto da radiodifusdo no
pais, para sair do que a organizacdo chamou de labirinto. A UNESCO aconselha
mudancas com relacdo as autoridades responsaveis pelas concessoes e também pela

regulagdo dos servigos de radiodifusdo.

CONSIDERACOES

E dificil definir a eficiéncia da regulacdo da radiodifusdo no Brasil. Com a falta
de parametros objetivos, ndo ¢é possivel determinar o cumprimento ou ndo das
normativas pelas concessionarias. Critérios como pluralidade, programagao educativa e

de respeito a cultura regional sdo complexos para mensurar. O que se nota, com base na
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analise bibliografica, é que a programacdo, pautada pelo interesse comercial dos grupos
que detém os meios de comunicagdo, ndao esta atendendo plenamente ao interesse
publico.

A responsabilidade social ¢ frequentemente associadas as TVs publicas — de
titularidade estatal, mas com gestdo publica e com financiamento vindo da sociedade, as
emissoras comerciais ocupam um espago que € um bem publico e devem uma resposta a
sociedade. Além de que, no Brasil, assim como nos Estados Unidos, as TV publica se
mostra contetido de nicho e ndo atinge grande da populagcdo. Ramos (2012) defende
que, embora na TV publica haja espacos de qualidade, ndo tem audiéncia e ndo concorre
com a hegemonia da televisio comercial. E um instrumento de educagio, informagéo e
construcao da cidadania, como deveria ser a TV comercial.

A complementaridade entre TVs publicas, estatais e comerciais, surge entdo da
pressdo da radiodifusdo para afastar a ideia de controle social, com a criagdo de um
estatuto publico. O que ndo ¢ de interesse das emissoras comerciais, fica a cargo das
TVs publicas.

No processo de regulacdo e fiscalizagdo da televisdo, a sociedade deve se tornar
ator, participar da democratizacdo da midia e praticar o controle social. Segundo Santos
(apud SPINILLO, 2011), esse controle acontece onde existe cidadania, sociedade
organizada e organismos de representacdo: “[...] ¢ importante considerar que o controle
social ndo acontece apenas quando ha vontade da sociedade, ¢ necessario que o Estado
crie mecanismos para que essa atuagdo acontega (SANTOS, 1999, apud SPINELLO,
2011).

Spinello aponta que o controle social € um mecanismo de participagao da
sociedade e fiscalizacao da comunicacao, efetivando o direito a comunicagao.

Verifica-se que para atingir a televisdo brasileira de interesse publico, ¢ preciso
uma unido sociedade, estado e midia, que entendam que uma programagdo plural e
diversificada pode ser o caminho da cidadania.

Antes de pensar em formatos e conteudos, a partir da realidade que se apresenta,
pode ser vantajoso primeiro discutir os modelos de exploragdo da televisdo no Brasil e

como tornd-la um instrumento de representacao social.
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