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Resumo

A sustentabilidade vem sendo percebida como uma estratégia de valorizacéo,
diferenciagdo e consequente vantagem competitiva no mercado, nesse contexto, 0
presente artigo busca compreender de que forma e em quais esferas de abrangéncia os
conceitos de sustentabilidade podem ser inseridos no planejamento e implementagéo
dos eventos corporativos para que estes estejam alinhados as estratégias adotadas pelas
empresas em relacdo a sustentabilidade. Para tanto foram analisados os conceitos de
sustentabilidade e também a dindmica especifica da gestdo de eventos corporativos,
destacando 0s pontos caracteristicos dessa ferramenta de comunicacdo que possibilitam
a insercao de agdes sustentaveis estratégicas.
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A consciéncia em torno da importancia da sustentabilidade vem crescendo
em todo o mundo. Nunca se falou tanto em desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social, reciclagem, geracdo de renda, inclusdo social e outros temas
fundamentais para a qualidade e perenidade da vida humana.

O conceito de sustentabilidade expandiu-se, deixando de estar ligado apenas
a questdes ecoldgicas e passando a representar o grande desafio de permitir a expansao
econbmica, sem descuidar da conservacdo do meio ambiente e das questdes
socioculturais. Portanto, o conceito atual de sustentabilidade inclui a utilizacdo de
recursos com carater de perpetuacdo, abrangendo os setores econdmicos, sociais e
ecoldgicos, denominados pelos ingleses de “triple botton line”.

Segundo Bruseke (In FERREIRA; VIOLA, 1996), foi na década de 1970
que surgiu o conceito de ecodesenvolvimento, dando inicio & uma série de discussoes
que se intensificaram com o passar dos anos enquanto os problemas consequentes do
desenvolvimento produtivo e mudancas de habitos da sociedade passaram a se

evidenciar pela intensificacdo de fendmenos ambientais, sociais e econdémicos.
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O conceito de sustentabilidade tem suas origens a partir dessas discussoes
que permeavam, principalmente, questdes ambientais, 0 que ainda faz com que muitos
entendam como sindnimos 0s conceitos de sustentabilidade, responsabilidade ambiental
e ecologia. Sobre isso, Oliveira Filho afirma que

“[...] o fator diferenciador entre eco-desenvolvimento e
desenvolvimento sustentavel reside a favor deste tltimo quanto a sua
dimensédo globalizante, tanto desde o lado do questionamento dos
problemas ambientais como a Otica das reacBes e soluches
formuladas pela sociedade. Ele ndo se refere especificamente ao
problema limitado de adequacdes ecoldgicas de um processo social,
mas a uma estratégia para sociedade que deve levar em conta tanto a
viabilidade econdmica quanto a ecolégica. Num sentido abrangente, a
nocdo de que a sustentabilidade leva a necessaria redefinicdo das
relacbes sociedades humanas/natureza, portanto uma mudanca
substancial do proprio processo civilizatorio, introduzindo o desafio
de pensar a passagem do conceito para a¢do.” (OLIVEIRA FILHO,
2004, p. 8).

Fica claro que o conceito de sustentabilidade vai aléem da questdo ambiental.
Tal fato foi evidenciado em 1987 quando a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente
das Nacdes Unidas apresentou o relatorio intitulado Our Common Future que discutiu a
necessidade e a possibilidade de conciliar o desenvolvimento econémico com a
conservacdo ambiental. Segundo o relatorio, o desenvolvimento sustentavel é aquele
que “atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras atenderem as suas” (WCED, 1987). A principal inovagdo apresentada foi a
recusa em tratar exclusivamente dos problemas ambientais, apresentando uma
perspectiva de visdo a longo prazo, na qual encontram-se inter-relacionados aspectos
econémicos, politicos, €ticos, sociais, culturais e ecologicos.

Atualmente, os autores que se dedicam ao tema sustentabilidade concordam
que as acBes promovidas de forma sustentavel contemplam, necessariamente, questoes
ambientais, sociais e econdmicas. Sendo que a sustentabilidade ambiental esta
relacionada a diminuicdo da degradacdo do meio ambiente, manutencdo de faunas,
floras e recursos ndo renovaveis, estimulando as empresas a considerarem o impacto de
suas atividades no meio ambiente e contribuindo para a integracdo da administracédo
ambiental na rotina de trabalho (SPANGENBERG e BONNIOT, 1998).

Na pratica, isso significa reduzir os efeitos ambientais negativos causados
pelas atividades de producdo da empresa. Nesse sentido, a sustentabilidade ambiental

pode ser atingida pela promocdo de uma avaliagdo dos padrdes de consumo e
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modificacOes desses padrdes, principalmente dos recursos exauriveis ou de estoque para
que os meios de produgéo sejam modificados e adequados (SILVA, 1995).

A cartilha de sustentabilidade do projeto Rede Nacional do Consumo
Responsavel (2009), aponta como principios fundamentais associados a sustentabilidade

ambiental:

- arestricdo ao uso de energias ndo renovaveis, como o petrdleo;

- 0 uso cuidadoso das energias renovaveis;

- a limitag&o de descarga de substancias no meio ambiente;

- reducdo dos riscos e perigos para a vida humana provocados pelo proprio
homem;

- reducdo das emissbes de gases nocivos, efluentes liquidos e residuos
solidos;

- adequacéo as normas ambientais vigentes;

- implementacédo de programas de reciclagem e reaproveitamento.

Ja a dimens@o econdmica da sustentabilidade pode ser entendida como a
manutencdo de um sistema econdmico estavel, no qual o lucro é gerado a partir da
producdo de bens e servigcos que satisfazem as necessidades humanas, bem como pela
criacdo de fontes de renda para os empresarios, empregados e provedores de capital
(SPANGENBERG e BONNIOT, 1998).

Para Silva (1995), a sustentabilidade econémica pode ser alcancada pela
alocacdo eficiente dos recursos e pelas modificacbes dos atuais mecanismos de
orientacdo dos investimentos. Ou seja, para alcanca-la € necessario que se tenha a
consciéncia de que o crescimento financeiro € importante para toda a sociedade e uma
necessidade intrinseca as atividades empresariais, além de buscar a préatica de precos
justos e a geracao de divisas que beneficiem também a comunidade na qual a empresa
estd inserida. Sendo assim, a maximizacdo do lucro deve ser vista em um contexto de
longo prazo.

A dimensdo social da sustentabilidade, por sua vez, refere-se tanto ao
ambiente interno quanto ao ambiente externo das empresas. Para Silva (1995) e Coral
(2002), a sustentabilidade social diz respeito a um processo de melhoria na qualidade de
vida da sociedade, por meio de diversos mecanismos como:

- remuneragdes justas;

- inclusdo de minorias nas atividades produtivas, como presidiarios,

portadores de deficiéncia, entre outros;



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

- colaboracdo para a formacéo intelectual,

- respeito a diversidade cultural,

- respeito aos aspectos legais e constitucionais, como o combate ao uso de
méo de obra infantil, escrava ou que desrespeite 0s direitos humanos e as leis
trabalhistas;

- periodos de trabalho razoaveis conforme caracteristicas da funcdo exercida;

Diante desse aprofundamento nos conceitos ligados as dimensdes da
sustentabilidade, pode-se exemplificar a inter-relagdo entre as trés dimensdes conforme

a figura a seguir:

socio-
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Inter-relacdo entre as dimensdes da sustentabilidade. Adaptado de Coral (2002)

No contexto da sustentabilidade e da inter-relacdo entre suas dimensoes, as
empresas passaram a ter seus processos produtivos avaliados conforme parametros de
responsabilidade social. O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(2009) entende como responsabilidade social empresarial uma “forma de gestdo que se

define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos o0s publicos com os quais
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ela se relaciona”. Defini¢do que vai ao encontro de Donaire (1999), que afirma que a
responsabilidade social é na verdade um sentido de obrigacdo para com a sociedade, o
qual inclui protecdo ambiental, projetos filantrpicos e educacionais, planejamento da
comunidade, dentre outras agdes. Corroborando essa compreensdo, Almeida (2002)
define responsabilidade social corporativa como:

“0 comprometimento permanente dos empresarios em adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico,
simultaneamente melhorando a qualidade de vida de seus empregados e
de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.”
(ALMEIDA, 2002, p. 135).

Diante dessas definicdes € interessante observar que a sustentabilidade e a
responsabilidade social sdo partes diferentes e integrantes de um mesmo movimento.

“Vista como novo modo de conduzir neg6cios que se define por
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade e pela relagdo ética e transparente com todos o0s
publicos com os quais uma empresa se relaciona, a RSE sucedeu
conceitualmente a cidadania corporativa, estdgio no qual o
compromisso social da empresa se resumia a fazer doacBes para
comunidades.

A sustentabilidade representa, por sua vez, uma etapa mais avancada
em relacdo a RSE. Enguanto a anterior se caracterizava por um
conjunto de praticas socioambientais, muitas vezes dispersas e nao
intimamente vinculadas a estratégia central de negécio, a da
sustentabilidade consiste na ruptura com um modelo velho e na
criagdo de um modelo novo de pensar e fazer negécios, baseado na
realizacdo efetiva da nocdo do triple bottom line — isto €, na
conjugacdo de resultados econbmico-financeiros, sociais e
ambientais, cada um deles com o mesmo peso de importancia.”

(VOLTOLINE, 2008)

De forma geral, as opinides convergem para o0 direcionamento da
responsabilidade social empresarial rumo a sustentabilidade em suas dimensdes, dando
a entender que a Responsabilidade Social Empresarial vai ao encontro das propostas da
sustentabilidade, integrando-a e complementando-a. Podendo, até mesmo, compreender
a sustentabilidade como uma evolucdo conceitual inserida na orientacdo da gestdo
empresarial.

As organizacbes vem sofrendo uma profunda mudanca, na medida em que
deixam de ser “organismos economicus”, como afirmavam os tedricos da
Administracdo Classica, e passam a ocupar também papéis sociais, ambientais e
politicos. Como resultado da ampliacdo desse contexto empresarial, tem ocorrido um

aumento de pressdes por parte da sociedade que resultam em novas leis, diretrizes e



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

limitagBes para que a empresa possa operar de forma eficaz, segundo uma 6tica que leve
em conta questdes que vdo além da maximizacdo do retorno financeiro das empresas a
seus proprietarios e acionistas (DONAIRE, 1999).

Donaire, (1999) acredita que, nesse contexto, as empresas que nao
modificarem a visdo, saindo do tradicional, estardo sujeitas ao declinio, pois, hoje, a
sociedade tem preocupacbes ecoldgicas, de seguranca, de protecdo e defesa do
consumidor, de qualidade dos produtos, que ndo existiam de forma tdo evidente nas
décadas anteriores e isso tem pressionado as organizacGes e sua gestdes em geral a
incorporarem esses valores em seus procedimentos administrativos e operacionais.

A adesdo a essas novas exigéncias colabora para a estruturacdo de uma
imagem institucional mais forte e positiva, 0 que pode resultar em mais consumidores,
mais vendas, melhores empregados, melhores fornecedores, mais facil acesso ao
mercado de capitais, entre outras coisas (DONAIRE, 1999). Com a mesma visao, Melo
Neto e Froes (1999) tambem afirmam que as préticas sustentaveis podem colaborar
fortemente para a geracao de beneficios como:

- o fortalecimento da marca e imagem da organizacao;

- a diferenciacdo perante aos concorrentes;

- a geracao de midia espontanea;

- a fidelizac&o de clientes;

- a seguranca patrimonial e dos funcionarios;

- a atracdo e retencdo de talentos profissionais;

- a protecdo contra acdo negativa de funcionarios;

- a menor ocorréncia de controles e auditorias de 6rgaos externos;

- a atragdo de investidores e dedugdes fiscais.

Essa busca empresarial pela sustentabilidade vem fazendo com que as
empresas interfiram em outros ambitos. Inseridas em um contexto produtivo
participativo, no qual um produto € resultado dos esforcos de uma cadeia de
fornecedores envolvidos em uma finalidade comum, as empresas que buscam uma
atuacdo sustentavel percebem que, para se alcancar tal objetivo, é necessario voltar-se
para toda a cadeia produtiva, estratégica e operacional, agindo de forma abrangente e
nao apenas pontualmente.

Diante disso, muitas empresas estdo voltando seus sistemas de gestdo para

modelos que integram acdes de responsabilidade social com o objetivo de criar valor
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econdmico por meio de a¢des produtivas sustentaveis e de um trabalho de comunicagéao
e marketing voltado a valorizacao de tais acOes e caracteristicas.

Os eventos corporativos, por sua vez, representam uma ferramenta do mix de
marketing muito utilizada nos planejamentos corporativos para fixarem a imagem de
marcas junto aos diferentes publicos de uma organizacao, trazendo-os para mais perto
de seus principios e valores organizacionais. Nesse cenario, 0s eventos corporativos
comecgam a ser influenciados e adequados para poderem atender as atuais necessidades
das organizagdes promotoras e alinharem-se aos seus planejamentos de comunicacao e

de responsabilidade social.

Eventos corporativos

Em uma definigdo generalista, evento é uma concentragdo ou reunido formal
e solene de pessoas e / ou entidades realizada em data e local especial, com objetivo de
celebrar acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de natureza
comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica, entre outros
(ZANELLA, 2008, p. 1) .

Giacomo (1997, p. 54 ) analisa 0 evento no contexto corporativo, definindo-
0 como componente do mix de comunicagdo sendo um “acontecimento previamente
planejado, a ocorrer num mesmo tempo e lugar, como forma de minimizar esforcos de
comunicacao, objetivando o engajamento de pessoas a uma idéia ou acao.”

Seguindo a mesma linha de pensamento, Dias (1996, p. 15) define evento
corporativo como uma ‘“‘estratégia gerencial da modernidade que tem o objetivo de
conquistar os publicos de interesse de uma organizacdo persuadindo-os e atraindo-os”.
Simdes (1995, p.170) parte do mesmo principio e afirma que o evento € um instrumento
misto de relagdes publicas, sendo “um acontecimento criado com a finalidade especifica
de alterar a historia da relagdo organizacdo-publico, em face das necessidades
observadas”.

Pode-se perceber que o evento é uma ferramenta que vai além do
planejamento, programacdo, execucdo e 0 monitoramento de uma sequéncia de
atividades destinadas a um publico especifico e realizadas em local apropriado. O
evento deve ser pensado como uma atividade econdmica e social que gera uma série de
beneficios para os empreendedores, para a cidade promotora, para o comércio local,

restaurantes, hotéis e para a comunidade.
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Segundo Dias (1996), as empresas promovem eventos com 0S seguintes
objetivos:

- promover um acontecimento favoravel a imagem de uma empresa e seu
produto perante os publicos de seu interesse;

- atingir determinados publicos com a finalidade ostensiva de vender uma
boa imagem;

- integrar de forma a sintonizar os interesses dos diferentes publicos de uma
comunidade, organizagdo ou grupo de pessoas;

- informar as pessoas o sentido promocional do acontecimento, despertando
nelas o interesse pelo produto, a preferéncia pela marca e a participacdo da organizagéao
na vida da comunidade;

- instituir um canal de comunicacao direta e permanente, que indique ao seu
dirigente o que dele espera o corpo funcional de seu interesse;

- criar o fato em beneficio a organizacao.

Além disso, Cesca (1997, p.163) afirma que “os eventos sdo, também , uma
atividade que contribui para manter a opinido publica favoravel, objetivo de toda
organizacao que deseja se manter na ativa”.

Os eventos corporativos podem ter diversos formatos, como convencoes,
treinamentos, lancamentos de produtos, reunifes, feiras e exposicdes, entre outros.
Diante dos objetivos dos eventos e da importancia que eles assumem no contexto
corporativo nota-se que eles ndo podem mais ser promovidos de forma instintiva e
amadora, precisando de uma organizacdo profissional e alinhada as estratégias globais

de gestdo e de comunicagdo da empresa promotora.

Adequacao dos eventos corporativos a dimensdo ambiental da sustentabilidade

Os eventos provocam impactos consideraveis no que se refere a geracdo de
residuos e consumo de energia. 1sso acontece porque a organizacdo de um evento
corporativo envolve o uso de diversos materiais na montagem de ambientes, decoracao
e divulgacdo, indo desde materiais de escritdrio até estruturas feitas sob medida para
montagem de estandes, palcos e cenarios, sendo que essas estruturas, normalmente, sao
compostas por metais, tecidos, papel e madeira. Apds a realizacdo do evento a maior
parte desses materiais sdo descartados, originando grandes quantidades de lixo que

geram impacto direto sobre 0 meio ambiente. Estima-se que uma feira de negdcios
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como a Expo Systems® gere quase 4 toneladas de lixo entre seu planejamento e
finalizacdo e que, pelo menos 68%, desse total seja reciclavel ou reaproveitavel
(EXPOSYSTEMS, 2008).

Diante desses fatos e considerando a abordagem da dimensdo ambiental da
sustentabilidade, evidencia-se a possibilidade das seguintes adequagdes (FONTES et al,
2008):

- reduzir o consumo de energia utilizando equipamentos econdmicos,
privilegiando, sempre que possivel, horarios e locais que permitam iluminagdo e
ventilacdo natural;

- reduzir o consumo de agua com torneiras automaticas, processos de
limpeza e higiene que fagam uso comedido desse recurso;

- utilizar combustiveis menos poluentes em geradores de energia, como o
biodisel, por exemplo, considerando que, conforme o género de evento, dispende-se
uma grande quantia de energia elétrica na alimentacdo de sistemas de som, palco e
iluminacédo, que nem sempre sdo suportadas pela rede comum de distribuicdo elétrica;

- reduzir a geracdo de residuos por meio do encaminhamento de materiais
para a reciclagem e reutilizacdo, principalmente de materiais como tecidos, lonas de
banner, materiais de cenarios e madeiras, que podem ser doados para instituicbes que
trabalham com geracdo de renda por meio da producdo de artesanatos que utilizam e
transformam tais materiais.

- trabalhar com fornecedores que garantam a origem adequada e legalizada
de madeiras, certificando-se que sdo provenientes de producdo legalizada e ndo de
reservas ambientais;

- priorizar o uso de bens duraveis ao uso de bens descartaveis;

- priorizar o uso de materiais reciclaveis e reciclados;

- optar por cardapios que priorizem alimentos organicos;

- neutralizar a emissdo de carbono emitido em funcdo da realizacdo do
evento. Para isso, por meio de calculo especializado que considera todas as atividades
desenvolvidas, como a quantia de energia elétrica utilizada, a quantia de combustivel
utilizado no deslocamento de convidados e equipes durante a logistica do evento, a

quantia de papel utilizado (escritdrio, divulgacdo, etc), entre outros fatores, € prevista a

® O Exposystems é um crongresso e exposi¢ao internacional de solugdes para o segmento de feiras e
eventos, sendo o maior evento latino-americano voltado para a drea. Acontece anualmente na cidade de
Séo Paulo — SP.
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quantia de CO2 liberada. Posteriormente, é efetuado o plantio de arvores em quantidade

suficiente para neutralizar a quantia de CO2 indicada®.

Adequacéo dos eventos corporativos a dimensdo social da sustentabilidade

Os eventos sdo gregarios por natureza e, por isso, envolvem muitos
fornecedores e pessoas, tanto em sua implementacdo quanto durante sua realizacdo. Os
eventos corporativos podem, ainda, reunir diversas culturas, como acontece com as
grandes feiras de negocios, por exemplo. Com base neste cenario, podem ser
observados alguns fatores visando a adequacdo dessa cadeia a sustentabilidade
(FONTES et al, 2008) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2012):

- trabalhar com fornecedores que garantam a ndo utilizacdo de médo de obra
infantil e ilegal na producéo de seus produtos e prestacao de seus Servicos;

- realizar os eventos em locais com acessibilidade para deficientes fisicos;

- valorizar a cultura do pais, estado ou municipio no qual estd sendo
realizado o evento por meio do uso de brindes que a reflitam ou pela criacdo de
momentos culturais para sua apreciagéo e divulgacgéo;

- valorizar escalas regionais e locais, elaborando roteiros turisticos ligados ao
evento, 0 que pode ser um atrativo a mais para eventos como feiras de negocios e
congressos, por exemplo.

- Sempre que possivel, inserir a comunidade local na programacdo do
evento;

- capacitar mdo de obra local para trabalhar nos eventos por meio de
treinamentos prévios, sabendo que, dessa forma, colabora-se para o desenvolvimento de
profissionais que obterdo maiores possibilidades de se inserir no mercado de trabalho,
melhorando seu padrdo de vida. Além disso, ainda colabora-se para o desenvolvimento
de todo o mercado de eventos, que tera profissonais mais qualificados, refletindo na

qualidade de todo o segmento.

Adequacao dos eventos corporativos a dimensao econémica da sustentabilidade

* O céalculo de emissdo de carbono e a posterior neutralizagdo por meio do plantio de arvores sao servicos
oferecidos por ONGs como a SOS Mata Atlantica que, ap6s o acordo com a organizagdo do evento,
efetua o plantio em &reas de recuperacéo e faz 0 acompanhamento das mudas por cinco anos para garantir
o0 crescimento e adaptacdo das mesmas.

10
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A realizacdo de um evento corporativo, como uma feira de negdcios pode
envolver centenas de fornecedores, além de um efetivo consideravel de pessoas
contratadas para trabalharem durante as atividades. Por si s6 0s eventos ja representam
um forte fator de desenvolvimento econdémico mas pode-se, ainda, apontar algumas
acOes que tornardo as atividades ligadas aos servigos de gestdo de eventos corporativos
mais sustentaveis (FONTES et al, 2008) (COSTA, 2012)°:

- utilizar fornecedores e méo de obra dos locais onde é realizado o evento,
gerando divisas e desenvolvimento econdmico para a regiao;

- dar oportunidades de negécios para pequenas empresas e empreendimentos
econdmicos populares, cooperados ou solidarios®;

- praticar precos justos na oferta e na contratacéo de servigos.

Consideracoes finais

Partindo do conceito de sustentabilidade apresentado nota-se que seus
principios podem ser aplicados, em diferentes medidas e acfes, a qualquer sistema de
producdo, seja de bens ou de servigos. Os eventos corporativos ndo sdo diferentes e
podem ter seu processo adequado aos parametros sustentaveis em varias etapas,
atingindo as trés dimensdes da sustentabilidade.

Como uma importante ferramenta do mix de comunicacdo das empresas,
utilizada largamente na consolidacdo da imagem de instituicdes, é importante salientar
gue o0s eventos nao sao suficientes por si s0, mas fazem parte de um sistema que deve
funcionar em conformidade, ou seja, para se alcancar os resultados esperados na
manutencdo de uma imagem sustentavel a empresa promotora deve possuir uma gestao
ampla realmente comprometida com a sustentabilidade em seus diversos setores, ndo
adiantando apenas investir em eventos sustentaveis ou outras formas de comunicacao da

mesma linha de valores.

> Coordenador nacional da comissio ABNT NBR I1SO 20121:2012, diretor de sustentabilidade do
Instituto Brasileiro de Eventos (IBEV), representante brasileiro na 1ISO 20121 e membro da Comisséo de
Meio Ambiente da OAB/SP.

® Segundo Fontes (et al, 2008), empreendimentos populares ou solidarios sio aqueles que, de forma direta
ou indireta, tm como objetivo a geracdo de renda para a populagdo carente por meio do desenvolvimento
de trabalhos como artesanato ou atividades em sistemas cooperativados. No segmento de eventos é
possivel utilizar trabalhos desses empreendimentos, na distribuicdo de brindes artesanais ou quaisquer
outras necessidades que por eles possam ser sanadas.

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

A adequacdo dos processos de planejamento e implementacdo dos eventos a
sustentabilidade pode trazer vantagens competitivas, ja que fortalecem a imagem da
organizacdo criando mais um ponto de contato entre seus valores e seus publicos,
evidenciando o alinhamento de discurso.

Nota-se, também, a importancia de estabelecer um processo de auditoria e
certificacdo para os eventos que se propuserem a elaborar e implementar um processo
sustentavel, para que eles se tornem dignos de crédito diante dos clientes da
organizagdo promotora, ndo sendo vistos como apenas um embuste de marketing. Essa
importancia é evidenciada pelos esforcos feitos rumo a definicdo e aplicacdo do texto do
ISO 20121-Gest#o da Sustentabilidade em Eventos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2012), que envolveu comissdes de 35 paises para criar um
documento que servird como um manual de boas praticas sustentaveis para o setor,

porém, ainda ndo possui carater de padrdo normativo.
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