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CIDADANIA E COMUNICACAO PARA O DESENVOLVIMENTO!
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Resumo: Esse texto analisa a concepc¢do do que € a cidadania no Brasil através de elementos
historicos e atuais e a relacdo entre os individuos e 0 modo como se comunicam em sociedade.
O texto procura mostrar a relagdo entre as pessoas no contexto da globalizagéo e de como a
comunicagdo acontece de diferentes maneiras e se adapta aos diferentes momentos da
sociedade.
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Introducéo
Desde 0 momento em que nascemos nos comunicamos com aqueles que nos cercam. Tal

acao ocorre em diferentes etapas relacionadas a determinado estagio de nossa vida. A primeira
forma de interacdo com o mundo observada em nos seres humanos € o choro, através dele
expressamos nosso estranhamento diante de um novo ambiente em que somos inseridos. A
partir dai nosso corpo passa a se desenvolver naturalmente e, por conseguinte, as formas como
nos comunicamos com 0s outros também se desenvolve e atinge indices que podem ser
considerados sofisticados quando aliados a processos tecnologicos que além de flexibilizar a

comunicacdo também aceleram sua ocorréncia.
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O exemplo maior da abrangéncia que a comunicacdo pode atingir é notado no que
conhecemos hoje por “globalizagdo”, que facilita a interacdo de determinado local e pode
promover uma conexao desse mesmo espaco com regides de diferentes partes do planeta
desrespeitando os limites naturais geograficos. Grosso modo, esse estagio da comunicacao se
apresenta como algo agregador e Util na promoc¢do do conhecimento e integracdo de diferentes
culturas, porém é justamente essa divulgacdo de diferentes valores que também eleva ideais de
superioridade de algumas culturas quando colocadas diante de outras.

Nesse choque de ideias, as minorias representadas pelos paises mais pobres, onde o
desenvolvimento informacional é precério, ficam a margem das decisdes de &mbito global e
tém seus anseios suplantados pelos que detém maior poder de comunicacdo oriundo de um
processo historico que notadamente privilegiou os paises ricos e com grande poder bélico. Um
exemplo notorio foi a partilha do continente africano no periodo das Grandes Navegacdes, que
desrespeitou a cultura das diferentes tribos que ali viviam. As formas de comunicacdo, isto €, 0
dialeto, as dancas e tradi¢cGes em geral, ndo foram levados em consideracéo gerando um conflito
de proporgdes que até hoje assolam o continente africano.

A proposito, nossa cultura brasileira tem raizes africanas que emergem em diferentes areas
tais como a religido pelo candomblé; a danca pela capoeira; a comida atravées de pratos como a
feijoada; Se hoje esses elementos estdo fortemente presentes em nossa cultura, isso s6 pdde
acontecer devido a comunicacdo. A transmissdo desses conhecimentos, que no passado
atravessaram o Atlantico e se instalaram em nosso pais juntamente com os escravos negros, foi
sendo repassada para diferentes geracoes e se adaptando as diferentes formas de comportamento
em nossa sociedade, porém sem perder sua esséncia.

Esse compartilhamento de informagfes demonstra a importancia da comunicagdo em
nossa sociedade, uma vez que esta é formada a partir da relagéo estabelecida entre os individuos
gue a compde. Uma comunicacdo regional, por exemplo, tem o poder de influenciar o modo de
vida de um determinado local. Esse fato pode ser observado no caso da “Moeda Social”. Trata-
se de uma forma desenvolvida por comunidades em pequenas regides do Brasil. "A moeda
social € uma ferramenta para o desenvolvimento econémico local. A ideia é fazer com que 0
recurso daquela comunidade possa circular o maior tempo possivel dentro dela, gerando um
ciclo virtuoso”, explica Anténio Haroldo Pinheiro Mendonca (2008) coordenador geral de
comeércio justo e crédito da Secretaria Nacional de Economia Solidaria, do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). Nessa relacdo peculiar, ao invés do real, sdo utilizadas moedas

alternativas como a castanha, por exemplo. Esta é uma mediada valida que promove o
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desenvolvimento local e tem por base uma comunicacdo que funciona de forma eficiente em
ambito local, sem afetar negativamente a comunicagdo das pessoas que a praticam com outros
espagos.

A nocéo de espaco que cada individuo tem e reflexo daquilo com o que este tem contato.
Com o fenbmeno da globalizagdo essa nocdo ganhou proporgbes que ha tempos seria
inimaginavel. Diferentemente do que ocorria a décadas atrés, hoje um cidaddo de determinada
regido do pais pode ter contado com outros espacos e interagir com estes, de modo a ampliar
sua teia de relacdes sociais e sua consciéncia sobre seu papel no meio em comunidade.

Assim, esse artigo tem por intencdo discutir as questbes ligadas ao cidadania e a
participagdo social. O objetivo é mostrar como a concepgao de cidadania tem sido alterada ao
longo do tempo e como a comunicacao se faz presente em nosso cotidiano nas suas variadas
formas, radiofonica ou alternativa. Para tanto, a metodologia utilizada foi a pesquisa
exploratoria, com os procedimentos de pesquisa bibliogréafica e documental, na intencdo de
buscar subsidios necessarios para 0 embasamento tedrico das questdes aqui propostas.

1. Cidadania: da origem ao século XXI

A concepcao de cidadania teve sua origem na Grécia cléssica, fazendo referéncia aqueles
que viviam nas cidades e exerciam seus direitos e deveres participando ativamente das questoes
politicas. Para ser considerado cidaddo ndo basta o individuo viver na cidade, mas sim ter voz
ativa em relacdo aos problemas existentes nesta. Segundo o educador Demerval Saviani
“Cidadao ¢, pois, aquele que esta capacitado a participar da vida da cidade e, extensivamente,
da vida da sociedade”.

No Brasil, a questdo da cidadania tem um historico de restricdes que aparece de forma
notavel na vida dos negros que, em 1888 através da Lei Aurea, conseguiram a cidadania civil.
Porém, como aponta o historiador José Murilo de Carvalho ha dois tipos de cidadania: aquela
que estéa no papel e aquela presente em nosso cotidiano. Ap6s conseguirem o direito a cidadania,
os negros foram marginalizados e o que se viu no decorrer dos anos foi o crescimento de praticas
preconceituosas que limitaram o exercicio da cidadania por parte do negros.

Assim como o0s negros, as mulheres também foram vitimas de restri¢do da cidadania na
historia. Seu direito ao voto, por exemplo, foi conquistado apenas em 1932,

Os exemplos citados anteriormente mostram como o processo de conquista da cidadania é longo
e ndo ocorre perfeitamente, visto que ainda hoje a populagdo negra e as mulheres sdo vitimas

de restricdes a sua liberdade civil. Como reflexo disso temos o surgimento de assuntos que cada
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vez mais se fazem presentes em nossa sociedade como as cotas e a violéncia contra a mulher,
seja ela fisica ou verbal, através de atitudes machistas.

A liberdade esta intimamente ligada a cidadania e esta com o decorrer dos anos no Brasil
foi caracterizada como um processo de lutas como pela liberdade de expressao, que teve seu
auge na historia do nosso pais no periodo do regime militar, a organizagéo de sindicatos também
teve forte atuagdo na busca pela liberdade de expressdo. Podemos citar também a busca por
direitos das criancas, dos indigenas e dos homossexuais.

Desse modo, a cidadania brasileira hoje € formada por um conjunto de conquistas,
pautadas pela lei, que visam na realidade reparar injusticas que sao resquicios do passado, mas
que continuam presentes em nossa sociedade. Suponhamos que o conceito de cidadania
pudesse ser representado por direitos e deveres, ainda assim ela s6 é conquistada pela pratica
do convivio em sociedade, ndo sendo portanto algo que se aprende com os livros. Trata-se de
uma forma de conquistar aquilo que se quer e construir a consciéncia sobre seu papel em
comunidade, abrange vérias teméticas como a ética, a democracia e os direitos humanos. Nao
podemos dizer que a cidadania é algo que podemos concretizar como uma acéo iniciada e
finalizada, pois ela acontece todos os dias e acaba se tornando um desafio para nds individuos
que procuramos novas conquistas todos os dias. Assim, o conceito de cidadania tem se tornado
mais amplo por estar sempre em construgdo e cada vez mais diz respeito aos movimentos
sociais, que se alteram de modo rapido hoje.

Os brasileiros ainda tém um longo caminho a percorrer na busca pela cidadania, visto que
a quantidade de pessoas que vivem na pobreza sem cuidados basicos de saude e moradia ainda
é grande. Segundo dados do Censo 2010 divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) o Brasil tem 16,2 milhdes de pessoas vivendo em condi¢cdes de pobreza
extrema. Portanto, grande parte da populacdo do pais ndo tem seus direitos presentes na
constituicdo respeitados, uma vez que ndo conseguem viver com uma boa qualidade de vida.
Além disso, essas pessoas sdo privadas de terem acesso a uma comunicacdo que vem se
desenvolvendo ao longo dos anos e fundamental no desenvolvimento do pais, ja que a forma
como a populacdo interage e se comunica em sociedade reflete o grau de desenvolvimento
social do pais. Nesse aspecto, embora o Brasil tenha crescido muito economicamente nas
ultimas décadas, é necessario que essa populacao que ndo tem seu direito a expressar suas ideias
e posicdes seja observada e cuidada, caso contrario nosso pais ficara longe daquilo que se espera

de uma nagéo desenvolvida em que os direitos dos cidaddos séo respeitados.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

2. A comunicagio como ferramenta social

Desse modo, a comunicagao surge como instrumento imprescindivel na mediag&o entre
as relacdes interpessoais e tem varias possibilidades de se estabelecer. Entre essas
possibilidades estdo as novas midias sociais, que de fendmenos digitais acabaram se tornando
algo comum em nossas vidas e também grandes canais de comunicagdo. A quantidade de
pessoas que possuem perfil em redes sociais atualmente é enorme e, se por um lado a construcéo
de tais perfis visa uma necessidade de insercdo num grupo social causada por modismos, por
outro ¢ um meio de fazer valer o real significado da palavra “comunicacdao”, uma vez que
paginas como o Twitter e Facebook nos permitem expressar opiniGes e pensamentos sobre
diversos assuntos.

A chamada “Primavera Arabe”, iniciada em meados de 2010 no Oriente Médio, foi um
reflexo da divulgacdo macica no Facebook dos desejos e anseios dagueles que viviam
oprimidos por ditaduras em seus paises. Atraves dessa midia digital, o mundo teve
conhecimento da triste realidade de milhdes de pessoas e, mais do que simplesmente observar
a revolta daquelas pessoas, contribuiu para pressionar o fim das ditaduras. Assim, podemos
afirmar que esta nova forma de comunicagédo, que ja esta presente em nosso cotidiano, é um
método de fazermos valer nossa cidadania. Ainda que 0s mais conservadores neguem essa tese,
€ necessario que adequemos a concepgao do “ser cidadao” aos dias de hoje.

A cidadania se da a partir de agdes concretas, mas nestas Ultimas décadas ganhou

proporcdes maiores oriundas das tais midias sociais. E possivel sim alguém se envolver com
questdes importantes e de carater pablico por meios digitais.
O projeto “Ficha Limpa”, movimento de iniciativa popular que pretendia proibir politicos com
problemas na justica de tomarem posse de cargos publicos, foi um exemplo de acdo dos
brasileiros que assinaram online o abaixo assinado do projeto incentivados pela grande
campanha ocorrida nas redes sociais.

A barreira quebrada pelas midias digitais favorece a comunicagdo global, colocando
diferentes pessoas em contato e contribuindo, pelo menos na teoria, para a democratizacao de
ideias assim como o compartilhamento destas. Porém, na pratica sabemos que a possibilidade
de comunicagdo em ambito global ndo se estende a todos, especialmente porque um dos males
trazidos pela revolucédo tecnoldgica das ultimas décadas é justamente a exclusdo digital, que €
um reflexo do atraso socioecondmico em que muitas regides se encontram. Esses “excluidos”
tém seu poder de comunicagdo diminuidos, visto que ndo conseguem utilizar 0s meios de
comunicacgéo de forma apropriada, seja pelos altos valores e grau de sofisticacdo desses meios

que tende a crescer com o passar dos anos, ou pelo limite imposto pelos que detém o monopolio
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da informagé&o e ndo permitem que outros tenham acesso a esses meios, pois isso levaria a uma
maior conscientizagdo dos individuos sobre sua situacdo de marginalizagdo e,
consequentemente, uma reivindicacao a favor de maior acesso as informac@es o que iria contra
interesses de uma minoria, que possui 0 poder de controle das midias em geral.

O monopolio dos meios de comunicagdo é prejudicial no processo de comunicagdo. A
midia digital surgiu como uma forma de nos livrarmos da concentra¢do imposta pelos meios de
comunicacdo em massa tradicionais, como o radio e a televisao, pois nos permite escolher com
uma flexibilidade muito maior o conteldo que queremos consumir, ressaltando dessa forma
nosso individualismo, que tende a se perder numa época em que 0s modismos estdo em alta e
as agOes se concretizam em grupos. Essa concentracdo também é prejudicial por ser parcial e,
inevitavelmente, dar prioridade ou até impor determinado pensamento e ideia para 0s que
recebem a mensagem.

Essa prioridade ou imposicéo reflete nas acdes e habitos de muitos, especialmente aqueles
com baixo grau de informagdo. Eles acabam aceitando aquilo que Ihes é dito e ndo tem real
consciéncia sobre seu papel na sociedade, ndo podendo ser caracterizadas como cidadas
verdadeiramente. A passividade com que muitos recebem as informacdes dos veiculos de
massas, como a TV, atrapalha a democratizacao cultural e enaltece um determinado pensamento
em detrimento de outros, gerando conflitos oriundos de atos preconceituosos e intolerantes.

Todos perdemos com uma situacdo assim, pois o real sentido da comunicacdo que é
compartilhar diferentes comportamentos e modos de vida nao ocorre, 0 que acontece de fato é
um ciclo que muitas vezes nos faz crer que veiculos como emissoras de televisdo dédo abertura
para diferentes culturas e ideias, mas no final das contas prevalece um Unico conceito sobre o
que determinada emissora considera correto. E preciso levar em conta também que tais
conceitos sdo pautados em interesses que visam o lucro, ou seja, quanto maior for a audiéncia
que determinado assunto fornece ao veiculo, maior sera o enfoque dado ao assunto, ainda que
sua real necessidade de comunicacao ndo seja verdadeiramente Util ao espectador.

Na busca por espectadores, tanto radio e televisdo, enfrentam a forte concorréncia da
internet, que como dito anteriormente enaltece o individualismo a partir do momento em que
permite o individuo escolher o que consumir ou ndo. Contudo, as midias de radiodifuséo e a
alternativa ndo precisam ficar em lados opostos. Ambas sdo importantes ferramentas de
comunicagdo e podem gerar maior diversidade cultural. O que deve ser alterado € modo como
a atividade comercial é tratada no espago da radiodifusdo. Caso contrario, os casos de

marginalizacdo do campo da comunicacao existentes hoje, jamais serdo encerrados.
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A comunicacéo € inerente ao ser humano e é também um direito de todos, 0 acesso aos

meios que promovam a interacdo entre os individuos deve ser abrangente e ndo fazer distincdes,
uma vez que a cidadania é formada a partir de deveres e direitos.
Usamos os produtos audiovisuais para termos contato com aquilo que muitas vezes esta
fisicamente distante de nds, mas que de alguma forma afeta nosso modo de vida. Essa atitude
é importante pois nos ajuda a entrar em conhecer outros espacos e a flexibilizar nossa viséo de
mundo, abrindo espaco para a democratizacdo de ideias, fator fundamental para um convivio
harménico em sociedade.

E necessario a convergéncia entre os diferentes tipos de midias a fim de que o processo
de comunicagdo se desenvolva plenamente e, de fato, nos ultimos anos com o aparecimento de
sites como o YouTube h& um entrelace entre os diferentes veiculos. As emissoras de televisdo,
por exemplo, apresentam uma tendéncia de disponibilizar materiais da programacéo em seus
sites ou em canais proprios no YouTube. Isso ocorre devido a crescente demanda de publico na
internet e a possibilidade de um novo campo de exploracdo comercial por parte das empresas.

Se na visdo das grandes empresas a interface digital apresenta uma nova forma de atrair
clientes e publico, para outros ela representa uma forma de promover o desenvolvimento social
e contribuir no processo educacional do pais, por exemplo. Cada vez mais projetos sdo criados
com o objetivo de divulgar conhecimento. E comum hoje vermos sites formados por professores
ou aqueles que detém conhecimento sobre algo divulgando videos ou textos de forma
autébnoma. Muitas vezes esses projetos voluntarios que comecam de forma discreta atingem um
grande publico e acabam se mantendo através de doacdes. Trata-se de um bom exemplo de uso
eficiente da midia digital, pois contribui valorosamente para a propagac¢do do conhecimento.

O uso da internet para a educacao também vem sendo usado por diversas instituicbes na
chamada “educagio a distancia”. Esse método de ensino permite flexibilidade aos que néo tém
condicdes de frequentar uma faculdade. O Projeto Nacional de Educacdo a Distancia
(ProNEAD), por exemplo, é uma organizagéo especializada no desenvolvimento e implantacéo
de projetos de educagdo a distancia em Instituicbes de Ensino Superior, nas palavras do
Bernardo Sallum, presidente do ProNEAD, o objetivo do projeto é “Promover o crescimento e
desenvolvimento de nosso povo, nossa cultura e nosso Pais”. E um modo valido de demonstrar

a possibilidade de apropriagdo das midias digitais a favor do desenvolvimento social.
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3. Comunicagao e interpretacdo

A globalizacdo age favoravelmente na etapa de disseminagdo do conhecimento, pois
facilita a comunicacéo entre os individuos aprofundando as relag¢des sociais e culturais. Cada
vez mais ha uma interdependéncia entre os paises caracteristica do processo de globalizacéo e
isso reflete na forma como estes se comunicam, no século em que estamos a ideia de
individualismo perde forca e da espaco para a coletividade. Assim, a modo como a comunicagdo
ocorre também tem que ser pensado e muitas vezes adaptado para se encaixar corretamente em
determinada situacéo.

Uma fala dita em um momento errado ou com as expressdes erradas pode originar
problemas de compreenséo graves. Tais erros de interpretagéo sdo reflexos do momento em que
vivemos, em que as pessoas tendem encurtar suas falas com a intencéo tornar a comunicagéo
mais agil.

Um exemplo dessa forma rapida de interacdo é a linguagem que comumente se usa na
internet, ou seja, cheia de abreviagdes e expressdes que circulam na rede. Dentro de contexto,
essa comunicacdo funciona bem e atende as necessidades de um publico que se encontra num
campo em que essa linguagem favorece o raciocinio rapido. Porém, caso esse tipo de fala seja
transposta para uma outra situacdo que fuga do meio digital ndo funcionara como o esperado.

A interpretacdo errada de uma fala é fruto de uma situacdo que tem caracteristicas de
raizes historicas no Brasil. A pouca atencdo direcionada a base do sistema de ensino publico,
gue pouco estimula a leitura, favorece no aumento de individuos incapazes de fazer
interpretacdes corretas e de se comunicar adequadamente. Para que o Brasil possa progredir
verdadeiramente é necessario que haja um direcionamento efetivo do Estado para a educacéo,
caso contrario os problemas de interpretacdo recorrentes em nossa populagdo continuardo a

existir, prejudicando a comunicacéo entre os individuos.

Considerac0es finais

A comunicacdo € inerente ao ser humano e esta presente em todos 0s momentos de nossa
vida e a capacidade de se expressar e compartilhar ideias é caracteristica do convivio em
sociedade. Os modos como a comunicacao pode ser explorada sdo multiplos e abrangentes e as
novas interfaces digitais possibilitam uma maior interagdo entre diferentes culturas,

caracterizando aquilo que conhecemos por globalizacao.
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As midias digitais também contribuem para a difusdo de ideias e pensamentos e a unido
entre o meio radiofénico e o alternativo é valiosa para todos e atende a uma demanda cada vez

mais constante do publico de ter o poder de escolher aquilo que quer consumir.

Um aspecto positivo sobre o uso dos veiculos de comunicag¢do como a internet é que estes
podem contribuir de forma positiva para o desenvolvimento social do pais e no exercicio da
cidadania, pois permitem a inclusdo de seus usuarios no processo de troca de informacdes e

favorecem a democracia.

Os individuos que constituem a comunidade e atuam de forma ativa, se preocupando com
os problemas podem ser caracterizados como cidadaos. A cidadania é um processo de longo
prazo que acorre constantemente. Podemos dizer hoje que nesta questdo o Brasil conseguiu
consideravel desenvolvimento se comparado a décadas passadas, visto que 0 movimento da
propria populagdo e sua conscientizagdo levaram a mudancas na ordem social. Porem estamos
longe de conseguir um nivel satisfatorio de cidadania, em que os individuos tém seus direitos

preservados e respeitados.
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