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Governo eletronico e incluséo social: fatores que propiciam a participacéo cidada!
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Resumo: O artigo busca fazer uma revisdo de literatura sobre o governo eletrénico com o objetivo de
inclusdo social e participagdo cidadd nos processos politicos. O e-gov brasileiro demonstra interesse ao
proporcionar a lei do acesso e a transparéncia em seus websites como acdo ativa na aproximacao entre
governo e sociedade civil. Com isso, a administracdo publica interage no modo de propiciar servicos online
e prestacdo de contas para os cidaddos. No contexto observamos a realidade brasileira que se encontra com
falta de recursos e infraestrutura para a inclusdo do cidadd independente de deficiéncia em um espaco que
a facilidade de manutencdo e a melhora na qualidade dos servigos oferecidos para a populacdo séo
relevantes para a contemporaneidade e a globalizacéo.
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Introducéo

Para a formacdo de uma sociedade informacional é necessario a implantacédo de
uma politica de inclusdo para promover a interacdo ao acesso a informacao de todos o0s
cidadéos, de acordo com suas especificidades. “A estrutura das sociedades, desde os seus
primordios, sempre inabilitou os portadores de deficiéncia, marginalizando-os e
privando-os de liberdade. Essas pessoas, sem respeito, sem atendimento, sem direitos,
sempre foram alvo de atitudes preconceituosas ¢ agdes impiedosas [...]” (MACIEL, 2000,
p. 51).

A Constituicdo Federal de 1988 dispensou tratamento diferenciado as pessoas com
deficiéncias. E preciso, porém, assegurar a estes sujeitos o exercicio efetivo da cidadania
e da convivéncia social, mediante o exercicio do direito de liberdade e autonomia para ir
e vir. “A Constituicao garante o direito ao trabalho, a educacao, a satde, ao lazer. E, pois,
necessario garantir o deslocamento decorrente dessas atividades”. Cerca de 15% da
populacdo brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia” (Vasconcelos; Pagliuca, 2006,
p. 495). Com este percentual pode-se afirmar que aproximadamente 25 milhdes de
brasileiros tem alguma deficiéncia. Aparentemente, esta afirmacéo é duvidosa, pois ndo

vemos essas pessoas com uma participacdo significativa dentro da sociedade. Como
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observado, a falta de atencdo dos setores publicos na questdo da acessibilidade nos centros
urbanos, exclui uma parcela significativa do contexto social. Mencionado este expressivo
contingente populacional, aumenta a necessidade de promover diagndstico deste
segmento da populagéo brasileira e contribuir para acdes de incluséo social.

Uma das acOes de inclusdo sdo as tecnologias assistivas conceito adotado pelo
secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracéo das pessoas com deficiéncias de
Portugal, a tecnologia assistiva também chamada de ajudas técnicas, €:

[...] qualquer produto, instrumento, estratégia, servicos e pratica
utilizado por pessoas com deficiéncia e pessoas idosas,
especialmente produzidas ou geralmente disponiveis para
prevenir, compensar aliviar ou neutralizar uma deficiéncia,
incapacidade ou desvantagem e melhorar a autonomia e a
qualidade de vida dos individuos. (CNAT, 2005).

Esta tecnologia proporciona maior autonomia e independéncia para as pessoas
com deficiéncia, como ajuda para programas sofisticados especiais para computador que
visa a acessibilidade.

“Nos estados e municipios, ndo existe uma politica efetiva de inclusdo que
viabilize planos integrados com metas e acGes convergindo para a obtengdo de um mesmo
objetivo: resguardar o direito dos portadores de deficiéncia” sustenta Maciel (2000 p.53).
Tratando de inclusdo social, o0 uso da web para disponibilizacdo de informacdes para 0s
cidaddos nas diversas esferas da administracdo publica tem se ampliado com enorme
rapidez. Conforme ressalta Rezende (2007), as camadas dos 6rgdos publicos como:
governos federal, estaduais e municipais tém utilizado a web para prover diversos tipos
de servicos para os cidadaos.

Rothberg (2010 p.1), diz que a “[...] internet ndo foi inventada para fazer a
democracia avancar no planeta, e seu uso para o fortalecimento dos direitos civis,
politicos e sociais da cidadania dificilmente poderia ser considerado”. Com 0 avango
tecnoldgico depois de 20 anos, as instituicbes de governo, observa as mudangas da
sociedade ao fazer o uso da internet para informag&o, comunicacéo e interatividade.

A relacdo entre governo e cidaddos pode estar mais proxima, basta ter ferramentas
apropriadas para serem utilizadas. N&o é sempre que se tem a oportunidade de debater

sobre um problema cléassico da filosofia politica como o conceito de cidadania em relagéo
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a um fendmeno téo atual, e aparentemente de natureza puramente tecnoldgica, como o
das redes digitais. Estamos acostumados a entender a tecnologia como uma dimenséo
instrumental da realidade humana. Desse ponto de vista, as tecnologias sao elementos de
mediacdo com a realidade. Ampliam o alcance das nossas possibilidades de acdo,

multiplicam seu impacto sobre a natureza.

(...) o cidaddo de uma democracia participativa precisa de
informacdes sobre os projetos em disputa e as aspiracbes dos
diversos setores a eles ligados, a fim de compreender as demandas
alheias e ser capaz de avaliar a legitimidade de suas proprias
expectativas diante das necessidades dos outros. Informagdes
sobre as razdes ligadas as diversas demandas precisam estar
disponiveis, em abordagens equilibradas (Rothberg, 2010, p. 8).

Sobretudo este embasamento comprova a necessidade de pensar em uma nova
democracia que possibilita a participacdo dos cidaddos no processo politico, trata-se da
democracia digital, proporcionada pelas tecnologias da informacdo, a gestdo publica
modifica suas politicas por meio desta plataforma. “A democracia eletronica ndo encara
a participacdo massiva da populagdo como “banalizagdo da politica” e sim, como um

verdadeiro instrumento de exercicio da cidadania” (GARCIA et al. 2003, p.12).

Governo Eletrénico: definicéo e agdes

Muitos autores conceituam governo eletrénico quer seja pelos setores publicos
governamentais, empresa de tecnologia quer por empresas privadas ou pela comunidade
académica. Por mais que estamos falando de um estilo de governo complexo e ainda
novo, sua definicdo ainda possui um conceito bastante emergente e de dificil
detalhamento além de possuir uma caracteristica extremamente abrangente. Pode-se dizer
que o e-Gov esta em busca de uma conceituacdo sélida e concreta.

Cunha, Ramalho, Souza e Prado (2010) definem governo eletrénico como “um
conjunto de a¢des modernizadoras vinculadas a administragdo publica como instrumento
para reforma do proprio Estado e de suas estruturas burocraticas”. Para Medeiros (2004),
0 governo eletrdnico tem que ser usado ndo apenas como uma ferramenta digital, e sim
intervir nas desigualdades sociais por meio da prestacdo equitativa de servigos publicos

nos canais eletronicos.
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No Brasil 0 e-gov investiu na disseminacéo da informagéo com a promulgacao da
Lei n° 12527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta o acesso a dados oficiais da
gestdo publica. O projeto consiste na modernizacdo da sistematica atual de cumprimento
das obrigacdes acessorias dos contribuintes, utilizando-se da certificacdo digital dos
documentos, garantindo assim a validade juridica dos mesmos, além de reduzir os custos
para o contribuinte e promover o compartilhamento de informacdo. O SPED € uma
iniciativa das administracOes tributarias das trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal) em parceria com outras institui¢cdes, com a finalidade de estabelecer um novo
tipo de relacionamento entre governo e sociedade, baseado na transparéncia. O projeto é
composto de trés grandes subprojetos: Escrituracdo Contabil Digital, Escrituracdo Fiscal
Digital e NF-e — Ambiente Nacional.

A Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e) foi um meio de implantar um modelo nacional
de documento fiscal eletrénico para substituir gradativamente o modelo atual que € feito
com a emissdo de papel. Que esta sendo desenvolvido, de forma integrada, pelas
Secretarias da Fazenda dos Estados e Receita Federal do Brasil. Desde 2009, torna-se
obrigatdrio todas as grandes empresas com a sigla LTDA emitir notas fiscais eletronicas.
Este foi um meio que o governo encontrou para diminuir a sonegagdo de imposto com
isso, o fortalecimento do controle e da fiscalizag&o e aumento da arrecadacao.

Além deste projeto que estimula a interacdo entre governo/cidaddo em um
ambiente digital, o Brasil avanca sobre a disseminacdo da informacdo criando uma lei
que permite que qualquer cidaddo pessoa fisica ou juridica tenha acesso a informacgéo no
ambito federal, estadual e municipal e demais entidades que esteja direta ou indiretamente
ligada a Unido. A partir de 16 de maio de 2012, todos os 6rgaos dos trés Poderes serdo
obrigados pela lei a responder a pedidos de dados feitos pelos cidadaos,
independentemente de motivos, com prazo resposta de 20 dias, prorrogavel por mais 10
dias.

O processo de implementacdo foi coordenado pela Controladoria Geral da Unido
e pela Casa Civil da Presidéncia da Republica. Sancionada em novembro de 2011, a Lei
regulamenta o acesso a dados oficiais pela imprensa e pelos cidad&os e acaba com o sigilo
eterno de documentos oficiais. Antigamente, o cidaddo so6 podia solicitar informacdes que

Ihe diziam respeito. Cabia a chefia dos 6rgdos decidirem sobre a liberagdo dos dados.
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Agora o cidad&o pode solicitar a informacéo sem necessidade de justificativa. A premissa
da lei € que todas as informacGes produzidas ou custodiadas pelo poder publico e ndo
classificadas como reservadas ou sigilosas sdo consideradas publicas e, portanto,
acessiveis a todos os cidaddos (controladoria geral da Unido). Através do e-SIC, sistema
em plataforma web que centraliza todos os pedidos de informacgéo, o cidaddo pode
também solicitar a informacdo por via telefone e pessoalmente. Através desta lei, o
cidaddo pode fazer pedidos de informacdes, acompanhar pedidos de informacéo: tramites
e prazos, entrar com recurso e consultar respostas recebidas.

O SIC é um mediador para repassar as mensagens para outras entidades quando
for o caso. O problema € que esta lei entrou em vigor sem que 0s 6rgdos competentes
estivessem regulamentados os procedimentos para permitir 0 acesso a dados. Para
produzir seus efeitos, a lei precisara vencer o desafio do despreparo dos 6rgéos publicos,
principalmente de Estados e Municipios que em sua maioria ndo sdo informatizados e néo
tém condigdes de digitalizar os documentos que deverdo estar disponiveis para consultas.

Isto mostra que cada vez mais existe um fluxo de informacao que € garantida pela
transparéncia dos governos eletrbnicos, que no caso brasileiro falta aprimorar a
regulamentacéo de servicos eletrénicos para que quando uma lei entrar em vigor néo seja
enfraquecida pela falta da questdo préatica. Além do que o processo de implementacdo da
lei no Brasil foi de apenas seis meses enquanto que os paises que implantaram uma lei
dessa natureza, o prazo passa de trés anos como é o caso do Reino Unido, por exemplo,
que tiveram prazo de até cinco anos.

Inclusdo Social nos procedimentos tecnoldgicos

O conceito de inclusdo social engloba as interagcdes sisttmicas dentro de uma
sociedade que levam a oportunidades de vida diferentes para pessoas diferentes. Em
termos préticos, isto implica em dois fatores. O primeiro esta relacionado ao acesso a
informagdo e tomada de decisdo informada. O segundo trata de um sistema de
participacdo dos cidaddos na tomada de decisdo das politicas publicas para garantir que
politicas e programas reflitam nas escolhas do cidadao.

Embora os estados e 0s governos permanegcam como principais atores, eles ndo
carregam 0 carga inteira de governanca. A inclusdo social é tanto sobre o governo

fornecendo oportunidades como a vontade por parte da sociedade para se envolver em
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participacdo. Como tal, pode-se ententer que o governo inclusivo é uma parceria entre o
governo, o setor privado e a sociedade civil na busca de oportunidades para todos. Como
tal, o progresso do governo inclusivo em direcdo a uma sociedade inclusiva é o acesso
para todos. A participagdo so e possivel se politico, barreiras econdmicas, tecnologicas e
sociais ndo forem obstaculos para a utilizagdo democratica.

Os meios estdo disponiveis para que o Estado promova uma verdadeira revolugédo
na educacao, promovendo formas de educacdo continuada que permitam a cidaddos com
baixo poder aquisitivo ter acesso a informagao e educacdo de qualidade.

A transparéncia é outro desafio do governo eletrénico que permite ao cidad&o, por
meio das TICs, considerar o Estado de forma cada vez mais clara e completa, permitindo
maior controle e consequentemente reduzindo a corrupcdo. Desde 2009, a lei
complementar n°131, determina que os websites da Uni&o, estados, municipios, cAmaras
e outras entidades ou autarquias publicas devem ser atualizados com todas as informacgoes
de interesse publico, administrativas e financeiras. Eficiéncia e impacto tém como desafio
tornar os processos da Administracdo Publica mais rapidos, eficazes e baratos, além de
adequarem as atividades do Estado as necessidades do cidadao.

Neste sentido observar a concepcao deliberativa da democracia focaliza a atencéo
nos processos pelos quais os juizos sao formados e as decisdes sdo tomadas. A democracia
deliberativa refere-se a nogédo de que todos os que serdo afetados por uma decisdo devem
ter a oportunidade de discutir o assunto. A esséncia da democracia deliberativa esta na
ideia de que os cidaddos ndo se envolvem apenas nas preferéncias de uma decisdo ou de
outra, mas também em falar sobre essas etapas através da democracia deliberativa, ou
seja, através da criacdo de mecanismos pelos quais 0s quais 0 governo consegue discutir
sobre um determinado assunto ndo sé com os politicos, mas também com o publico que
pode opinar sobre a questdo que Ihe diz respeito.

Democracia digital: modelo de governo

Embora alguns governos semearam as primeiras sementes da democracia digital,
em uma colheita abundante, parece iluséria e distante na melhor das hipoteses. Para
Caldow (2004) esta ilusdo néo é culpa da tecnologia.

O custo marginal de incorporar a democracia digital tem iniciativas insignificantes

para uma infra-estrutura tecnoldgica do e-gov. O que falta é sentido de Estado e a vontade
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de nutrir os primeiras mudas da democracia digital, cujos frutos maduros podem sustentar
a proxima geracédo. Para Caldow (2004) os governos devem atingir niveis cada vez mais
sofisticados de e-gov, como o0s servi¢os aos cidadaos online, e este deve incluir uma
progressdo para niveis cada vez mais sofisticados de democracia digital dentro e fora das
fronteiras nacionais. Além de democracia digital, podemos denominar e-democracia,
colocar um "e" na frente da democracia ndo significa nada mais do que o uso de
ferramentas de tecnologia da informacéo para facilitar, melhorar e, finalmente, estender
0 exercicio da democracia.

Para Gomes (2007, p.2) “a investigacdo sobre democracia digital € hoje ampla,
multifacetada e dotada de um foco ndo-sistematico”. Ele explica que seria ampla, em
virtude da extensdo atribuida a ideia de democracia que deveria, ao contrario, produzir
uma restricdo ao conceito de democracia digital. Como o sentido de “democracia” e
“democratico” que ambos remetem ao baixo custo e de alta rentabilidade simbolica [...]
“sao empregados tanto para qualquer fendmeno politico (ou simplesmente, relacionado
ao modo como se disputa, acumula e reparte-se o “poder politico”), quanto para os
fendmenos relacionados ao método democratico de governo e vida civica”. (GOMES,
2007, p.2).

Segundo Caldow (2004), a democracia tem dois lados que estéo inseridos o tatico
e o lado estratégico. No lado tatico, a tecnologia da informacdo e comunicacdo tem
avancgado no que diz respeito ao acesso a informacdo, sem duvida melhor do que qualquer
outro meio tradicional. Mas algo ainda mais fundamental estd na mdo. O principio
fundamental subjacente da democracia é uma cidadania informada e engajada. A maioria
dos governos utiliza-se da comunicacéo digital para informar os cidaddos. Mas a grande
maioria tem um longo caminho a percorrer para "ativamente engajar" os cidaddos ou para
efetivamente exercer influéncia global usando midias digitais. Ja o lado estratégico é um
elemento que constitui a dimensdo mais esquecida da democracia digital. Para o autor
envolver os seus "proprios" cidaddos ou de componentes através de midia digital inclui
aumentar a participacdo ativa na elaboracdo da legislacdo, politicas e do processo
legislativo, os quais sdo influenciados por uma variedade de forcas - opinido publica,
debate, os lobistas, grupos de interesses especiais, consulta com 0s constituintes, as

audiéncias das comissdes e depoimentos de especialistas.
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Varios tedricos discutem o uso mais amplo da tecnologia para apoiar o processo
democratico. Coleman e Gotze (2001) descrevem quatro possiveis modelos de suportes
para a democracia digital. O primeiro modelo expde a tecnologia compativel com
democracia direta que segundo Gomes (2008) vai da intensificacdo do plebiscitarismo até
a extensdo das consultas pablicas. Neste caso, o autor sugere um redesenho ou
desabilitacdo de instituicGes da democracia liberal, considerando a mesma propor¢do com
que uma democracia digital no padrio liberal elimina ou admite “no maximo, num nivel
minimo e praticamente indcuo, em geral apenas na forma mais doméstica da democracia
eleitoral, de praticas digitais favoraveis a soberania popular” (GOMES, 2008, P.6). O
segundo modelo é baseado em comunidades online, nas quais a tecnologia € o principal
apoio de comunidades civicas. No terceiro modelo Coleman e Goétze diz respeito ao uso
de linhas técnicas para avaliar a opinido publica através de inquéritos e sondagens de
opinido.

No entanto, Fishkin (1995) argumenta que tanto quanto os cidaddos tém a
oportunidade de ser consultados em varias ocasifes por pesquisas de opinido, sem aviso
prévio ou preparacdo, a fim de encontrarem o seu ponto de vista, mesmo quando o
individuo pode ter tido nenhuma razdo para desenvolver qualquer parecer sobre o assunto
que esta sendo perguntado. Ele conclui que tudo o que foi recolhido foi uma "atitude"
criada no local pelo préprio processo de participacdo na pesquisa. E o quarto modelo
centra-se no uso de tecnologia para envolver cidaddos nas deliberacGes de politicas,
destacando o elemento deliberativo dentro democracia. Inovagdes tecnologicas tém sido
buscadas com criatividade para dar sustentacdo a deliberacdo nos termos que a teoria
democratica assinala como adequados.

O fato € inserir a democracia digital na atual democracia que vivemos, a
representativa. Esta ideia de democracia como ponto central de organizacdo da vida
politica € ultrapassada. J& no Brasil, em pouco mais de trés décadas se pensa em uma
democracia aquela sem ditadura e periodos de repressao. O fato é que este modelo de
democracia é constituido por representantes que passam a substituir o cidaddo de suas
escolhas.

Os governos democraticos no Brasil depois da redemocratizagdo (1985) nao

apenas demonstraram ser incapazes de responder satisfatoriamente a esse modelo, mas
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também adotavam politicas econdémicas que as agravaram ainda mais, pois as instituicées
democraticas liberais entraram em crise, 0 que levou ao aumento da instabilidade politica
em varios paises latinos americanos. E como Gomes (2006, p. 216) ressalta ao falar da
democracia representativa como algo monopolizado sem participacao dos cidadados “[...]
a decisdo politica é constituida por agentes em dedicacédo profissional e por membros de
corporagdes dedicadas ao controle e distribuigdo do capital’. E com isso, os
representantes tém um poder chamado autonomia em torno da esfera civil. O cidadéo é
colocado como figurante das decisdes politicas. Para Gomes (2005, p. 216), “[...] a
democracia constitucional tem como seu fundamento a ideia de soberania popular.
Tedricos acreditam que os limites do modelo representativo engessam a criatividade e as
preferéncias dos individuos. Para Bezerra (2010, p. 10) a democracia representativa faz
com que os cidadaos contem com o trabalho dos representantes legitimamente eleitos
seguindo a [...] “busca de solucdes adequadas aos problemas que surgirem durante seus
mandatos e que a participacdo da sociedade fica bem resolvida quando circunscrita aos
processos eleitorais e eventuais consultas tematicas”.

Participacao Cidada

Sabe-se que o cidaddo obrigatoriamente participa apenas de uma decisao politica
que é a escolha de seus representantes, e esses apresentam seus planos de governo
transformando a deciséo politica em um verdadeiro espetaculo.

Na relacdo do Estado com a sociedade, os governos tém a responsabilidade de
prestar servicos ao cidaddo. E como Fountain (2005) diferencia a relagdo entre
consumidores e empresas da relacdo entre cidad@os e governos. Os consumidores tém
inimeras opc¢des oferecidas pelo mercado; ja os cidaddos apenas tém uma escolha de
governo e com eles os servigos que prestam. Os consumidores pagam pela mercadoria ou
servicos que utilizam, j& os cidaddos pagam impostos para ter a possibilidade de servigos.
“A segmentagdo de mercados ¢ fundamental para as estratégias das empresas, mas é
moral e eticamente incorreta a sua utilizagcdo nos governos” (FOUNTAIN, 2005, p. 158),
ja que no mercado quem tem o poder de compra geralmente tem atendimento
privilegiado. Ja no governo, o servigo tem que ser prestado de forma igualitaria para que

nédo haja nenhum tipo de discriminacdo. Esta diferenca nitida apresentada acima mostra
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a dupla caracteristica que o individuo tem dentro da sociedade, ora somos consumidores
ora somos cidadaos.

Silva (2009) identifica dois atores em relacéo as partes envolvidas que seriam 0
principal chamado por ela neste caso o (Patrdo) e o agente ou o (funcionario). Para Silva
o ator principal € a parte de onde emana o poder e para a qual o agente tem obrigacdes
responsivas. Assim, na relacdo do sistema democratico representativo, os representantes
ou aqueles que ocupam um cargo no Estado (presidente, prefeito, governador, senador,
deputado, vereador, etc.) sdo os agentes. E o cidad&o, por sua vez, constitui o principal
da relacdo devem esperar a resposta e justificativa dos agentes. E neste caso, quem presta
as contas séo as autoridades competentes e a internet potencializa este mecanismo dentro
da democracia.

Por outro lado, governar através da internet pode ser arriscado, caro e dificil é
como afirma a OCDE (2003). A gestdo publica tende a resistir as pressdes para a
mudanga, com isso, as oportunidades podem levar ao desperdicio e despesas
desnecessarias. A implementacdo e o desenvolvimento do governo eletronico também é
dificultada pela gestdo de projetos ineficazes, falhas tecnoldgicas e problemas como a
falta de continuidade de financiamento, e irrealistas demandas politicas. A OCDE alerta
que quando os projetos relacionados a tecnologia da informacéo dar errado, os custos e
falhas de prestacdo de servigos pode ser altamente visivel. Para a organizacao dois itens
faz a diferenca na qualidade do e-gov: monitoramento e avaliacdo, esses sdo essenciais
para a eficécia.

A avaliacdo deve ser realista e feita dentro de prazos que sdo Uteis para 0s
utilizadores. Deve ser dada prioridade a avaliacdo da demanda, beneficios e qualidade de
servico. O governo eletrdnico dos paises que compdem a OCDE ndo possui uma étima
avaliacdo a demanda. Como 0s servicos se tornam mais complexos e caros, é cada vez
mais importante para avaliar essa demanda e incorporar o feedback do usuario. Erros
custam caro financeiramente, mas sdo especialmente preocupantes em termos da
confianca dos cidad&os e as empresas, que tém grandes expectativas.

Para todos os paises da OCDE, a transi¢cdo para o governo eletrénico é uma
oportunidade do governo mostrar a sua capacidade de adaptacdo. Os governos devem

decidir, orientar e controlar a transformacdo do governo em governo eletronico. O que
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acontece € que as novas tecnologias estdo forcando os governos a estar particularmente
atentos ao tempo. Ao contrario de outros aspectos do governo, as tecnologias evoluem
muito rapidamente e equipamento rapidamente se torna obsoleta. Esta mudanca radical
das estruturas e métodos tradicionais de opera¢bes do governo ocorre através do
estabelecimento de uma verdadeira colaboracdo entre agéncias e entre os diferentes niveis
de governo. E deve agir com as ferramentas certas a fim de tomar as decisfes corretas e
evitar cair para tras, os governos devem identificar e solucionar as diferentes questdes
levantadas pelo periodo de transicdo durante o qual tradicional e governo eletrénico
existir. Ao mesmo tempo, o governo visivel. Para a organizacao dois itens faz a diferenca
na qualidade do e-gov: monitoramento e avaliacao, esses sdo essenciais para a eficacia.

Fountain (2001) acredita que a implementacdo de uma rede computacional se ndo
for feita de modo cauteloso pela administracdo publica, os resultados serdo desastrosos.
Ademais, afirma que a gestao publica por mais que a tecnologia ndo oferega eficiéncia,
[...] isso ndo quer dizer, por outro lado, que ndo se devam explorar ao extremo todas as
possibilidades democraticas que a internet comporta”. (GOMES, 2005, p. 221).

Dahlberg (2001) propde trés modelos de democracia no ciberespaco: A primeira
trata-se de um modelo individualista-liberal, ou seja, quando no modelo existe uma
legitimacdo que fornece expressdo aos interesses individuais; o segundo modelo é o
comunitarista que para acontecer tem que existir a legitimacdo de valores comunais e 0
terceiro modelo diz respeito ao deliberacionista legitimado por seu espaco de discussao
na esfera publica. “Todas as trés posi¢cdes podem ser identificadas dentro da pratica e
retdrica na democracia-internet” (DAHLBERG, 2001, p. 158).

Os governos com raras excecOes, ignoram esses modelos, pois com esse
movimento hegemdnico, de utilizacdo do uso da Internet, as maiorias dos governos quer
estar inseridos neste novo meio que viabiliza ndo s6 para os cidadaos o contato politico e
também para a gestdo publica que tem a possibilidade de feedback do cidaddo. Com isso,
observamos que a forma de se fazer politica nos Gltimos anos, tem a sua passagem pela
Internet e suas iniciativas governamentais, que proporcionaram interagdo, informacao,
servigos para o cidaddo que antes os veiculos tradicionais apenas mantinham informacdes
e publicidade governamentais. J& com a ado¢do da internet podemos observar uma

possivel interacdo entre Estado e cidaddo e com isso, a aproximacao de ambas as partes
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¢ vista como um avanco para a participacao que outrora o governo caminhava em via de
méo dupla.

Deficientes: Participacéo Social

As grandes guerras fizeram com que os deficientes fossem vistos de outra forma.
Com tantas pessoas mutiladas, cegas e surdas retornando ao lar, paternalmente foram
sendo reinseridas na sociedade. Mais tarde, com a Declaragdo dos Direitos Humanos
passou a ser considerado um direito da pessoa deficiente. E com a evolucao tecnoldgica,
muito foi feito, mas ainda falta muito para melhorar a acessibilidade a todos os setores da
sociedade, inclusive & informacao.

No Brasil, a politica social voltada para pessoas com deficiéncia surge da
Constituicao Federal de 1988 que dedicou varios artigos as pessoas com deficiéncia. Eles
tratam de pontos tdo variados como a proibic¢do da discriminacdo no tocante a salarios e
a admissao ao trabalho, salide e assisténcia publica, protecdo e integracdo social, 0 acesso
a cargos e empregos publicos, garantia de salario minimo mensal a pessoa com
deficiéncia carente de recursos financeiros e a adaptacdo de logradouros, edificios e
veiculos para transporte coletivo. Ordena, também, que os Estados provejam,
informacdes destinadas ao publico em geral e para pessoas com deficiéncia, em formatos
acessiveis e tecnologias apropriadas a diferentes tipos de deficiéncia. Porém, nenhum
artigo da Constituicdo trata especificamente do direito a comunicacdo das pessoas com
deficiéncia.

Além dos movimentos sociais serem importantes para a integracdo dos
deficientes, visto acima, a sociedade civil também possui papel fundamental para tornar
realidade a socializacdo para a diminuicdo do quadro de exclusao social e desigualdade,
principal caracteristica da sociedade brasileira, a qual € consequéncia de um fenbmeno
global, onde se enquadram aproximadamente 80% da populacdo mundial segundo a ONU
(2008). Apenas 20% da populagdo mundial estd inserida nos processos politicos,
econdmicos, sociais e culturais. Essa luta pela inclusdo da participacdo na vida politica
social tem provocado uma transformacéao na estrutura da sociedade.

No entanto, muitos sdo 0s servicos possiveis na rede, seja do ponto de vista do
cidaddo, seja das empresas e das instituicbes académicas. Para utiliza-los, algumas

exigéncias, dificuldades devem ser levadas em conta. As tecnologias massivas
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cibernéticas desenvolvem a agilidade na informacao e nas relagdes que se estabelecem
através dessas ferramentas criadas como forma de facilitar a vida cotidiana.

Na pratica, o ciberespaco € uma linguagem, mais do que uma estrada ou uma rede;
a maioria dos sistemas que nos permitem obter qualquer resultado est4 em inglés, desde
aqueles que gerenciam a rede até aqueles que gerenciam a informac&o. Aos poucos estes
ultimos estdo sendo criados no Brasil na versdo em portugués-inglés.

Os portais de informacdo que sdo mais acessados no Brasil sdo repletos de
imagens e dispositivos multimidia como videos, dudios, propagandas, que a visualizagdo
chega ficar confusa de tanto excesso desses recursos.

Um deficiente auditivo, por exemplo, necessita de ferramentas que aumentam o
audio. Ja para as pessoas surdas é necessaria a traducdo de audio para a sua propria
linguagem libras ou texto. As pessoas com problemas fisicos necessitam alteracGes no
comportamento do teclado e mouse para poder interagir com o computador para as
pessoas que tém o problema fisico mais agravado s@o necessarios equipamentos especiais
que possam ser operados pela voz, olhos ou até mesmo outra regido do seu corpo para
interagir com o computador.

Em toda esta quantidade de recursos existe uma limitacdo e uma falta de
funcionalidade dentre eles, pois as pessoas que ndo enxergam enfrentam um grande
problema com essa multimidialidade e toda quantidade visual de informacGes que existe

dentro de um site.

Considerac0es Finais

Leis existem, porém falta vontade politica para coloca-las em prética. Vontade
dos préprios politicos - proprietarios de meios de comunicagdo - que precisam enxergar
na inclusdo uma forma de lucrar e ndo sé de investir. Mas para o politico, o que deve
importar, é que a lei seja fiscalizada e cumprida para os deficientes terem uma vida mais
completa, inseridos na sociedade de massa, globalizada, da informacéo.

Mas tratando da participacdo nao sé dos deficientes, mas de toda a sociedade civil
na formulacéo de politicas publicas, é necessario ter o controle social definido por Canela
e Nascimento (2009) como a integracéo da sociedade com a administracdo publica, com

a finalidade de solucionar problemas e as deficiéncias sociais com mais eficiéncia. O
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Controle Social ndo é aquele entendido como o dominio do Estado no controle da
sociedade, e sim ao contrario a sociedade civil no controle das a¢des do Estado, como um
instrumento democratico, no qual ha a participacdo dos cidaddos na elaboragcdo de
politicas publicas. Ainda seguindo o raciocinio de Canela e Nascimento (2009)
identificam cinco questdes do controle social como o direito de participar na elaboragao,
na deliberacdo, na implantacdo, no monitoramento e na avalia¢do das politicas publicas.

Os autores colocam outra questdo a ser compreendida que trata do orcamento e
recursos que determinam a politica publica. “Enfim, quando se fala em controle social,
subentende-se todo esse conjunto de pontos, de direitos. A sociedade civil desenvolveu
um sistema descentralizado e participativo, para exercer tais direitos” (CANELA E
NASCIMENTO, 2009 p. 40).

Este sistema de participacdo esta entrelacado ao capital social na visdo sociologica
que segundo Matos (2009, p. 70) “esta relacionado com as interpretacdes em redes sociais
por meio de praticas comunicativas nas relacoes face a face e naquelas caracterizadas pela
presenca dos meios de comunica¢ao massivos”. Neste sentido, o capital social pode ser
aplicado através da interacdo social através de um conjunto de ganhos que podem ser
desfrutados por grupo ou apenas um individuo.

A participacdo do cidaddo nesta interacdo politica mostra cada vez mais um
avanco para eliminar as diferencas dentro de uma sociedade. A capacidade que cada
individuo tem independente de suas especificidades cognitivas vai além de limitagdes, o

acesso passa a fazer parte do processo politico na promocéao da democracia.

Referencias

BRASIL. Casa Civil. Lei n° 131, de 27 de maio de 2009. Acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas

definancas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informagdes
pormenorizadas sobre a execucdo orgcamentéria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcpl31.htm. Acesso em: 12/09/12

BRASIL. Ministério da Justica. Lei n. 7.853, de 24 de outubro de 1989. Dispe sobre o
apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracédo social, e sobre a Coordenado-
ria Nacional para Interacdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Disponivel em:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm

A“““"”"‘"umunun'
(’Imtercom 2013

3a5dejulho A s - ~ -~
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste

15

www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/corde/lei7853.asp. Acesso em: 27 de agosto de
2012.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. “O que ¢ controle social?”.
Disponivel em: http://www.mds.gov.br. Acesso em: 28 de agosto de 2012.

CALDOW, J. E-democracy: putting down global roots. Institute for Electronic Gov-
ernment, IBM Corporation, EE.UU., 2004.

CNAT, 2005. Catalogo Nacional de Ajudas Técnicas, Secretariado Nacional para a
Reabilitagdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPC). Disponivel em
http://www.ajudastecnicas.gov.pt/about.jsp. Acesso em: 18 jul. 2011

CANELA, G. NASCIMENTO, S. Acesso a informac&o e controle social das politicas
publicas. Brasilia, DF : ANDI ; Artigo 19, 2009. 132 p.

COLEMAN, S. ; J. GOTZE. Bowling together: online public engagement in public de-
liberation. Londres, Hansard Society, 2002.

CUNHA, M. A; PRADO, E.D.V; RAMALHO, N.C.L; REINHARD, N; SOUZA, C. A.
Iniciativas de governo eletronico: analise das relac@es entre nivel de governo e caracte-
risticas dos projetos em casos de sucesso. Revista Eletronica de Sistema de Informagéo,
Curitiba, v.10, n.1, 2011.

DAHLBERG, L. Democracy via cyberespace: mapping the rhetorics and practices of
three prominent camps. New media & society, v. 3, n. 2, p. 157-177, 2001.

FISHKIN, J. S. The Voice of the People: Public Opinion and Democracy.
New Haven: Yale University Press, 1995

FOUNTAIN, J. E. Building the Virtual State: Information Technology and Institutional
Change. Washington, D.C.: Brookings Institution Press, 2001.

GODOY, A. N.C.P; REIS, D. H.D.S; LORENTZ, L.N, FERREIRA, M.J . Cartilha da
incluséo dos direitos da pessoa com deficiéncia. Belo Horizonte: PUC/MG; 2000.

GOMES, W. Ciberdemocracia: possibilidades e limites. 2004. Conferéncia Inaugural do
Il Congresso Hansard Society, 2002. Ibérico de Comunicagdo, Covilha, Portugal. New
Media & Society, v. 9, n. 5, p. 849-869, 2007.

MACIEL, M. R. C. Portadores de deficiéncia: A questdo da inclusdo social. Sdo Paulo,
2000.

MATQOS, H. Comunicacdo Publica, esfera publica e capital social. In: DUARTE, J.
(org.) Comunicagéo publica: Estado, mercado, sociedade e interesse publico. Atlas,
Séo Paulo: 2009.


http://www.ajudastecnicas.gov.pt/about.jsp

S
{,mtercom 2013

3a5dejulho A s - ~ -~
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste

16

MEDEIROS, R. P.R. Governo eletronico no brasil: Aspectos institucionais e reflexos na
governanca Brasilia. 2004. 315f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo). Universi-
dade de Brasilia. Brasilia, 2004.

OCDE. ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOP-
MENT. Promise and problems of e-democracy: challenges of online citizen engage-
ment. Paris, Organizagédo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico, 2003.

ONU - Organizacao das Nagdes Unidas. “Declaragdo Universal dos Direitos Huma-
nos. Adotada e proclamada pela resolucéo 217 A (111) da Assembleia Geral das NacGes
Unidas em 10 de dezembro de 1948 ”. Disponivel em :
[http://wvww.unhchr.ch/udhr/lang/por.htm]. Acesso em: 02 de setembro de 2012.

REZENDE, D. A. Sistemas de Informacdes Organizacionais: Guia pratico para projetos
em cursos de administracdo, contabilidade e informética. Sdo Paulo: Ed.Atlas, 2007

ROTHBERG, D.; BERBEL, D. B. Enquadramentos de transgénicos nos jornais
paulistas: informacdo como potencial subsidio a participacdo politica. Historia,
Ciéncias, Saude — Manguinhos, Rio de Janeiro, v.17, n.2, abr.-jun. 2010, p.455-470.

SILVA, P. S. Graus de participacdo democratica no uso da Internet pelos governos das
capitais brasileiras. Opinido Publica vol.11 n.2. Campinas. 2005.

VASCONCELOQS, L.R; PAGLIUCA, L. M. F. Mapeamento da Acessibilidade do
Portador Delimitacao Fisica a Servicos Basicos de Saude, 2006.



