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RESUMO

A funcéo do profissional de Relacdes Publicas (RP) esta vinculada a area social; atender
a responsabilidade publica, de modo a promover imagem positiva da empresa com
acOes que incentivem seu melhor desempenho e o bem-estar dos publicos envolvidos.
Para melhor resultado de seu trabalho, o profissional de RP deve trabalhar em parceria
com o gestor, area de comunicacdo, marketing, recursos humanos, endomarketing, entre
outras para obter acdo dindmica e estratégica, de modo a atingir os objetivos da
organizacdo. Atualmente, felizmente, a maioria das empresas brasileiras reconhece a
importancia do profissional de RP, uma vez que, entendem que colaboradores
descontentes geram prejuizos e podem até denegrir a imagem da organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: colaborador; comunicacdo; comunicacdo organizacional;
relagdes publicas.

Antes de conceituar a importancia do colaborador para as préaticas das RelagGes
Publicas é importante apresentar o significado desta profissdo. A funcdo do profissional
de RelacGes Puablicas esta ligada a responsabilidade social dos individuos e das
organizagOes; desenvolvendo diversas atividades de interesse publico e privado com
finalidade de atender as tendéncias culturais, politicas e econémicas. Dessa forma, visa
melhorar o entendimento entre os envolvidos no processo de efetivacdo da

comunicacdo, ou seja, busca a satisfacdo dos interesses das empresas e de seus publicos.

As Relacdes Publicas sdo uma funcdo da alta administracéo de apoio e
assessoria ao lider da organizagdo. Elas sdo responsaveis pela
formalizacdo dos valores da organizacdo e pelo planejamento
estratégico da comunicacdo. Elas desenvolvem acbes de comunicacao
institucional e apoiam e assessoram a comunicacdo promocional.
Interagem com as demais areas da organizacdo, assessorando-as em
suas estratégias e acgBes de relacionamentos. Seu objetivo ¢é
harmonizar o interesse do publico com os da organizagdo, buscando a
criagdo do melhor conceito possivel para a mesma, preservada a
verdade dos fatos. Desta forma, as Rela¢des Publicas colaboram para

! Trabalho apresentado no DT 03 — RelagBes Publicas e Comunicagdo Organizacional do XVIII Congresso de
Ciéncias da Comunicacgdo na Regido Sudeste, realizado de 3 a 5 de julho de 2013.
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a exceléncia da organizacgdo, através da criagdo da compreensdo e da
boa vontade do publico para com os seus atos, produtos e servicos.®

Toda empresa precisa se relacionar positivamente com seus fornecedores,
distribuidores, e, sobretudo, tem de se relacionar com o publico de interesse de qualquer
organizagao. “Um publico é qualquer grupo que tenha um interesse real ou potencial ou
que possa ter impacto na capacidade de atingir seus objetivos”. (KOTLER, 2004, p.
624). Para ele, qualquer acdo que envolve o relacionamento da empresa com o publico
de interesse esta relacionada a atividade de relagdes publicas. “Relagdes publicas (RP),
envolvem uma variedade de programas desenvolvidos para promover ou proteger a
imagem de uma empresa ou de seus produtos em particular”. (ibidem)

Segundo a definicdlo do CONRERP (Conselho Regional de Profissionais de
Relagbes Publicas) apud Pinho, 1990, p. 28:

RelacBes Publicas é uma fungdo de carater permanente, planificada e
regular, que, partindo do pressuposto de que a boa vontade da opinido
publica é fundamentalmente importante para a vida de qualquer
empresa, pessoa, entidade ou 6rgdo governamental, trabalha junto a
esta mesma opinido publica — essencialmente junto aos setores que lhe
sd0 mais relevantes ou proximos [...].

As Relacdes Publicas desempenham um processo de administracdo da
comunicacgéo, conduzindo pesquisas, planejamentos, assessoria, consultoria entre outras
atividades pertinentes ao profissional de Relagdes Publicas. Cabe ao profissional dessa
area promover a imagem da empresa e de seus produtos/servi¢os junto a opinido
publica, proporcionando um clima favoravel entre todos os envolvidos no processo de
comunicacdo e, sobretudo, engajar o publico interno. Dessa forma, desempenham um
papel fundamental para o bom relacionamento, buscando atitudes que tragam resultados
efetivos; analisando as deficiéncias, as expectativas e as oportunidades para o
desenvolvimento de a¢des que beneficiardo as empresas e seus colaboradores em curto e
longo prazo.

Naquilo que tem de melhor para oferecer, RP é uma ponte para
mudangas. E um meio de estimular atitudes de modo a criar
mudancas. Procura ajudar uma organizacdo a ver a sociedade como

3 IANHEZ, Jodo, RelagBes Publicas e sua atuagdo estratégica, Publicado em 18 mar, 2010 as 13:01. Disponivel em:
http://www.conferp.org.br/?p=1733. Acesso em 30 de setembro de 2012.
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um todo, em vez de através de um dnico (e intensificado) ponto de
vista. (LESLY, 1995 apud BERALDO, 2006)*.

Segundo Grunig, as relagbes publicas tém um papel estratégico dentro das
organizagles. Sua atuacdo vai além de prover a imagem positiva da organizacdo por

meio da comunicacao, estd em atender, inclusive a responsabilidade publica:

As relagdes publicas exercem um papel gerencial estratégico além da
fungdo técnica de comunicagdo. (...) A esséncia das RP é tornar a
organizacdo e seu gquadro gerencial mais responsavel perante aqueles
publicos que influenciam e, neste sentido, a atividade de RP é o
exercicio da responsabilidade publica” (GRUNIG, 2009, p. 34)

O profissional de Relagdes Publicas tem como responsabilidade promover a
disseminacdo da comunicacdo eficiente entre colaboradores, clientes, midias e
sociedade. Trata-se da capacidade de comunicacdo e expressdo, assim como, da
habilidade para administrar interesses e controversas visando a manutencdo e
construcdo da imagem positiva da empresa. As atividades de Relacdes Publicas tém
como uma das fungdes principais, satisfazer tanto as organizagdes quanto o individuo
isoladamente, atingindo publico interno e externo por meio do trabalho eficaz e
continuo.

O exercicio profissional de Relagbes Publicas requer acdo planejada,
COmM apoio na pesquisa, na comunicagdo sistematica e na participacao
programada, para elevar o nivel de entendimento, solidariedade e
colaboragdo entre uma entidade e os grupos sociais a ela ligados, num
processo de interacdo de interesses legitimos, para promover seu
desenvolvimento reciproco e da comunidade a que pertencem.
(ANDRADE, 2003, p. 14).

A atuacdo das Relacdes Publicas também esta relacionada a Comunicacédo
Interna e acBes de Endomarketing® da organizago, tendo como objetivo fortalecer e

promover a imagem da empresa, difundindo conceitos e valores adequados para

4 BERALDO, Cristina Elisabeth A. Comunicagdo Interna como fator estratégico nos processos de mudanga.

Monografia apresentada ao Departamento de Relag6es Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunicagoes e
Artes da Universidade de Sado Paulo - Trabalho de Conclusdo de Curso, como requisito para obtencdo do titulo de
bacharel em Comunicacdo Social - habilitagdo em Relages Publicas, 1996. Disponivel em: http://www.portal-
rp.com.br/projetosacademicos/conceituais01/0002.htm. Acesso em 11 de agosto de 2012.

° Para o autor, Saul Bekin (2004, p. 3), conhecido como o criador do “Endomarketing”, a defini¢do é: Endomarketing
consiste em agBes de marketing dirigidas para o publico interno da empresa ou organizagdo. Sua finalidade é
promover entre os funcionarios e 0s departamentos os valores destinados a servir o cliente ou, dependendo do caso, 0
consumidor. Essa nocédo de cliente, por sua vez, transfere-se para o tratamento dado aos funcionarios comprometidos
de modo integral com os objetivos da empresa.
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publicos, com 0s quais a empresa se relacione. Neste contexto o profissional deve
buscar meios para posicionar estrategicamente a comunicacdo entre 0S Seus mais
diversos publicos - inclusive o publico interno - ponto central deste estudo. Diante disto,
h& uma preocupacdo bastante relevante com o publico interno, uma fez que se pode
consideré-lo como multiplicador de opinido, exercendo grande influéncia no processo

de construgdo e manutencao da imagem da organizagéo.

Kotler (2004, p. 624) comenta sua visdo sobre Relacdes Publicas da seguinte
forma:

[..]. O departamento de RP monitora as atitudes dos publicos da
organizacdo e divulga informacGes e boletins para construir um bom
relacionamento.  Quando é feita um publicidade negativa, o
departamento de RP deve propor solugbes. Os melhores
departamentos de RP procuram aconselhar a alta geréncia a adotar
programas positivos e a eliminar praticas questionaveis, de modo a
evitar publicidade negativa. Executam as cinco fung@es a seguir:

1. Relacbes com a imprensa: a apresentacdo de noticias e
informac@es sobre a organizacdo no melhor enfoque possivel.

2. Publicidade de produto: conjugacdo de esforcos para divulgar
produtos especificos.

3. Comunicagdo corporativa: promocdo da compreensdo da
organizagdo mediante boletins internos e externos.

4, Lobby: negociagdo com legisladores e autoridades
governamentais para promover ou alterar a legislagdo e
regulamentacdes.

5. Aconselhamento: orientacdo da administracdo quanto a
problemas publicos e quanto as posicdes e a imagem da empresa. 1sso
inclui o aconselhamento no caso de fracasso de um produto.

De acordo com a regulamentacédo da profissdo (Lei n°® 5.377, de 21 de dezembro
de 1967, artigo 2° apud PINHO, 1990, p. 2):

Consideram-se atividades de Relagdes Publicas as que dizem respeito
a: a) a informacdo de carater institucional entre a entidade e o publico,
através dos meios de comunicagdo; b) a coordenacgdo e planejamento
de pesquisa de opinido publica, para fins institucionais; c) ao
planejamento e supervisdo da utilizacdo dos meios audiovisuais, para
fins institucionais [...].

Além das atividades citadas acima, as Relagfes Publicas desenvolvem e
administram as ferramentas de Comunicacdo Interna que proporcionam resultados
mensuraveis para as organizacdes. E por meio dos canais de Comunicacdo Interna
balizado por excelentes acbes de Endomarketing e da pratica de um didlogo preciso e

eficaz entre o pablico interno e a empresa que se obtém um clima agradavel, de modo a
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motivar e integrar o colaborador. O profissional passa a atuar em parceria com o Gestor
e com o colaborador na constru¢do de um cenario empresarial satisfatorio e produtivo,
demonstrando assim, a importancia do seu papel dentro do processo de comunicacao.
Cabe comentar que a funcdo operacional, ou tatica, ja ndo é vista como prépria
das Relagbes Publicas, hoje, o que se vé nos ambientes organizacionais € que 0
profissional estd sendo encarado como estratégico. Sua funcéo transcende a sua area de
atuacdo, ou seja, ele circula sobre as demais areas da comunicacgéo integrada, de modo a
fazer parte até do gerenciamento dos planejamentos. Contudo, ha ressalvas, nem todas
as organizagdes estdo no mesmo patamar, mas a maioria ja enxerga a necessidade de um

profissional de comunicacdo atuar junto ao publico interno e externo da empresa.

No atual cenario globalizado, a comunicagdo tem sido cada vez mais
valorizada nas/pelas organizagoes. As Relagfes Publicas surgem como
uma subéarea da Comunicacdo Social, sendo definidas como uma
filosofia de acdo e uma estratégia de relacionamento. (FERRARI,
2009, p. 77).6

O estudo de exceléncia também demonstrou que fungbes de
comunicacdo excelente sdo integradas, mas nao por meio de outra
funcdo gerencial, como marketing ou recursos humanos. S&o
integradas por meio de um executivo sénior de comunicacdo — que
normalmente tem formacé@o em relacfes publicas — ou mediante um
departamento exclusivo de relagcdes publicas. Verificamos que o0s
programas de comunicagdo integrada de marketing (CIM), que
combinam relagdes publicas de marketing e publicidade s&o parte de
uma funcdo de relagdes publicas integradas. O CIM néo deveria ser o
conceito integrador da comunicacdo. (GRUNIG, 2009, p. 64, grifo
meu).

Quem diria associar “Comunica¢do Integrada a Marketing”, ainda mais sob o
viés da presente atuacdo do profissional de RelacBes Publicas? Mas é isto mesmo,
atualmente a comunicacdo, até mesmo, enquanto publicidade estd associada a geréncia
de Marketing, podendo ser atribuida as Relacdes Publicas.

Observa-se que na Comunicagdo Integrada, anunciada no diagrama de
Margarida Kunsch, as areas do conhecimento da comunicacdo se inter-relacionam,
ficando claro os papeis de cada profissional, porém com a possibilidade de troca, ou
melhor, de integracdo de fato. Acredito, enquanto profissional de Rela¢fes Publicas,

atuando como responsavel pela Comunicagdo Interna e, como presente pesquisadora,

6 FERRARI, M. A. Teorias e estratégias de relagdes publicas in KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Gestéo

Estratégica em Comunicagdo Organizacional e Relagfes Publicas. (org). Sdo Caetano do Sul / SP: Difusdo
Editora, 2008.
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gue é totalmente possivel, e é por este caminho que o Endomarketing se fortalece como
aliado da Comunicacéo Interna como ferramenta para Gestdo Estratégica de Pessoas.

Diagrama 1 — Fluxograma da Comunicacéo Integrada

Comunicag¢do integrada

Comunicag¢ao Interna
Comunicac¢ao Administrativa

Fluxos
Redes formal e informal
<y Veiculos Q
Comunicac¢ao Comunicacao
intitucional mercadologica
Relacdes Publicas Marketing
Jornalismo empresarial Propaganda
Assessoria de imprensa Promoc¢ao de vendas
Editoracao multimidia Feiras e exposicdes
Imagem corporativa Marketing direto
Propaganda institucional Merchandising
Marketing social Venda pessoal

Marketing cultural W

Fonte: Margarida Kunsch, 2008, p.151.

Os profissionais de relagdes publicas ndo criam e nem redigem
folhetos institucionais porque acreditam que sdo importantes para uma
organizacdo que busca a publicidade ou porque o chefe gosta de ver
seu nome nos meios de comunicacdo. Na verdade, eles utilizam essas
técnicas porque julgam que elas sdo a maneira mais eficaz para se
comunicar com um publico que é estratégico para 0 sucesso da
organizacao. (GRUNIG, 2009, p. 19, grifo meu).

Atualmente € comum encontrar pessoas que conhecem a funcdo das Relagdes
Publicas, o que ndo acontecida ha alguns poucos anos. A profissdo vem ganhando
dimensé&o significativa, sendo totalmente embasada nas faculdades, como conhecimento
cientifico de qualidade. O que se espera daqui por diante é que a crescente ascensao seja
cada vez mais notdria ndo somente entre a academia, mas também no mundo

corporativo.
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A Comunicacdo Interna faz parte da estrutura basica da organizacdo, sendo de
extrema importancia no processo de concretizagdo de seus objetivos. E imprescindivel
que se pense na Comunicacdo Interna como ferramenta de construcdo de sentidos e
interesses, que norteiam os publicos envolvidos e a prépria organizacdo. O profissional
de Relagbes Publicas exerce uma forte influéncia na articulacdo da comunicacdo,

mapeando estrategicamente cada publico.

RelacBes Publicas tem as técnicas e as ferramentas para trabalhar
adequadamente a comunicacgdo estratégica e formalizar os valores da
organizacdo. Valores nos quais irdo se basear todas as agdes de
comunicacdo sejam elas promocionais ou institucionais. Os
profissionais que conhecem as técnicas e utilizam as ferramentas das
RelacBes Publicas estdo preparados para assessorar o lider da
organizacdo nessa importante responsabilidade: comandar o processo
de comunicacdo estratégica da organizagdo, fundamento de toda a sua
comunicacao — todos os seus relacionamentos.’

Para se trabalhar a mensagem de forma efetiva dentro da Comunicagdo Interna,
o profissional de Rela¢bes Publicas visa atingir cada publico de forma detalhada e
planejada. Sua preocupacdo ndo estd s6 no emissor, estd também no canal que ird
utilizar para disseminar os objetivos da empresa, bem como esta na compreensdo do
receptor da mensagem. Estas interacbes podem contar com o0 incremento do
Endomarketing — tornando-se assim, uma acdo mais dinamica - e consequentemente
estratégica.

Entendemos que o funcionério ndo é apenas publico interno. Ele
também desempenha varios outros papéis no seu dia-a-dia social o que
0 torna uma das principais interfaces da empresa com o publico
externo. Ele pode ser, por exemplo, formador de opinido na
comunidade onde vive, j& que trabalha para uma das principais
empresas de sua cidade. (NASSAR, 2003, p. 69)

O profissional de Relagbes Publicas busca classificar e entender os publicos
estudando suas caracteristicas, seus interesses, suas relacBes sociais, politicas e
econémicas a fim de inseri-lo efetivamente no negdcio da empresa. Todo o estudo é
conduzido com muita responsabilidade, ja que sera por meio dele que o profissional
estabelecera o processo de comunicacdo com o seu publico. Dai a necessidade de se

mapear corretamente as pessoas que se relacionam com a empresa €, ainda, por meio

" IANHEZ, Jodo, Relages Publicas e sua atuacio estratégica, Publicado em 18 mar, 2010 as 13:01 Disponivel em:
http://www.conferp.org.br/?p=1733 . Acesso em 30 de setembro de 2012.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Bauru - SP — 03 a 05/07/2013

dos proprios colaboradores, entender o que acontece do lado de fora da organizacéo,
mas sob a sua Otica.

Os autores que se dedicam ao estudo de rela¢bes publicas insistem em
afirmar que os publicos representam o objetivo maior da atividade,
mas poucos profissionais dedicam-se a sua precisa categoriza¢do. Nao
basta citar um rol de plblicos, € preciso se convencer de que o
trabalho de relagdes-pUblicas exige que se defina com clareza a quais
publicos estamos nos dirigindo e qual a interdependéncia existente
nessa associacdo com relagdo as pressdes exercidas entre as partes e as
vantagens que podem ser auferidas desse convivio. (FRANCA, 2008,
p. VXII).

Para compreender as necessidades, motivacdes dos colaboradores de uma
empresa sdo necessarias divisbes que permitam analisar e desenvolver acdes de
comunicacdo eficazes. Existem muitos autores que conceituam publicos de forma
diferente, mas todos com o0 mesmo objetivo: melhorar a compreensdo do
comportamento, dos habitos, dos desejos de cada publico que serd receptor de
mensagens diferentes. Essa preocupacdo das Relagbes Publicas coincide com a
abordagem da teoria da recepcdo, que é pautada pela necessidade de investigar o
receptor antes mesmo de se disseminar a mensagem.

Para o profissional de Rela¢des Publicas o sujeito no processo de comunicacdo
varia de acordo com a mensagem a ser transmitida. As divulgacdes podem ser
institucionais, mercadolégicas e até de carater cultural e social, pois ha uma
preocupacdo em comunicar aquilo que sera de interesse matuo, ou seja, empresa e
colaborador. Essa preocupacdo faz parte das habilidades do profissional de Relagdes
Publicas, que classifica e diferencia os publicos da organizacdo que, por sua vez, serdo
diversos receptores dentro de um processo de comunica¢do. “Examinar o publico
significa examinar os publicos em sua variedade e dimensionalidade. Analisa-lo,
conhecé-lo e domina-lo quer dize: compreender o ser humano em sua totalidade”

(FRANCA, 2008, p. VXIII).

[..] relagBes publicas dizem respeito a uma atividade cujo objetivo
primordial é consolidar a marca da empresa, promover seu conceito
corporativo e estabelecer relacionamentos planejados estrategicamente
com os publicos, ela se torna mais compreensivel e recebe um foco
diferente daquele que lhe é conferido pelas inimeras definicoes
descritivas que apenas indicam suas funcbes e propriedades. Nesse
contexto, poderd ser definida por meio de um conceito preciso de
relacionamento com publicos especificos para atingir seus objetivos
institucionais e mercadologicos. (FRANCA, 2008, p. 3)
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Existe claramente o foco no colaborador dentro do processo de comunicacéo,
como sujeito ativo da mensagem a ser transmitida, focando ndo s6 em beneficios
institucionais como também na motivacédo e na integracdo do colaborador. A partir do
conhecimento do colaborador é que o profissional de Rela¢Ges Pablicas ira trabalhar a
comunicagdo, utilizando todos os canais existentes na organizacdo e o seu proprio
discurso de forma eficaz e planejada, permitindo uma comunicagéo dirigida e assertiva.
O trabalho desse profissional serd norteado pela ética, pela transparéncia e pelo
conhecimento amplo dos negécios da empresa. Com isso, permite-se uma atuagdo
estratégica em vista do mercado e do conhecimento dos publicos ligados a organizacao,
seja direta ou indiretamente.

Segundo Andrade (1980, p.22 apud FRANCA, 2008, p. 3) “(...) é um “erro
generalizado” ndo fixar uma conceituagdo exata para publicos em rela¢des publicas (...).
O publico representa a ‘matéria-prima’ de relagdes publicas”.

Cabe relacionar aqui alguns exemplos de publicos, porém vale ressaltar que
teremos diversas definicdes, cabendo ao profissional de Relag¢bes Publicas, classificar o
publico — de acordo com o perfil da empresa que ird atuar. Por exemplo, o publico
constituido dentro da Comunicacdo Interna e Endomarketing, é formado por pessoas
que estabelecem um vinculo direto com a empresa, buscando alcangar os objetivos
propostos pela politica administrativa, pela missdo, visdo e valores agregados a ela,
ocupando na maior parte do tempo o espaco fisico da empresa. A permanéncia do
publico interno dentro da empresa reforca a importancia de conhecé-lo melhor; assim a
comunicacdo serd baseada ndao s6 em informacdes institucionais como também, em
outras que despertam maior interesse do colaborador.

Dennis Wilcox, da San Jose University, in Relaciones publicas (2001, p.233)
apud Franca (2008, p.VIX):

Afirma que o conhecimento das caracteristicas do publico — suas
crencas, atitudes, preocupacdes e estilo de vida — é parte essencial da
persuasdo. Tal conhecimento possibilita ao comunicador particularizar
as mensagens, responder a uma necessidade percebida e oferecer
argumentacdo de acdo ldgica. Ele ressalta, ainda, que é possivel
estabelecer diretrizes para a selecdo de estratégias e taticas adequadas
para se alcangar os publicos definidos.

Para Rodrigues (2000, p. 97 apud FRANCA, 2008, p. 5) a definicdo de publico
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Categoria moderna, criada no século XVIII, que, na origem, era
constituida por pessoas esclarecidas com vista ao livre debate politico,
literario ou cientifico. Tratava-se de uma categoria politica empenhada
no esclarecimento e na emancipagdo do homem moderno em relagédo
ao obscurantismo e ao dominio do poder autoritario e coercitivo do
Antigo Regime.

Lesly (1995, p.15 apud FRANCA, 2008, p. 5) traz algumas de suas concepgdes
sobre o papel das relagcdes publicas versus publicos:

Dirigir o que eles devem pensar e fazer de acordo com os desejos da
organizacdo envolvida. Esta é a aproximacdo de acdo, que V& 0s
publicos como alvos dos proprios interesses da organizacéo. Era esse
0 aspecto predominante da ascensdo de relagbes publicas durante a
época na qual a sociedade era dominada de modo inquestionavel pelas
instituicGes que a regia.

(NEVES, 2000, apud JUSTINO® 2006, p.11) também apresenta sua contribuicéo

sobre o conceito:

Sao inumeros os publicos com os quais as empresas se relacionam,
independente do seu tamanho, se uma empresa pequena tem tantos
publicos a ela associados quanto uma grande corporacdo, o valor é
proporcional. O importante é o processo correto de identificagdo dos
publicos, anélise de suas motivacoes, descoberta de interesses matuos,
estabelecimento de programas de aproximagéo, abertura de canais e
sua lubrificacdo. Cada publico tem uma particularidade, uma
linguagem prdpria, uma tendéncia a desenvolver certas percepgdes.

O profissional de Rela¢bes Publicas conduz sua atua¢do com foco em todos 0s

publicos gue se relacionam com a organizacdo. Agora, ao citar a Comunicacao Interna o

profissional de RelacBes Publicas conduz suas atividades com grande foco na motivacao

dos colaboradores, desenvolvendo estratégias que visam entender, compreender e ajudar

0 publico interno a desempenhar suas atividades. Na verdade, estes objetivos tendem a

ser alcancados se as acdes de Comunicacao Interna e Endomarketing conquistarem o

gestor — que exerce papel de grande relevancia — ele é o exemplo da equipe, se 0 mesmo

ndo estiver engajado, serd um trabalho mais dificil para o profissional de Relacbes

Publicas.

Os funcionérios sdo efetivamente “formadores e multiplicadores de
imagem" e, no contato com os publicos de interesse das organizacoes
ou no convivio com a comunidade, podem ser identificados com elas,
contribuir para melhorar a sua reputagdo. Funcionarios descontentes e
mal informados geram prejuizos imensos as organizacdes porque

8 JUSTINO, Karla Cristine. Mix interno e externo para o planejamento estratégico de comunicagdo empresarial. Sdo
Paulo, 2006. Disponivel em: http://www.aberje.com.br/monografias/tcc_KarlaCristineJustino.pdf. Acesso em 12 de

agosto de 2012.
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podem expressar, com mais autenticidade do que outros publicos, 0s
valores positivos ou negativos da cultura organizacional. (BUENO,
2007, p. 32)

Cabe a Comunicacdo Interna fortalecer e promover a imagem da empresa,
difundindo para seus colaboradores, principios, valores e diretrizes. Trata-se de
disseminar informacdes pertinentes & empresa por meio dos canais de comunicacao
disponiveis, visando ndo so as informacdes institucionais, como também aquelas que
contribuem para a formacdo cultural e econémica do colaborador. Se a atuacdo da
comunicacdo for estratégica, além de profissionais motivados, teremos atitudes que
refletirdo em sua produtividade, aumentando assim, a lucratividade da empresa.

Atualmente a Comunicacdo Interna tornou-se um departamento imprescindivel
para a organizacdo, ja que permite a aproximacao entre a empresa e o publico interno. A
estratégia de se utilizar a informacéo aliada a gestdo traz resultados surpreendentes para
as organizacgdes, temos - nesse sentido - exemplos consideraveis como a Rhodia e a
Xerox do Brasil, consideradas pioneiras na implantacdo de uma cultura organizacional
totalmente favoravel para a obtencdo de resultados financeiros positivos.

A Comunicacdo Interna geralmente esta relacionada com a area de Recursos
Humanos da empresa, atuando ndo s6 no favorecimento da imagem da organizacéo,
como também no desenvolvimento do profissional. Dentro das atividades do
departamento de Comunicacdo Interna, existe a preocupacdo com o bem-estar do
colaborador, como também com o aperfeicoamento de suas habilidades técnicas e
comportamentais, justamente para propiciar o ganho mutuo para empresa e colaborador.
Colocando-se de um lado a empresa preocupada em melhorar o “capital intelectual” e
de outro o colaborador vislumbrando um cenario profissional de crescimento. Isto
comprova uma atuacdo estratégica, pois contribui para a motivacdo e a integracdo do
colaborador desenvolvendo talentos e aumentando o seu comprometimento com a
empresa.

O departamento de Comunicacgdo Interna também contribui para a melhoria do
clima organizacional, identificado por meio de pesquisas que poderdo suscitar em
oportunidades de melhorias no trato com o publico interno. A pesquisa permite ter uma
visdo sobre a eficacia dos canais de comunicacdo e, por sua vez, gera sugestdes de
melhorias para adequar o0s veiculos de comunicagdo a necessidade do
receptor/colaborador da organizagéo. Isto coloca o colaborador como agente importante

dentro da organizacédo, j& que ha uma preocupacdo da empresa em atender cada vez
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melhor, seus desejos e expectativas, criando condi¢Oes para a execucdo das atividades
com mais entusiasmo e integracdo do colaborador.

Quando falamos em motivacdo e integracdo trazemos a tona alguns fatores
importantes e que deverdo ser bem trabalhados pelo departamento de Comunicacédo
Interna, sdo eles: clima favordvel para trabalho em equipe, salario e beneficios;
oportunidade de crescimento profissional, estabilidade, valorizacdo, reconhecimento e
melhoria da imagem da empresa frente ao mercado. Neste caso, se faz necessario criar
programas de desenvolvimento profissional, campanhas motivacionais, programas de
qualidade de vida, entre outras acdes, assim, a Comunicacdo Interna conseguiré atingir
seus objetivos, ou seja, colaboradores mais engajados, ja que incorporam a cultura da
organizacdo, tornando-os mais produtivos e satisfeitos com a empresa.

Para que os colaboradores contemplem de um ambiente empresarial satisfatorio
podem-se viabilizar inimeras acGes de integracdo e motivacdo, sejam por acles
comunicativas e/ou campanhas e programas de médio e longo prazo. O objetivo nédo é
apresentar receitas prontas e, sim, dar algumas sugestdes que s6 serdo aplicadas se
estiverem de acordo com as necessidades da empresa. Apresentamos alguns exemplos
de aces para atingir os seguintes objetivos, sdo eles: estimular o didlogo e o retorno dos
funcionérios para a empresa; promover a identificagdo crescente com os valores e

objetivos da empresa e melhorar clima de satisfacdo interno.

Ressalte-se, ainda, que as agdes comunicativas devam ser resultantes
de um processo de planejamento estratégico, fundamentado em
pesquisas e precisam ser guiadas por uma filosofia e uma politica de
comunicagdo organizacional integrada que levem em conta as
demandas, os interesses e as exigéncias dos publicos estratégicos e da
sociedade. (KUNSCH, 2008, p.115).

Uma solucdo é um programa que incorpora uma combinagdo de
veiculos e métodos contendo algo basico, como as antigas “caixas de
sugestdes” bem localizadas (que ainda hoje sdo utilizadas com a
denominag@o mais moderna “canal de informacgdes da equipe”), nas
quais os funcionérios depositam também seus comentarios e assinam
ou ndo notas de repudio ou de preocupacdo. A diretoria deveria, entéo,
publicar boletim, uma revista ou qualquer outro veiculo, regularmente,
respondendo aos questionamentos dos funcionarios. (MARCONI,
2009, p. 125)

Ressalta, nesse momento, a necessidade de identificar, classificar e compreender
as caracteristicas dos colaboradores das organiza¢des a fim de implantar veiculos e

canais de comunicagdo especificos para diversas situacfes, como e-mails, revistas,
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boletins, intranet, entre outros. Entretanto, cabe destacar que o envolvimento da
lideranca das organizacgdes, bem como mudancas estruturais, principios de cooperagdo
também se tornam imprescindiveis nesse processo.

Contudo pode-se dizer que campanha de motivacdo, coordenada por um
profissional de Rela¢fes Publicas, propicia o envolvimento das pessoas e pode
contribuir para melhorar o resultado de uma empresa. O efeito para o colaborador é que
os interesses sdo diferentes, visa incentivar, motiva-lo a melhorar seu desempenho. A
campanha consegue unir interesses pessoais € empresarias em uma Unica acao, trata-se
de um trabalho de méo dupla, estabelecendo um clima satisfatério de bem-estar para os
colaboradores e, ainda, aumentando a sua produtividade; gerando assim mais ganhos

financeiros para a organizacao.
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