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Resumo

Com a intensificacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas Ultimas
décadas, tem-se observado profundas transformacdes nos processos de comunicagéo na
sociedade civil e, por consequéncia, afetou diretamente a governanca politica e a
organizacdo social da sociedade contemporanea. Neste novo cenéario, a gestdo publica
necessita cada vez mais aprimorar 0s produtos, servigos e atos de governo para com a
sociedade, uma vez que por meio das midias digitais, das redes sociais, da internet, a
relagdo entre governantes e governados acontece potencialmente de forma interativa.
Neste contexto, este artigo tem como objetivo principal analisar a evolucdo do site da
Prefeitura Municipal de Mineiros-GO, sob os preceitos da inovacéo tecnoldgica, a partir
do ano de 2005. Para isso, foi utilizada uma pesquisa de carater exploratorio/descritivo,
de abordagem qualitativa, com coleta de dados bibliografica, documental e com
consultas de documentos em sites oficiais governamentais. Verificou-se que o
municipio faz uso das TICs, atendendo ao quesito disponibilizacdo de informagéo ao
municipe.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, Inovagdo, Governanga,
Desenvolvimento Regional.

Introducéo

A revolugdo tecnoldgica, intensificada a partir década de 1940, resultou em uma
reconfiguragdo do sistema midiatico global, com destaque para a Internet como
inovagdo que se difundiu por todo o planeta formando redes digitais, suportadas
tecnologicamente pelos setores de informatica, microeletrénica e telecomunicagdes.

A disseminagdo mundial da microinformatica e da interconexdo de
computadores por meio da Internet, a partir da década de 1980, levou a
adocdo do que se convencionou chamar Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), simbolizando a integracdo das areas de informatica e de
comunicacado de dados. (VASCONCELOS, 2004, p. 201).
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Todas essas mudangas provocaram profundas transformagdes no modo de como
as pessoas e organizacdes se relacionam e se comunicam, de forma a romper barreiras
geogréficas até entdo existentes. Neste viés, Bourdin (2001) analisa a questéo do espaco
e relata que as configuracdes espaciais sobre a localidade permeiam que o patrimonio
faz o territdrio, que faz o local e, destaca que, o local e a organizacéo social da distancia
fundamentam-se sobre quatro grandes referenciais:

[...] o encravamento, quando a distancia € infinita, a ubiquidade, quando
diversos meios, por exemplo, tecnoldgicos, permitem aboli-la
completamente, a co-presenca, quando a distancia é reduzida ao minimo, e a
mobilidade, quando a distancia é levada em consideragcdo e se procura
limitar-lhe os efeitos. (BOURDIN, 2001, p.50).

Diante do relato de Bourdin (2001) percebe-se que as Tecnologias de
Informag&o e Comunicagdo — TIC’s proporcionam um meio facilitador no processo de

\

acesso a informagdo para a sociedade contemporanea, tornando-se elemento
fundamental no processo de desenvolvimento social.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Frey (2000) relata que a internet se torna
um meio catalisador para a participacdo popular, ao democratizar o acesso a
informagcdo, ao afirmar que:

Enquanto instituicdes territoriais tradicionais eram mais hierarquicas e
rigidas, a Internet tende a privilegiar modos de relacionamento transversais e
estruturas mais fluidas, mais alinhadas com as estruturas de rede que
caracterizam os processos sociais e politicos nas sociedades democraticas
modernas. O potencial democratico especifico da Internet baseia-se em sua
estrutura ndo-hieréarquica e cibernética que, em principio, favorece a
interatividade (FREY, 2000, p. 37).

Na perspectiva e visdo do espago, observa-se que ele pode provocar
significativas mudangas para a sociedade por meio de configuracbes espaciais sem
limites de distancia.

Assim, Bourdin (2001) define o local como: “[...] uma forma social que constitui
um nivel de integracdo das acdes e dos atores, dos grupos e das trocas. Essa forma é
caracterizada pela relagéo privilegiada com um lugar, que varia em sua intensidade e em
seu contetdo.”. (BOURDIN, 2001, p.56).

J& na perspectiva do desenvolvimento, Sen (2000) destaca que uma das
premissas para o desenvolvimento se da por meio do acesso a informagdo, sendo que o
meio facilitador neste processo se da no arcabougo das TICs. E, para Frey (2003),

Na sociedade contemporanea, a op¢do comunitaria esta confrontada com dois
desafios principais, ambos em aparente conflito: em primeiro lugar, trata-se
de aprender com a elite empresarial no que diz respeito a sua estratégia de
organizar-se em redes e aumentar, desse modo, a capacidade para a agdo
coletiva e a cooperacdo por meio da promocao de confianca e reciprocidade
entre os membros das redes; em segundo lugar, trata-se de evitar as
tendéncias de exclusdo — muito comuns nas redes empresariais — e garantir
procedimentos democraticos e préaticas coletivas baseadas em deliberagdes
publicas e interativas, de modo que condicdes para a promocdo do bem
comum possam ser efetivamente melhoradas. No contexto de crescentes
conflitos sociais e culturais, em uma sociedade cada vez mais complexa e
diversificada, e em face de novas e inusitadas potencialidades de criacdo de
redes em funcdo da disseminacdo dos TICs, os riscos relacionados a
segregacdo, a exclusdo e a um possivel aumento de conflitos e de intolerancia
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devido a proliferacdo dessas novas estruturas de rede ndo devem ser
subestimados (FREY, 2003, p. 176).

Cunha, Frey, Duarte (2009) relatam também que a tecnologia da informacéo

[...] pode constituir-se em instrumento de apoio a administragdo puablica, ao
permitir o oferecimento de novos servigos aos cidaddos, ao oferecer
condigdes para ampliacdo da eficiéncia e da eficacia dos servicos publicos, ao
melhorar a qualidade dos servigos prestados e ao permitir acesso a
informacdo e a constituicdo de novos padrdes de relacionamento com
cidaddos e novos espagos para promocdo da cidadania. (CUNHA, FREY,
DUARTE, 2009, p.197)

E, ainda segundo os mesmos autores 0 aumento da conectividade de recursos

computacionais tem

[...] criado condi¢bes para a transformacdo das praticas de trabalho nos
organismos publicos, em fungdo do crescimento do uso de ferramentas de
trabalho em grupo e das possibilidades de integragdo de sistemas. Com a
expansdo das redes e da interconexdo de computadores e dessa mesma
integracdo de sistemas, novos padrdes de interatividade com usuarios tém
sido obtido. Com a utilizacdo de transa¢Bes digitais, substituindo antigas
formas de funcionamento de processos e fungfes da administragdo publica.
Tornou-se possivel a realizagdo remota de atividades ligadas ao
relacionamento com contribuintes, fornecedores e usuérios de servigos.
(CUNHA, FREY, DUARTE, 2009, p.196,197).

Com isso, a difusdo dos recursos tecnoldgicos em escala global, a popularizagéo
da internet, a comunicagao wireless e a portabilidade das tecnologias mébile, a forma de
comunicagdo entre as pessoas sofreram vérias transformacdes e, consequentemente,
modificaram os comportamentos dos cidad&os, tanto local quanto globalmente.

Isso faz com que emissores e receptores figuem conectados em um ambiente
hipertextual, onde ha uma interligacéo e integracdo de vérios dispositivos midiaticos,
que permitem a virtualizagdo de todas as informagodes.

Assim, este artigo tem como objetivo estudar a evolugcdo dos portais
governamentais sobre os preceitos da inovacdo tecnoldgica, com estudo de caso no
portal governamental da Prefeitura Municipal de Mineiros — GO, a partir do ano 2005,
de acordo com as entradas de dados no repositdrio de dados da Internet Archives —
Wayback Machine - http://archive.org/web/web.php. Para isso, foi conduzida uma
pesquisa de carater exploratorio/descritivo, de abordagem qualitativa, com coleta de
dados bibliografica, documental e com consultas de documentos em sites oficiais
governamentais.

Governanca Eletronica

Percebe-se que devido ao grande avanco das TICs e das transformagdes
econdmicas, politicas e sociais que o mundo contemporéneo comporta, faz-se
necessario pensar e inovar novos modelos de gestdo publica, atrelados como novos
mecanismos, ferramentas, procedimentos e processos capazes de proporcionar
condicBes favordveis para a governanca eletronica, promovendo uma melhor relagéo
entre sociedade civil e as autoridades politicas, gerando uma alta complexidade das
relacbes sociais, que se traduzem em demandas por servi¢cos publicos em maior
quantidade e com melhor qualidade.
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Neste estudo a concepgéo de e-governance fundamenta-se na teoria definida por
Ruediger (2002) como sendo:

O termo e-governance (governancga eletrdnica) centra-se em uma visao ampla
de governabilidade, sinalizando como opera, trabalha e se organiza a
sociedade a qual o governo deve assegurar 0 acesso € a participacdo em
diversas redes de informacdo. Possui um sentido mais amplo e abarca o
conceito de e-government, o qual teria como foco as tarefas gerenciais que
conduzem a interacdo cidadania-governo. Do ponto de vista estritamente
tecnoldgico, o E-gov visaria o cidaddo como um ponto a conectar dentro de
uma rede, enquanto a governabilidade eletrbnica asseguraria 0 acesso e
participacdo dos cidaddos individual e coletivamente dentro das redes
governamentais (RUEDIGER, 2002, p. 6-7).

Filho e Carneiro (2008) complementam ao enfatizar que a governanca eletronica
fundamenta-se no modo de condug&o da sociedade civil para buscar metas e interesses,
ao ver a possibilidade de uma reestruturagdo no arcabougo estatal por meio da
participacdo da sociedade civil e, consequentemente, proporcionar uma aproximagéo
entre o Estado e a sociedade.

Com essa aproximagdo criam-se novos canais de participagcdo e comunicagéo
entre governantes e governados bem como a criagdo de parcerias entre instituicbes
publicas e privadas sendo que “a énfase estd no aumento de poder social, ou seja, a
inclusdo e o fortalecimento dos ndo poderosos nos processos de tomada de decisdo
politica, enquanto que a eficiéncia administrativa é considerada um objetivo
subordinado” (FREY, 2000, p. 35).

Desta forma, as TICs constituem um aparato de ferramentas que possibilitam a
criagcdo de novos modelos redes sociais e, consequentemente, permitem a criacédo de
novos modelos de gestdo. Para Frey (2000) as TICs atuam como catalisadores neste
processo de participacdo democrética na sociedade moderna.

Com isso, na sociedade contemporénea, o gestor publico tem que deixar o mais
transparente possivel a sua gestdo, sendo que uma das premissas apresenta por Torres
(2007) acerca do e-governance refere-se ao fato de proporcionar transformagdes nos
servigos, atos de governo e relacionamento para com a sociedade, ao enfatizar que:

Se uma cidade ou regido puder oferecer todo o0 acesso a Internet a seus
cidaddos, e estes passarem a ter como principal porta de entrada para a web
esse acesso, entdo uma afinidade de servigos, relacionamentos e
oportunidades de integracdo Governo < Sociedade pode surgir, criando
efetivamente a sociedade desfronteirizada, cujas consequéncias sdo ainda
dificeis de prever, mas que, certamente, deverda provocar mudangas muito
mais profundas do que aquelas trazidas pela era da Internet. (TORRES, 2007,
p.29)

Para atender a esta demanda, a Internet e a comunicagdo midiatica representam
um forte canal de comunicagdo do gestor publico para com 0s seus municipes em
segmentos como a prestacdo de servicos, transparéncia das contas publicas, bem como a
atracdo de turistas e investidores para a cidade. Assim, a comunicacdo é um processo
chave em qualquer organizagéo, seja ela governamental, empresarial ou social. Com
relagdo ao processo de comunicagdo Duarte (2012) mostra que:
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Chegamos a era em que a comunicacdo ocupa todos 0s espacos € penetra em
todos os intersticios da vida, quase como 0 ar que respiramos. Nas suas
multiplas formas, pictorica, sonora, escrita, digital e analdgica, interpessoal e
de massa, a comunicagdo constitui o ambiente em que se forma o ser humano
contemporaneo. (DUARTE, 2012, p. xi).

Desta forma, os recursos mididticos oriundos da revolucdo e inovagao
tecnoldgica estdo cada vez mais presentes no nosso dia-a-dia, sendo que o acesso a
informacdo pode ocorrer em segundos, ainda que seja evidente a necessidade de
superacdo da exclusdo digital, ainda existente na realidade brasileira, a despeito dos
esforcos do governo para minimizar as disparidades de acesso as tecnologias de
informagéo.

Inovacdo em Sites Governamentais

Visto que a sociedade contemporénea esta cada vez mais a usar 0S recursos e
servicos oferecidos pelas TICs, que pode ser claramente notado pelo uso da computacéo
em nuvem, a Web 2.0, a disseminagdo dos computadores portéteis, percebe-se que as
TICs tém um papel determinante na transformacéo da sociedade, pois 0s recursos das
novas tecnologias potencializam o acesso e a disponibilizagéo da informacéo, que para
Frey (2013) diz que:

As TICs ndo podem substituir a organizacdo tradicional do territorio ou as
formas tradicionais da politica e comunicacdo; é também de pouca ajuda
duplicar formas institucionais convencionais no ciberespago emergente; mas
certamente as TIC oferecem oportunidades para dar suporte a versdo
emancipatoria de governanga [...]. (FREY,2013, p.38).

Diante desta nova realidade, processos que antes eram considerados eficientes j&
ndo o sdo mais. Consequentemente, inovar é preciso. O conceito de inovagdo é bastante
amplo envolvendo uma gama de variaveis, como por exemplo: aspectos ambientais,
comportamentais, sociais, econdmicos. Assim, inovar pode ser por em pratica uma
determinada ideia com o objetivo de melhorar um processo, servi¢co ou até mesmo um
produto.

Conforme a visdo de Ferrdo (2002), a inovagdo é o motor propulsor do
desenvolvimento da sociedade moderna, que tem como caracteristicas 0s varios agentes
que participam do processo e também o meio onde estdo inseridas. E na visdo
Shumpeteriana a inovagdo é o resultado de todos os processos interativos de
aprendizado coletivo, que envolve uma multiplicidade de agentes — universidades,
empresas, instituicdes de pesquisa, outras organizagoes.

Com isso, o Estado deve cada vez mais estimular a participacéo da sociedade na
gestdo publica, que pode ser alcangado por meio da inovacdo de produtos ou servigos
bem como a organizacéo e inovagdo dos sites oficiais destes 6rgéos, a disponibilizacéo
de recursos tecnoldgicos adequados para a constituicdo das sociedades em rede e,
consequentemente, fazer com que a sociedade tenha acesso & informagdo contribuindo
assim, de forma sistemética, para o desenvolvimento regional onde esta inserida.

Neste arcabouco, vérias leis, pautadas na Constituicdo Federal do pais, dentre
elas a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a qual marca um ponto importante
mediante a inovacdo na administracdo publica, que de acordo com Nascimento (2002)
tem-se transparéncia das contas publicas por meio da abertura das contas
governamentais a sociedade.

Seguindo a mesma linha de pensamento de Nascimento (2002), Bernardo e
Zimbalde (2005) mostram que as principais caracteristicas da LRF fundamentam-se na
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“na transparéncia do planejamento e da execugdo da gestdo fiscal através da ampla
divulgacéo das prestacdes de contas, dos relatérios de gestdo - inclusive pela internet - e
no incentivo & participacdo da sociedade.”(BERNARDO, ZIMBALDE, 2005, p.470).

Neste mesmo viés, tem-se em 2011 a promulgacdo da Lei de Acesso a
Informacéo, a qual obriga os trés poderes: Unido, Estados e Municipios e o Distrito
Federal a disponibilizar informac6es dos atos governamentais a sociedade.

E, com toda a alta tecnologia que a sociedade contemporénea tem acesso,
conforme Druker (2008) ela além de fornecer estimulos para a sociedade, cria-se
também uma visdo para o espirito empreendedor e inovador e, neste cenario, o Estado
passa a fazer uso do aparato tecnoldgico para customizar e desburocratizar processos e
servicos oferecidos aos cidad&@os, de forma eficiente e mais econdmica, tanto para
governantes e governados, por meio da emergéncia e inovacdo dos sitios
governamentais.

Esta nova vitrine de disponibilizacéo de servicos e informagdes esta pautada em
leis, proporcionando abertura e transparéncia dos atos governamentais. Para
compreender melhor os conceitos de abertura e transparéncia Heald (2006) relata que

Segundo Birkinshaw, abertura significa concentrar-se em processos que nos
permitem ver operacdes e atividades do governo em matéria de trabalho [...]
Larson (1998: 40-2) adianta uma distingdo semelhante: transparéncia se
estende para além da abertura, abrangendo simplicidade e compreensédo. Por
exemplo, é possivel para uma organizacdo estar aberta em relacdo a seus
documentos e procedimentos e ainda ndo ser transparente para o publico
relevante, se a informagdo for percebida como incoerente. (HEALD, 2006,
p.26).

Deste modo, mesmo com todo o aparato tecnoldgico existente, o que se percebe
é a abertura do Estado em todas as suas instancias, e neste pressuposto faz-se necesséario
que o cidaddo seja capaz, por meio de know how decodificar o discurso e argumentos
que estdo sendo disponibilizados pelos sitios governamentais, que vdo desde o teor
qualitativo da informacéo até a sua acessibilidade e inteligibilidade.

Metodologia

Para Marconi e Lakatos (2009) a escolha do método da pesquisa relaciona-se
com o problema a ser estudado e tanto os métodos quanto as técnicas devem-se se
adequar ao problema — objeto de estudo.

A pesquisa quanto ao seu objetivo pode ser descritiva, exploratdria ou ambas.

Para Gil (1999) a pesquisa é considerada descritiva por ter como “objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. (GIL, 1999, p.44). E, ainda, conforme Gil
(2002) a pesquisa é considerada exploratoria quando

[...] visa proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicdes. (GIL, 2002, p.41)

Complementando os conceitos abordados, Cervo e Bervian (2002, p. 69)
definem que “os estudos exploratorios ndo elaboram hipoteses a serem testadas no
trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar maiores informacdes sobre
determinado assunto de estudo”. (CERVO, BERVIAN, 2002, p.69)
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Para Marconi e Lakatos (2009) o levantamento de dados “é feito de duas
maneiras: pesquisa documental (ou fontes primarias) e pesquisa bibliogréafica (ou fontes
secundarias” (MARCONI, LAKATOS, 2009, p.176).

Marconi e Lakatos (2009) abordam que

[...] a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos, escritos ou nao. [...] A pesquisa bibliografica, ou
de fontes secundarias, abrange todo bibliografia ja tornada pablica em relagdo
ao tema de estudo, desde publicacBes avulsas, boletisn, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses [...]. (MARCONI,LAKATQS, 2009, p.
176, 185)

Conforme conceitos apresentados esta pesquisa caracterizar-se-4 como descritiva
e exploratoria, qualitativa e com delineamento bibliografico e documental, sendo que o
objeto de estudo concentra-se no website da Prefeitura Municipal de Mineiros — GO.

o Descritiva, por pretender descrever a atuacdo da gestdo publica municipal
na disponibilizacéo de informages publicas para a sociedade.

e Exploratéria por entender-se que o tema aborda uma é&rea do
conhecimento ainda pouco estudada e, conseqlientemente, carente de
analises mais detalhadas.

e Qualitativa por apresentar como objetivo a analise de situagGes
particulares, sendo que o objeto de estudo € o site da Prefeitura
Municipal de Mineiros — GO, a partir do ano de 2005.

o Bibliogréfica devido a necessidade de estabelecer um referencial tedrico
para a sustentacdo dos conceitos a serem apresentados.

e Documental devido ao fato dos documentos consultados fazerem parte de
dos sites oficiais governamentais — Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios.

Para a realizac@o da coleta de dados e conforme Marconi e Lakatos (2009) serdo
adotados as seguintes técnicas:
e Coleta Documental;
e Analise de Contetdo; e
e Formularios.

O corpus da pesquisa constitui-se pelos dados coletados do website da Prefeitura
Municipal de Mineiros-GO, no repositério de dados da Internet Archives — Wayback
Machine - http://archive.org/web/web.php®, desde o ano de 2005 até sua verso atual,
ano de 2013.

Resultados e Discussao

Castells (2003) afirma que a sociedade esta inserida em um meio mediado por
recursos tecnoldgicos e, atualmente, mesmos com as novas tecnologias tais como
iPhone e outras, que ganham preferéncia em relagdo ao computador, no entanto o
conceito de comunicagdo centra-se no uso dos servigos oferecidos pela internet, a qual

® Browse through over 240 billion web pages archived from 1996 to a few months ago. To start surfing
the Wayback, type in the web address of a site or page where you would like to start, and press enter.
Then select from the archived dates available.
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apresenta inovagOes ao ampliar e aprofundar os mecanismos de busca, de producdo e de
disseminagdo de contetido na rede.

Castels (2003) vem a confirmar que a sociedade contemporanea possui, a seu
favor, recursos de alta tecnologia para ter acesso a informacao e comunicagao.

Diante destes pressupostos teoricos, fica claro que o Estado deve-se atentar para
o0s procedimentos e técnicas disponiveis para disponibilizar servigos e informagdes para
a sociedade contemporanea e, nesta perspectiva, faz-se necessario inovar.

A coleta de dados foi realizada por meio da utilizacdo do repositério de dados

disponibilizado pela Internet Archive - Wayback Machine disponivel em
http://archive.org/web/web.php, conforme mostra a Figura 1.
Figura 1 — Internet Archive-Wayback Machine
LNTERNET ARCHLIVE http://www.mineiros.go.gov.br | Go Wayback!
mauuﬂﬂumﬂﬂ"mﬂ hitpiwww.mineiros.go.govbr has been crawled 120 times going all the way back to Movembrs
A crawl can be a duplicate of the last one. t happens about 25% of the time across 420,000,000 webs
L Jlm.l..‘u. an
: i 2012

Fonte: Adaptado de http://web.archive.org/web/*/www.mineiros.go.gov.br (2013)

No repositdrio, se observa que http://www.mineiros.go.gov.br possui 120 (cento
e vinte) entradas registradas, sendo que a primeira entrada ocorreu no dia 25 de
novembro de 2003. Para se ter uma amostra de dados homogénea, foi coletada uma
amostra anual do website da prefeitura a partir do ano de 2005.
A Figura 2 apresenta a verséo do site do municipio em 2005.

Figura 2: Versdo do WebSite em 2005

Pagina Principal

A Prefeitura

Fale com 3 Prefeita
Impostos

Licitagies

Links Interessantes
Papéis de parede
Planejamento e Financas

Projetos

RECADASTRAMENTO
Ficha de Cadastro de
Contribuintes para
download

Extrato da Divida de Imdvel
(1PTU)

Extrato da Divida
Contribuinte

Processos
Certiddo do imdvel
Certiddo do Contribuinte

Contas Piblicas

Dados Censitdrios (2003}
Escolas Publicas

Histdria de Mineiros

Leis do Municipio
Lesgilacdo tributdria
Nossos hinos

Telefones das secretarias
Telefones (teis da PMM
Unidades de satide

Promogio sodial em Mineiros

SMT Trabalha na sinalizagao das ruas e avenidas da
cidade para melhorar o trénsito e facilitando 0 mesmo
para motoristas e pedestres.

Prefeita Neiba Barcelos, uma mulher de garra e
determinada em suas agdes, sempre em cima dos
acontecimentos e problemas da cidade e procurando
sempre as melhores soluges.

A Superintendéncia Municipal de
Promogdo Social, no Governo da
Cidadania tem como meta a
promogdo do  ser  humano,
buscando polfticas publicas para a
inclusdio social e o exercicio da
cidadania. Temos realizado nestes
90 (noventa) cestas bdsicas, dias
de governo, um nimero expressivo
de beneficios; como cadeiras de
roda, assisténcia as familias em
estado de extrema pobreza.
Eventos:

Selecione o més -

Roteiros Turisticos
Selecione uma opgdo ~

Galeria de Fotos
Selecione uma opgdo -
Nome:

E-mail:
Telefone:
Assunto:

Mensagem:

Enviar ‘

Logotipo de projeto

Logotipo de projeto

Logotipo de projeto

Logotipo de projeto

Logotipo de projeto

Logotipo de projeto

Gostaria de ter a
oportunidade de conhecer as
cachoeiras do municipio?

Sim
Nao

Conhego quase todas

Fonte: adaptado de http://web.archive.org/web/*/www.mineiros.go.gov.br (03/09/2005).
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A Figura 3 mostra parte do website governamental oficial da Prefeitura
Municipal de Mineiros-GO em 2013.

Figura 3 — Versdo Atual (2013) do WebSite www.mineiros.go.gov.br

PREFEITURA DE

MINEIROS

Governo da Trahsz[ormaga'a.

Pagina Principal ~ Menu Principal ~ Servicos » Secretarias ¥ Mineiros em Numeros

GOVERNO MUNICIPAL DE DOMUNICA
Prefeitura de Mineiros - 100 dias
de Governo

AGED SOCIAL
Secretaria de Agdo Social
Anunda Programagao do Projeto

Eirvaros do Teniulle s i L. T
b " | P 1t Familia Saudavel nos Bairros
. |
] INFRAESTRUTURA
- Prefeitura realiza servico de

podas de arvores e kapa erosfes

causadas pela chuva
Processo Se[etwo 5|mp||f|cado

+mais noticias

SERVICOS
NF-e

ON-LINE

‘;-_ DUVIDAS

_{ PFERGUNTAS FREQUENTES
y

Nota Fiscal Eletrénica

Didario Oficial
dos municipios .=
do Estado de

Golas —

FWMINEIRDS.ECO

' Acesso &

Informagéo

—_—

WEBMAILS
G Cligue aqui

para acessar

CLICK-AQUI'

Dados piblicos disponinels ao didad3o

Fonte: adaptado de http://www.mineiros.go.gov.br/mineiros/ (26/04/2013)
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A Figura 4 evidéncia as opcdes contidas nos menus: Menu Principal; Servigos e
Secretarias.

Figura 4 — Opgdes de Menu

Menu Principal Servigos Secretarias
Aole Connia
ven & Agso Social
Eventos NF.e
Agenda do Prefeito = Emiss¥ode NF-e < Administragio Tecnologia e Recursos Humanos
Editais « Validar NF-2 1 Agropecuaria Industria Comerdio & Sevigos
-+ Chamamentn OMS 4 Assuntos Institucionais
< Lonmbuigss = Acesso s DMS 2 Compras e Abastecimento
2 ComvocagBo REST 4 Controle Interno
2 Licitag2o « ErrissSoda REST a Culura & Tursme
« Notificacio Caue
< Ivotihcagso AIDF = bducacdo
Extratos « Validagso AIDF 4 Fazenda e Planzjamento
s Aefirn e ~
4 ~ditvos Servicos On-line 2 Governo Municipal. de Comunicaco e Institvicsio
< LonTaios 4 Andamento de processos a Habitag2o e Desenvolvimenta Urbano
+ Convénios = Modulo Centador 4 Infraestrutura
< Lstratos « Débitos do contribuinte 2 Juventude Desporto e Lazer
Contratos .+ Débiros doiméve 4 Meio Ambiente

Fale com o Prefeito = Parcelarmento de IPTU = Mingiros PREV! e IPREMIM
Fotos « Validar certictiio 2 Presidente do SAAE
Legislacao Portal da Transparéncia + Procurador Gera
Links 1 Salde

Mapa da aidade

Noticias

Simbolos

Telefones

Downloads

Fonte: adaptado de: http://www.mineiros.go.gov.br/mineiros/ (26/04/2013)

Ao observar a versao atual do website, verifica-se a disponibilizacdo de servigos
e atos de governo aos cidad&os, deixando de forma explicita as normatizagdes exigidas
pelas Leis de Responsabilidade Fiscal e de Acesso a Informacéo.

Os critérios de analise dos dados, sobre os preceitos da inovagdo, condizem com
as tecnologias existentes na atualidade e estes foram adaptados de Carniello (2010),
conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Critérios de analise

Critérios Justificativa
Agenda Conhecer a agenda do prefeito.
Contatos O contato facilitado é compreendido como forma de ampliar o dialogo

entre municipes e governo.

Servicgos on line

A oferta de servicos on-line representa facilitacdo do acesso aos servigos,
muitos dos quais incluidos nas liberdades instrumentais apontadas por Sen
(2000)

Consulta as Contas
Publicas

A disponibilizacdo de contas publicas possui relacdo direta com a
transparéncia, também apontada por Sen (2000).

Comunicado
Mecanismos
Participacao

A divulgacdo de instrumentos institucionalizados de participacdo popular
na gestdo publica, tais quais audiéncias publicas, € um indicador de gestdo
democratica.

Publicos
Contemplados

O didlogo com publicos distintos demonstra o reconhecimento da
diversidade dos atores sociais (Empresas, Turistas, Servidores,
Municipes).

Redes Socias

Essencialmente interativos e livres de controle de contetido, as redes
sociais e blogs concretizam o dialogo equitativo entre as partes.

Disponibilizagéo
de Legislacédo

Acesso e direito a informagdo € elemento essencial
desenvolvimento, conforme Sen (2000).

para o

Informacéo sobre a
Gestdo

O detalhamento das acgGes relaciona-se também com a transparéncia da
gestéo.

Fonte: Adaptado de Carniello (2010)

As informages obtidas da comparagdo dos layouts anteriores ao layout atual do
website da Prefeitura Municipal de Mineiros-GO foram sistematizados no Quadro 2,
sendo que a presenca do critério analisado foi denotado por “sim” e sua auséncia por

“né.o”.

Quadro 2 — Analise do WebSite da Prefeitura Municipal de Mineiros — GO

Critérios 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Agenda Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Contatos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Servigosonline | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Consulta as . . . . . . ) ) )
Contas Plblicas Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Comunicado

Mecanismos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Participacao

Publicos . . . . . . ) ) )
Contemplados Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Redes Socias Néao Ndo | Ndo | Ndo | Ndo | Nao | Sim Sim Sim
Disponibilizagéo . . . . . . . . .
de Legislacio Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Informacéo ~ = = = = = : : -
Iy Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Sim | Sim

Fonte: Adaptado de Carniello (2010)

Como resultado da analise, verifica-se que o website do municipio, ao longo do

periodo analisado,

apresenta todos os preceitos abordados a partir do ano de 2011. Com

isso, 0 municipio disponibiliza informagdes e servigos para a comunidade por meio do
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site oficial do governo municipal (www.mineiros.go.gov.br) e em uma leitura inicial
dos dados analisados o municipio cumpre a exigéncia legal de disponibilizar
informagdes sobre a gestéo publica a sociedade.

Ressalta-se que a disponibilizagdo de recursos por si sO ndo garante a
participacdo da sociedade na gestdo publica, mas atende aos preceitos legais e € um
instrumento facilitador para a gestdo publica, especialmente no que tange a prestagéo de
Servicos ao municipe, a0 mesmo tempo que cumpre a premissa do acesso a informacéo.

Considerac0es Finais

A inovacdo tecnoldgica das midias ocorrida nas ultimas décadas provocaram
profundas transformacdes com relacdo a comunicacédo entre a sociedade civil, haja vista
0 aumento da conectividade, a portabilidade de dispositivos eletrénicos e a
convergéncias de varias tecnologias. Neste cenério cibernético, o Estado a partir da
promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei de Acesso a Informagdo inova
a forma de gestéo publica.

Desta forma, a aplicabilidade da inovacdo concomitante a alta tecnologia e aos
recursos midiaticos na comunicagdo governamental, podem se tornar um ambiente
pluralista de debates e opiniGes por possuir diferentes agentes no processo — cidadaos,
instituicbes governamentais, instituicbes de pesquisa, empresas privadas, que podem
gerar e formular debates que perpassam a questdo local, com a possibilidade de
repercussdo regional, nacional e internacional.

De acordo com a andlise dos dados, percebe-se que o website
www.mineiros.gov.br passou por inovagdes e com 0 uso das TICs tem-se um
instrumento de apoio & administracdo publica, pois permite a disponibilizagdo de varios
servigos para o cidaddo de tal forma que a comunicagdo governamental passe a ser
transparente e, assim, o cidaddo passa a ter acesso a todas as informacdes
governamentais e atos de governo, ou seja, as TIC’s passam a ser um elemento
potencializador de integragbes entre governantes e governados. Haja vista que o
processo de utilizacdo das TICs é irreversivel, de tal forma que espera-se que estes
recursos tecnoldgicos agregados ao processo de redemocratizagdo da sociedade
brasileira tragam cada vez mais a participacado e a interagdo entre cidadaos e governo.
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