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Resumo

O objetivo deste estudo € identificar e analisar as dificuldades encontradas na aplicagédo das
estratégias de comunicacdo interna no Terceiro Setor devido a sua cultura organizacional.
Além da pesquisa bibliogréafica, foi incluido um estudo de caso sobre a Sociedade
Educativa de Trabalho e Assisténcia- SETA, que atua no Terceiro Setor, na cidade de
Campinas ha 38 anos, e que tem por finalidade auxiliar na capacitacdo do estudante,
desenvolvendo agdes que contribuam de maneira efetiva na atuacédo profissional, visando a
incluséo social de jovens no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Comunicagdo Interna; Inclusdo Social; Terceiro
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Introducéo

A ideia de produzir este artigo partiu de uma reunido da Agéncia de Comunicacao
Integrada — AECI, apds a realizacdo de varios eventos voltada a responsabilidade social.
Surgiu a oportunidade de analisar a atuacdo de Relacbes Publicas em organizacbes do
Terceiro Setor.

O objetivo principal deste estudo é demonstrar a influéncia da Cultura
Organizacional no processo das atividades relacionadas com a comunicacdo interna. O
problema da pesquisa é expresso na seguinte questdo: A Cultura Organizacional interfere
no desenvolvimento de planos, processos e projetos estratégicos relacionados a

Comunicacéo Interna, especificamente dentro de uma organizacdo do Terceiro Setor?

1 Trabalho apresentado 133, Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional — XVII Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo, Na Regido Sudeste realizado 3 a 5 de julho de 2013.

2 Estudante de Graduagéo 5° semestre do Curso de Relages Publicas da FCAD/CEUNSP —
Andreia_pacheco2005@yahoo.com.br

% Estudante de Graduag&o 5° semestre do Curso de Relag8es Publicas da FCAD/CEUNSP- email.
Natalia_bertolotti@hotmail.com

* Orientadora do trabalho: Professora Adriana Maria C. P. Donadon, do Curso de Relagdes Publicas. Email
profdricadonadon@gmail.com
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Alem de pesquisas bibliograficas, foi utilizado o estudo de caso sobre a Sociedade
Educativa de Trabalho e Assisténcia - SETA, fundada pela Sra. Odith Fernandes de
Oliveira Fontanini, ha mais de 38 anos, na cidade de Campinas, que tem como objetivo
inserir jovens qualificados no mercado de trabalho.

A escolha desta organizacdo transcorreu devido a sua participacdo ativa em a¢oes de
responsabilidade social juntamente em parceria com empresarios.

Para a coleta de dados sobre o caso estudado foi utilizada a pesquisa qualitativa,
com o método de entrevista em profundidade, proporcionando a compreensdo fundamental
da linguagem, das percepcdes e dos valores das pessoas entrevistadas. E esta pesquisa que
mais frequentemente nos capacita a decidir quanto as informacgdes que devemos ter para
resolver o problema e saber interpretar adequadamente a informacdo, uma vez que o
objetivo era demonstrar a correlacdo existente entre a Cultura Organizacional e a
Comunicacdo Interna em uma organizacdo do Terceiro Setor. Os publicos entrevistados
foram: a Presidente Geral e Coordenador Administrativo.

Ao logo deste artigo, discutiremos o conceito da Cultura Organizacional e, na
sequéncia apresentaremos as diferentes visdes e entendimentos de renomados autores,
estudiosos do assunto.

Posteriormente sera apresentado o conceito de Comunicacdo Interna, enfatizando o
seu grau de importancia nas relagdes humanas.

Como fechamento, sera explicitado o desenvolvimento histérico do Terceiro Setor e a inter-

relacdo do estudo de caso da Sociedade Educativa de Trabalho e Assisténcia - SETA.

Contexto da Cultura Organizacional

O estudo da palavra cultura no sentido etimoldgico significa cultivar, tendo uma
relacdo de cuidados e preservagdo da terra pelo homem. O conceito de cultura surgiu na
sociedade romana.

A partir da Antropologia e da Sociologia, apareceram multiplas defini¢cdes de sobre
0 que seja cultura. Destacamos algumas para a compreensdo do conceito de cultura
organizacional:

Segundo a definicdo de Aurélio (1975, p. 409) é: “O complexo dos padroes de
comportamento, das crengas, das instituicdes e doutros valores espirituais e materiais

transmitidos coletivamente e caracteristicos de uma sociedade”.
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No dicionario de Sociologia®, de Allan G. Johnson, é definido como: “conjunto
acumulado de simbolos, ideias e produtos materiais associados a um sistema social, seja ele
uma sociedade ou uma familia (DIAS, 2000, p. 15)”.

Em meados dos anos 80, a Cultura Organizacional passou a ter énfase no meio
académico, como também em publicacfes voltadas para 0 mundo dos negdcios, embora o
assunto nos Estados Unidos ja fosse tema de discussdo desde as primeiras décadas do
século passado.

A partir dos anos 90, destacou-se devido ao interesse pelo tema e o estudo das
dindmicas das organizagdes, como uma forma de conhecer melhor o comportamento
organizacional. Apesar de vivermos num mundo globalizado, “sem fronteiras”, cada
organizacao tem sua missdo, valores e crencgas proprias. As empresas sdo colocadas frente a
desafios crescentes, assim como uma maneira especifica de fazer negdcios de se relacionar
com seus publicos, exigindo-se um processo de entendimento para poder aplicar
estratégicas de comunicacao interna.

Existem diversas maneiras de se compreender a Cultura Organizacional, seja sob a
ética da Sociologia ou da Antropologia. Entretanto, ha dois aspectos essenciais,

Em primeiro lugar, que ela é transmitida pela heranca social e
ndo pela heranca biologica. Dependendo processo de
socializacdo do individuo. Em segundo lugar, compreende a
totalidade das criagbes humanas, incluem ideias, valores,
manifestacdes artisticas de todo tipo, crencas, instituicdes
sociais, conhecimentos cientificos e técnicos, instrumentos de
trabalho, tipos de vestuario, alimentacdo, construcdo, etc.
(DIAS, 2000, p.50)

Dias (2000) enfatiza que a cultura se manifesta por meio de atitudes produzidas pelo
homem, para satisfazer as suas necessidades, viver em sociedade e estabelecer limites para
desenvolver acgdo social, estando sempre relacionadas com determinada cultura.

O estudo cultural de uma organizacdo valoriza o ser humano e apresenta certa
previsibilidade enquanto integrante de um grupo social. Desse modo, o estudo permite a
compreensdo das relacOes de poder, regras, estabelecidas ndo—escritas, interesses de grupos
determinados e comportamento contraditério.

Para Motta (1997), a cultura organizacional esta ligada diretamente com a cultura
nacional (brasileira); precisa entender a particularidade desses hibridos de empresa para

empresa, bem como o processo de sua formacao.

® Dicionério de Sociologia (1997)
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Complementando a discussdo entre Motta e Dias, FREITAS (1991, p.75) mostra 0s
elementos mais citados que constituem a Cultura Organizacional:

a) Valores: Definigdes a respeito do que é importante para se atingir
0S seus objetivos (importancia do consumidor, qualidade e
inovacdo, padrdo de desempenho, etc.);

b) Crengas e Pressupostos: Expressa aquilo que é tido como a
verdade na organizacdo. Tende a tornarem-se inconscientes e
inquestionaveis;

c) Ritos, Rituais e Cerimbnias: Atividades planejadas que tém
consequéncias praticas e expressivas, tornando a cultura mais
tangivel e coesa (ex: admissdo, promocao, integracdo, atividades
estas desenvolvidas pela area de Recursos Humanos);

d) Herdis: Personagens que incorporam os valores e condensam a
forca da organizacdo, tais como: Henry Ford, da Ford, Tom
Watson, da IBM e outros;

e) Normas: Regras que defendem o comportamento que esperado,
aceito e sancionado pelo grupo, podendo estar escritas ou nao;

f) Processo de Comunicagéo: Inclui uma rede de relagdes e papéis
informais, desenvolvendo fungBes importantes tais como a
transformar o corriqueiro em algo brilhante, podendo ser
utilizado na administracéo da cultura.

Para Marchiori (2009), a organizacdo € um agrupamento social e, proporciona a
interacdo humana. Desta forma, coloca-se que a cultura organizacional € o modo de agir do
ser humano dentro da organizagao.

Fica evidente entdo que esses elementos devem servir como referencial para um
maior aprofundamento das diferentes culturas organizacionais que variam de empresa para
outra.

De acordo com os autores citados, a Cultura Organizacional é importante para
explicar as diferengas de atitudes e valores em relagdo ao trabalho, para lidar com os
problemas de adaptacdo externa e integracdo interna. Estes pressupostos séo ensinados aos
demais membros da organizacdo relacionada com a maneira certa de se perceber, pensar e

sentir em relacéo aos problemas.

Ambito da Comunicaco Interna

Tratando-se da Comunicacdo Interna, € possivel defini-la como um processo
construido por meio de um eficiente canal de comunicacdo, motivacdo e treinamento de
funcionérios visando a satisfagdo dos clientes internos — colaboradores e fornecedores —
como meio ou caminho para satisfazer os clientes externos e objetivos organizacionais.
(MARCHIORI, 2007)
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Segundo Jorge (2002, p.21), no preféacio da obra de Gaudéncio Torquato, Tratado da

Comunicacao Organizacional e Politica:
“[...] ha cerca de duas décadas, numa grande parte das empresas, a
comunicagdo limitava-se a produgdo de jornaizinhos para 0s
funcionérios e ao envio de releases burocraticos as redagdes para
anunciar um novo produto ou explicar uma decisdo empresarial”.

Na atualidade, um nGmero representativo das empresas ja possui 0 que se denomina
de “cultura de comunica¢do” e tem montado suas estruturas com énfase a ideia da
“Comunicac¢ao Integrada”, entendendo que em funcdo da globalizag¢do e da competitividade
mais acirrada, é fundamental que a comunicacao alcance cada um dos publicos estratégicos
— aqueles que impactam diretamente nos negdcios e nas atividades da empresa — de forma
transparente, ética e objetiva.

Entrementes, o discurso empresarial difere da acdo, pois a alta direcdo das empresas
deveria ser a grande avalista de uma cultura de comunicacdo, permeando toda a empresa,
gerando credibilidade e confianca, mostrando claramente os focos dos negocios e
principalmente, comprometimento, no ponto de vista de Nassar (2005).

As organizacOes estdo em constante mudanga, seja em razdo da necessidade de
tornar-se mais competitiva, mais pro-ativa e tendendo a um maior nivel de comunicacdo
informal do que formal, tendo em vista a necessidade das pessoas interagirem e se sentirem
mais proximas umas das outras.

O sucesso de uma organizagdo depende das habilidades de comunicagéo entre os
colaboradores, criando uma credibilidade de uma mensagem quando ela estd em harmonia
com a tendéncia cultural adequada a de quem a recebe (MARCHIORI, 2006).

Desta forma, é muito importante identificar quais sdo os padrGes de relacionamento
capazes de produzir a interpretacdo das mensagens para que haja resposta.

Para Torquato (2002) existem quatro formas de comunicacdo que muitas vezes
passam despercebidas dentro de uma empresa:

a) Comunicacdo Cultural: estuda o clima organizacional®, a partir da
cultura interna, como: costumes, valores, idéias e comunidade,
pouco explorada pelos estudiosos; b) Comunicacdo Administrativa:
pouco percebida na organizacdo, sua funcdo é agilizar os canais da
comunicacdo interna; ¢) Comunicacdo Social: no ponto de vista
operacional e tecnoldgica é a mais desenvolvida envolvendo as
areas de relagbes publicas, jornalismo, publicidade, editoracdo e

® Clima Organizacional é um conjunto de propriedades mensuréveis do ambiente de trabalho percebido,
direta ou indiretamente, pelas pessoas que vivem e trabalham neste ambiente e que influencia a motivacéo e o
comportamento das Pessoas.
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marketing; d) Sistema de Informacéo: Armazenamento em bancos
de dados.

Em outras palavras, podemos dizer que a Comunicacdo Interna € o chamado
relacionamento interpessoal que se processa por meio de como as pessoas se comunicam,
ou seja, a base das relacbes humanas e sociais ocorre por meio da comunicacédo. Pode-se

assim, estudar e entender como a comunicagao se processa dentro de uma organizagéo.

Definindo o Terceiro Setor

Para o socidlogo Herbert de Souza, “uma ONG se define por sua vocacao politica,
por sua positividade politica: uma entidade sem fins de lucro, cujo objetivo fundamental é
desenvolver uma sociedade democrética, isto é, uma sociedade fundada nos valores da
democracia “liberdade, igualdade, diversidade, participacao e solidariedade”.

Pela legislacédo brasileira, toda ONG é uma organizacdo privada ndo—governamental,

ja que para se constituir uma € necessario que tenha o formato ou de uma associagéo civil
ou de fundacdo privada. No entanto, é necessario salientar que nem toda organizagdo
privada ndo—lucrativa € uma ONG, como é o caso de hospitais, universidades e fundactes
empresariais.
Em meados dos anos 90, o Ministério do Trabalho apontam que existem mais de 200 mil
organizagOes sem fins lucrativos no Brasil, empregando mais de um milh&o de pessoas que
colocam o terceiro setor como a terceira maior categoria na geragdo de empregos no pais.
Dados da Receita Federal constatam que a maior parte dessas entidades (77%), compostas
de “associagdes” (cerca de 170 mil). Dentre as associagdes, os maiores numeros distribuem-
se entre “Beneficentes e Assistenciais” (29%), “Recreativas e Esportivas (23%)” e
Culturais, Cientificas e Educacionais” (19%). Nesta crise econdmica, 0 que mais se tem
visto é 0 aumento do desemprego — cerca de 8% segundo o IBGE desde o inicio do ano.

E caracteristica das ONGs passarem para as pessoas a no¢do da importancia de se
articularem ndo s6 no mundo do trabalho, mas frente a sociedade, se posicionando quanto
as questdes de suas respectivas comunidades.

Segundo Oliveira (2004) o Terceiro Setor vem sendo a cada dia valorizado, pois

permite a participacdo na sociedade civil em acgdes de interesse publico.
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A expressdo “Terceiro Setor” é uma tradugdo do termo em inglés third sector, que,
nos Estados Unidos, ¢ usado junto com outras expressdes, como “organizacdes sem fins
lucrativos” ou “setor voluntario™.

Na Inglaterra, legalmente se utiliza a expressdo “caridades”, o que reflete a origem

historica medieval do termo e ressalta 0 aspecto de obrigacao religiosa das primeiras aces
comunitarias. O termo “filantropia” também aparece com certa frequéncia, sendo um
conceito mais moderno e humanista da antiga caridade religiosa.
Ja na Europa continental predomina a expressao “organizacdes nao — governamentais”
(ONGs em portugués). Sua origem remonta ao sistema de representacdes da Organizacao
das Nagdes Unidas, que denominava assim as Organizagdes Internacionais que, embora ndo
representassem seus paises, tinham atuacdo significativa para justificar sua presenca oficial
na ONU.

Método

Para analisar e compreender a Cultura Organizacional e Comunicacdo Interna no
Terceiro Setor utilizou-se de uma pesquisa qualitativa, na Sociedade Educativa de Trabalho
e Assisténcia — SETA, como ilustrativo da realidade que se configura dentro da tematica
proposta.

Para isso, foram entrevistados a Sra. Renata Fontanini Sanches, Presidente da

SETA e o Sr. Falco Fernandes Fontanini, Coordenador Administrativo, em julho de
2011, buscando dimensionar a estrutura de comunicagdo da Instituicdo, a qual confirmou
que n&o existe um Departamento de Comunicacdo, e sim, um Departamento Administrativo
e Financeiro.

A éarea da comunicacdo é conduzida pelo Coordenador Administrativo, que tem a
responsabilidade de estabelecer o link de comunicacao entre seus clientes internos, externos
e mistos.

Na entrevista em profundidade identificou-se que a comunicacdo interna é feita
informalmente por meio de ramal, reunides semanais com 0s 11 (onze) colaboradores e 02
(dois) voluntarios e reunido mensal com a diretoria.

Todos os integrantes internos da SETA tém seus afazeres administrativos e
participam de todas as atividades de aprimoramento oferecido ao cliente externo, que séo

adolescentes entre 14 a 24 anos e a comunidade em geral.
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A SETA proporciona a comunidade, cursos de: Computacdo, Musica, Desenho,
Cinema, Técnico Administrativo, Artesanato e Canto, utilizando-se de cartazes. Conta com
uma biblioteca e uma loja (brechd) que recebe respectivamente livros, roupas, méveis e
utensilios por meio de doacdes.

Profissionais da area de Servi¢o Social e Psicologia efetuam trabalhos voltados a
dimensdo assistencial da comunidade.

N&o ha nenhum tipo de utilizacdo dos veiculos de comunicacdo para fazerem a divulgagédo
da SETA, unico meio de comunicacdo utilizada é feito diretamente pelo site

www.Setacampinas.org.br, que se encontra desatualizado desde 2006.

Recebe apoios da Prefeitura Municipal de Campinas, CPFL, Abelha Gulosa, Policamp e
Nortel.

Ndo hd uma cultura organizacional referente a admissdo, atualmente feita por
indicacdo ou com analise de curriculo analisada pela Presidente e pelo Coordenador
Administrativo ou separadamente. N&o ha padronizacdo na comunicacdo escrita, assim
dificultando a comunicagéo interna e externa.

Prioriza muito a sua missao: Desenvolver a¢des que contribuam de maneira efetiva

na atuacdo profissional, visando inserir jovens no mercado de trabalho.
Analisando a estrutura organizacional da Sociedade Educativa de Trabalho e Assisténcia -
SETA, pode-se comparar com a filosofia de Handy (2006) que usa deuses para simbolizar
as diferentes maneiras de administrar, segundo diferentes culturas, que neste caso segue a
linha da Cultura-da-Funcéo, cujo Deus representante & Apollo.

O estilo de administragdo segue uma cultura racional onde as agOes devem ser

analisadas de uma forma légica, embora venha de uma origem familiar.

Considerac6es Finais

Devido a globalizacdo e o consequente avanco da tecnologia, a exigéncia de
profissionais no mercado de trabalho voltados para acGes de responsabilidade social e
cidadania, deverdo ser supridas por profissional da area de comunicacdo de Relagdes
Publicas; esta assertiva podera ser aplicada dentro da Sociedade Educativa de Trabalho e
Assisténcia — SETA, cuja a falta se deve a ndo possuir recursos financeiros para sua

contratacéo.


http://www.setacampinas.org.br/
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O Coordenador Administrativo admitiu que a falta da presenga de um profissional

na area de comunicacdo, Relacdes Publicas, € de suma importancia para o &mbito interna e

para consolidar a imagem institucional da instituicdo perante os cidaddos empresariais.
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