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Resumo

Este trabalho aborda tanto a sistematica e teoria da comunicacdo organizacional
quanto sua implantacdo, dificuldades e efetividade em um projeto especifico. Para
contextualizar as condi¢cGes adequadas para a implementacdo de um sistema
comunicacional dentro de uma organizacéo, o artigo aborda conceitos como Cultura e
Clima Organizacional, Assessoria de Comunicacdo e Comunicacdo Integrada. Ao longo
dos capitulos ela detalha a fungéo de cada profissional de comunicacdo envolvido neste
processo e 0s produtos e servigos desenvolvidos por eles. O trabalho também apresenta
conceitos do jornalismo cientifico, como embasamento teérico para a producdo do
produto final, um boletim cientifico voltado a 6rgdos a USP e outras instituicdes
publicas.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; Comunicacdo Integrada; Assessoria de
comunicac¢do; Organizacéao.

Introducéo

Este trabalho trata a comunicacdo dentro das organizacfes em todos 0s seus
niveis, principalmente no que diz respeito a comunicacdo integrada. Além disso, o
trabalho aborda os conceitos da comunicacao e sua relagdo com as organizacdes, bem
como as facilidades e as dificuldades enfrentadas pelos profissionais da area quanto a
abertura por parte da administracdo, cujo modelo muitas vezes impossibilita a aplicacdo
de planos e estratégias comunicacionais.

Conceituaremos cultura e clima organizacional, explicando como eles surgem na
organizagcdo e como é possivel criar cenarios para sua implantagdo adequada. A
comunicagdo interna, identificagdo dos publicos de interesse e fluxo de informacéo
dentro da organizacgdo serao retratados sob a otica de diversos autores e contextualizadas

no atual cenario do pais. Falaremos sobre ferramentas de comunicacdo, suas funcgdes e a
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forma adequada de utilizacdo abrangendo o conceito de interatividade, participacéo,
comprometimento e envolvimento coletivo.

Trataremos sobre a comunicacao integrada, trabalho conjunto de profissionais de
varias areas da comunicacdo e os beneficios que esta pratica proporciona a organizacao.
Por fim, visualizaremos todos esses processos na prética, atraves de um trabalho
realizado em parceria com o Servigo de Comunicagdo do Hospital de Reabilitacdo de
Anomalias Craniofaciais (HRAC) da Universidade de Séo Paulo (USP). Estudaremos a
estrutura do departamento de comunicacdo, o publico alvo e os canais e veiculos de
comunicacgéo destinados a eles, e iremos propor a criagdo de um novo material voltado

para o publico interno.

Comunicacédo e Organizacgdo: quando 0s conceitos se encontram

A globalizagdo e a constante evolucdo tecnoldgica ocasionaram o surgimento de
novos mercados aumentando consideravelmente a competitividade e forcando as
organizacbes a buscar novas formas de cativar seus diferentes publicos (FRANCA,
2004).

Uma organizacdo € um grupo composto por especialistas que trabalham em
conjunto em uma tarefa comum. Sua missédo é transformar conhecimentos em produtos.
E eficaz, pois concentra-se na execucdo de uma tarefa especifica, como uma ferramenta,
por exemplo: quanto mais especializada for a sua funcéo, melhor sera seu desempenho
(DRUCKER, 1993). Para tanto, sua incumbéncia e tarefa precisam ser claras e bem
definidas, assim como seus resultados devem ser, se possivel, mensuraveis. O sucesso
de uma Organizacdo depende diretamente do conhecimento que seus gestores tem na
administracdo de recursos habeis, como é o caso da comunicacdo. Ndo basta o ato de
comunicar propriamente dito, mas também a sua aplicabilidade de forma que possa
atingir seus diversos publicos.

Toda organizacdo busca um equilibrio entre os setores que a formam, o que sé
pode ser alcancado atraves da comunicagdo. Desta forma, podemos dizer que ela se
organiza, desenvolve e sobrevive gracas a seu sistema comunicacional. Para tanto, a
construcdo da mensagem deve considerar a sociocultura organizacional e o clima
interno, ou seja, deve visar atingir todos os publicos de interesse. Para Rego (1986), a
eficacia deste processo depende absolutamente da forma de implantacdo dos projetos

comunicacionais.
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A aplicacdo de um modelo de comunicacgdo calcado na cultura organizacional
influi decisivamente sobre a eficacia geral da empresa. Como técnica, a
comunicacdo direciona naturalmente seus estudos para a procura de
mensagens adequadas, corretas, oportunas, claras, concisas, precisas, que
possam ser assimiladas sem ruidos pelos participantes organizacionais. Para
atingir tal meta, a comunicagdo procurara ajustar seu discurso, estudando as
habilidades e disposi¢des das fontes e receptores, a natureza técnica dos
canais, a complexidade e/ou simplicidade dos conteldos (REGO, 1986,
p.16).

Cada vez mais as organizacOes tem se conscientizado sobre a importancia de
uma comunicacdo estratégica que leve em conta ndo s6 seus potenciais clientes
externos, mas também o publico interno, ou seja, seus colaboradores. Para construir
uma cultura de comunicacdo interna é necessario abandonar praticas antigas e
estabelecer canais personalizados de relacionamento. As empresas com uma Visdo
moderna de gestdo ja despertaram para esta necessidade, e experimentam novas praticas

de comunicagdo com seus publicos de interesse.

As organizacfes modernas

O ritmo acelerado das mudancas geopoliticas e a integracdo das novas midias
tem mudado o perfil tradicional das organizacdes empresariais. Consequentemente, ha
uma necessidade de transformacdo na relacdo entre as organizagdes e seu publico de
interesse. Esse fato estd fazendo com que a comunicacdo empresarial deixe de ser

apenas um recurso a mais e assuma um papel politico e estratégico dentro das empresas.

O prot6tipo da organizagdo moderna é a orquestra sinfonica. Cada um de seus
duzentos e cinqglienta masicos ¢ um especialista de alto nivel. Contudo,
sozinha, a tuba ndo faz mdsica; sé a orquestra pode fazé-lo. E esta toca
somente porque todos 0s musicos tem a mesma partitura. Todos eles
subordinam suas especialidades a uma tarefa comum. E todos tocam somente
uma peca musical por vez (DRUCKER, 1993, p. 32).

As alteracBes de paradigma na comunicacdo empresarial contemporédnea sdo
reflexos de culturas e tendéncias do cenario em que ocorreram. Para definirmos tais

alteracOes é necessario estabelecermos o conceito de empresas “rolaveis”.

Nas empresas ‘rolaveis’ (aquelas que se opdem as ‘duradouras’)
evidentemente o ethos (a alma da cultura) é distinto das que se apdiam nos
pilares tradicionais da gestdo empresarial que tipifica a chamada ‘velha
economia’. Se a ideia ¢ ndo perdurar, a cultura empresarial que se plasma
também tem esse carater efémero, voltando-se, voluptuosamente, para o
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mercado. A metafora mais adequada para caracterizar tais empresas é a de
um elefante (alids, denominacdo de um dos icones da economia digital) que,
ndo quer apenas solver goles suficientes de agua para saciar a sede, mas, se
possivel, beber de uma vez s6 o rio todo (BUENO, 2009, p. 114).

A comunicagdo, nesse contexto, ndo prioriza a construcdo sistematica e vagarosa
da imagem da empresa, mas sim a explosdo do conceito, contaminando investidores e
clientes no intuito de fazé-los aderir ao negdcio cegamente. Entretanto, também ha
pontos positivos na comunicacdo das empresas “rolaveis”. Elas se utilizam da eficacia
das novas tecnologias, agem em fungdo da demanda de consumidores, trabalham a favor

do imaginario dos jovens e utilizam mensagens sedutoras que garantem resultados.

Suas mensagens sdo, em geral, bem humoradas, irreverentes, afinadas com o
nosso jeito debochado de ver as coisas e impactam, de imediato, os publicos
de interesse. Quando enderecadas a segmentos mais elitizados,
(consumidores de informagdes especializadas), matem, ainda assim, 0 mesmo
tom marcado pela informalidade, uma forma alegre e descontraida de
relacionamento que empresta afetividade a um negocio que se postula, em
principio, impessoal (BUENO, 2009, p. 116).

A comunicacdo dessas novas empresas enraizadas na economia digital, apesar de
suas restricdes, afeta também as empresas tradicionais que se sentem forcadas a
incorporar essas mudancas rapidamente, pois ndo querem perder seus clientes. Embora
ndo rompam completamente com a estrutura tradicional, é possivel identificar novos
tracos culturais em sua evolugdo. Estas empresas, mesmo que vagarosamente, estdo
adequando suas mensagem e marcando presenca em novos meios de comunicagao,
como por exemplo, as redes sociais, um novo canal de relacionamento com os clientes.

No Brasil a realidade que diz respeito ao campo comunicacional nas empresas é
ainda muito tradicional. As organizacbes primam por hierarquias rigidas,
desestimulando a participacdo interna e ocasionando a falta de ética. Para Bueno (2007),
tais empresas desrespeitam o consumidor e seus direitos, confundem responsabilidade
com marketing social e ainda sdo premiadas por isso; buscam manter sua conta, ainda

que Ihes custe a identidade.

Um olhar mais atento sobre os ‘house-organs’ escancara o controle interno da
informagdo, o filtro existente nas organizagdes para privilegiar a ‘fala do
dono’ o estrangulamento do debate e a auséncia de pluralidade. Um discurso
monocordico, cansativo, repetitivo, e que afronta o jornalismo e a pratica da
democracia (BUENO, 2007, p. 10).
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Adequar a mensagem para atingir o publico de interesse é de suma importancia.
Porém, antes de trabalhar com os clientes é preciso observar um ponto muito

importante: o publico interno.

Cultura Organizacional

Cultura organizacional refere-se ao conjunto de valores, crencas e habitos
comportamentais que regem as atividades de uma determinada organizacdo. Trata-se de
algo particular, um conceito construido através do tempo e que dificilmente aceita
modifica¢Oes extremas. Para Marchiori (2008), cultura organizacional refere-se também
a posicdo dos membros em uma determinada organizacdo quanto ao compartilhamento
de sistemas, transmitindo-os para 0s novos membros em virtude dos significados
estabelecidos.

Sendo a organizacdo um fendmeno social, uma de suas principais caracteristicas
é a interacdo humana. Por ser fruto da interacdo social e do discurso, os padrdes de
comportamento sdo fendmenos culturais distintos. Por esse motivo, culturas sdo
dificilmente planejaveis ou presumiveis. Assim como recebe influéncias sociais, a
cultura organizacional também influencia os comportamentos e sistemas da sociedade
na qual esta inserida. As organizagdes, muitas vezes, ndo levam em consideracao tais

concepcdes, impedindo o desenvolvimento de um sistema comunicacional eficaz.

A comunicacdo empresarial estratégica depende, sobretudo, de um ambiente
especifico para que possa entrar em vigor. Ela se expressa ou se materializa
apenas em determinadas culturas ou sistemas de gestdo porque decorre de um
processo organizacional particular, exatamente aquele cal¢cado na
administracdo estratégica. A comunicacdo empresarial ndo se sustenta em
ambientes organizacionais em que essa perspectiva de planejamento esteja
ausente (BUENO, 2009, p. 59).

A comunicacéo, partindo deste ponto, tem papel fundamental como instrumento
de inteligéncia empresarial e estaria inclusa nas estratégias em busca da interagcdo com
os stakeholders (publicos de interesse).

Nesse sentido, o papel do profissional de comunicacdo € elaborar estratégias,
politicas e agBes, mas a comunicagdo interna € responsabilidade de todos em uma
organizacdo. Todos estabelecem contatos mais ou menos intensos todos os dias e, se

ndo estiverem comprometidos, essas estratégias ndo funcionarao.
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Uma organizagdo terd uma boa cultura interna quando dispuser também de
uma cultura de comunicacao. Se ela esta consolidada, isso significa que todas
as pessoas que integram a organizacao estdo comprometidas com a circulacdo
e partilha de informacdes, participam do processo de tomada de decisdes,
suas opinibes sdo levadas em conta e a diversidade, o pluralismo e a
divergéncia sdo assumidos como oportunidades, ndo como ameagas
(BUENO, 2009, p. 23).

E fato que esse modelo de comunicagéo € ainda raro, principalmente no Brasil.
Implantar a comunicacdo estratégica € ainda um desafio para as organizacdes, pois
demanda tempo, dinheiro e extincao de hierarquias. Os profissionais da area enfrentam
as mais diversas barreiras quando tentam implantar qualquer “ferramenta moderna” nas
organizagles, pois as pautas dos executivos giram sempre em torno de interesses

institucionais que nem sempre contemplam a adoc¢éo de estratégias inovadoras.

Clima organizacional e fluxo de informacgdes

Para desenvolver um trabalho com o puablico interno é de suma importancia
saber que ha diferencas significativas entre as pessoas, por isso € impossivel reuni-las
em um sO grupo. A organizacdo que ndo leva essa diversidade em conta pode criar
ruidos na comunicacao. Para atingir essas pessoas com habitos e costumes tdo diferentes
é preciso planejar estratégias e adaptar as ferramentas de comunicacdo, desde a fala até
os veiculos por onde é feita. A organizacdo que limita a comunicagdo a um so tipo de
veiculo, como um jornal institucional enderecado tanto para o executivo quanto para o
colaborador da limpeza (ndo cabendo aqui nenhum preconceito), dificilmente consegue
atingir seu objetivo. E preciso adequar a mensagem para cada publico, e encontrar o
melhor meio de passar estas informagdes. Vamos tomar como exemplo um operario e
um executivo. Para o primeiro, pode ser mais facil ler o jornal mural fixado no corredor
por onde passa todos os dias, enquanto para o executivo, um boletim eletronico na tela
do computador é o meio mais viavel de se informar.

Vivemos a era da segmentacgdo, da personalizacdo de contatos, e a comunicagéo
deve, obrigatoriamente, incluir essa perspectiva sob pena de perder a eficacia. (BUENO,
2009).

Como a organizacdo moderna é uma organizacdo de especialistas do
conhecimento, ela precisa ser uma organizagdo de iguais, de ‘colegas’, de
‘associados’. Nenhum conhecimento se ‘classifica’ acima do outro. A
posicdo de cada um é determinada por sua contribuicdo para a tarefa comum
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e ndo por alguma superioridade ou inferioridade inerente (DRUCKER, 1993,
p. 33).

Um canal de comunicagdo organizacional precisa estar alinhado com o0s
principios e valores da organizagdo, disponibilizando informagfes com agilidade,
promovendo a interacdo democratica e possibilitando a participacao dos colaboradores.

Devido ao avanco da tecnologia, uma ferramenta que vem sendo muito utilizada
como meio de comunicacdo no ambiente empresarial é a intranet. Segundo Chinem
(2003), a intranet é uma rede privada de empresas, acessada por seus funcionérios onde
quer gue se encontrem dentro da organizacdo que serve para estabelecer conexdes entre
as filiais, departamentos, e até unidades industriais isoladas.

Em suma, serve para simplificar o trabalho, dinamizar os negocios, diminuir a
circulacdo de papeis e até o uso de telefone.

A intranet seria, na teoria, um espaco voltado para a interacdo deste publico e
incorporaria diversos instrumentos, veiculos, canais e sistemas de relacionamento.
Porém, a maior parte das empresas utiliza tal ferramenta para disseminar conteudo
administrativo e burocratico, gerando desinteresse.

[...] a intranet s6 faz sentido se a organizacdo que a implementa tem
condi¢Bes de gerenciar as informagOes e relacionamentos estabelecidos por
meio dela. A organizacdo ndo pode contemplar a intranet como um
repositério de normas, informacBes administrativas como as que usualmente
integram a chamada ‘comunica¢do burocratica’. A intranet ndo se confunde

com banco de dados on-line e muito menos com mural eletrénico (BUENO,
2009, p. 90).

A intranet deve trazer contetdos de interesse dos funcionarios como noticias
sobre 0 mercado de atuacdo da empresa, sobre 0s concorrentes, abrigar cases ocorridos
na empresa, além de abrir espaco para a participacdo e expressdo de competéncias dos
funcionarios. Foruns, murais, chats e espaco para publicacdo de textos, contos ou
poesias, estimulam a colaboragdo do publico interno tornando o recurso da intranet mais

eficaz.
Comunicagao organizacional e assessoria
Com o ressurgimento da democracia, apés o regime militar no Brasil, o cenario

se modificou em relacdo a necessidade das organizagdes de comunicar-se com seus

publicos de diversos segmentos. O caminho mais abrangente para executar tal tarefa
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foram os meios de comunicagdo em massa. A0S poucos, todas as organizacfes foram
notando que ter seu proprio porta voz (ndo mais aquele profissional dos recursos
humanos) e se posicionar de maneira aberta para com o publico gerava retorno e
credibilidade. Neste periodo, a assessoria deixa de ser apenas um recurso € comeca a
ganhar um espaco de destaque dentro das empresas.

Com o avanco tecnoldgico as organizacdes ficavam cada vez maiores e surgia a
necessidade de uma comunicacdo mais efetiva e abrangente, que utilizasse diversos
canais e disponibilizasse informacdes com muita rapidez. Além disso, também surgiu a
necessidade de um trabalho voltado para o publico interno. Para tanto, apenas um
assessor de imprensa ndo era o suficiente; surgia, entdo, a assessoria de comunicagéo
social (ACS). Composta por profissionais de jornalismo, relac6es publicas e publicidade
e propaganda, a assessoria de comunicacao possibilita a realizacdo de um trabalho mais
completo, unificando os conhecimentos e habilidades de cada profissional.

A partir desta unido, € possivel estabelecer qual o melhor caminho para chegar a

uma comunicacao estratégica eficiente, eficaz e abrangente.

A ACS presta um servigo especializado, coordenando as atividades de
comunicagdo entre um assessorado e seus publicos e estabelecendo politicas
e estratégias que englobam iniciativas das areas de jornalismo, relagGes
publicas e publicidade e propaganda. Embora seja possivel utilizar os
servigos de uma dessas trés areas isoladamente (...) com sua aplicacdo
conjunta e integrada uma instituicdo podera obter resultados mais
abrangentes e eficazes (FERRARETTO, E. K., FERRARETTO, L. A, 2009,
p. 12).

Cada um destes profissionais possui suas tarefas e competéncias distintas,
estabelecidas por legislacdo e codigo de ética de cada profissdo. Porém, para que tal
esquema funcione é necessario que todos os membros participem da elaboracdo de
politicas e estratégias e cultivem um trabalho inter-relacionado.

Comunicacdo Integrada: jornalismo, publicidade e rela¢fes publicas na assessoria

de comunicacgéo

Por comunicacdo integrada entende-se a juncdo das atividades de Vvarios
profissionais da &rea de comunicacdo, que juntas formam o composto da comunicacao
organizacional. Trata-se basicamente de juntar o melhor de cada profissional para

garantir o adequado planejamento e aplicagéo das estratégias comunicacionais.
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Esta deve constituir uma unidade harmoniosa, apesar das diferencas e das
peculiaridades de cada area e das respectivas subareas. A convergéncia de
todas as atividades, com base numa politica global, claramente definida, e
nos objetivos gerais da organizagdo, possibilitara acGes estratégicas e taticas
de comunicacdo mais pensadas e trabalhadas com vistas na eficacia
(KUNSCH, 2003, p.150).

A somatoéria destas diversas acOes traz inimeros beneficios para a comunicagdo
e ndo ha conflitos entre elas. A comunicacdo integrada serve para nortear toda a
comunicacdo gerada na organizagdo, como uma estratégia para o desenvolvimento
social da mesma. Sua importancia é estabelecer uma coeréncia maior entre 0s varios
programas comunicacionais, utilizando uma linguagem comum a todos os setores da
organizacdo. Desta forma, todos trabalham com objetivos em comum, porém, tendo em
vista 0s objetivos especificos de cada setor.

Em suma, todas as areas tém como objetivo promover a imagem da organizacao
e posiciona-la no mercado e na mente do consumidor. Cada profissional utiliza
linguagens diferentes, porém o objetivo € o mesmo: atingir da forma mais abrangente
todos os publicos de interesse. Nota-se que, constantemente, as tarefas encontram-se
formando um ciclo em que um profissional precisa do outro. Nestes momentos, unem-se
as competéncias a fim de realizar um trabalho completo em busca dos melhores
caminhos para 0 sucesso da comunicacao.

Utilizando recursos de varias areas do campo da comunicacao é possivel ampliar
e aperfeicoar a producdo de produtos da comunicacdo organizacional integrada.
KUNSCH (2003) divide a comunicacdo integrada em trés areas: Comunicagdo
administrativa, comunicagdo mercadoldgica e comunicacgdo institucional.

A comunicacdo administrativa é responsavel pelos fluxos e redes formal e
informal de comunicacdo e informacdo. Esta manutencdo implica em controlar os
recursos de forma a obter alta produtividade, baixo custo e alto lucro. Para alcangar tais
resultados € necessario que haja um processo continuo de comunicacdo. Esta geréncia
permite a sobrevivéncia e progresso do sistema comunicacional.

A é&rea da comunicacdo mercadologica desenvolve estratégias que visam a
divulgacdo publicitaria dos produtos e servicos. Esta se encarrega de todos os
instrumentos de comunicacao persuasiva para conquistar o consumidor.

Por sua vez, a comunicacdo institucional desenvolve produtos que atribuem

credibilidade, criam uma identidade corporativa forte e tornam positiva a imagem da
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organizagdo. Imagem é o que passa na mente das pessoas quando pensam na
organizacédo, enquanto a identidade pode ser definida como o que a organizacao de fato
é, pensa, faz e diz.

Todos os processos sdo interligados, assim como o trabalho dos profissionais no

departamento de comunicacgéo social.

Jornalismo Cientifico

H& indicios de que o jornalismo cientifico surgiu com o préprio advento da
imprensa de tipos moéveis, em meados do século XV. Nesta época na Europa surgia uma
comunidade de cientistas, fazendo com que as informacgdes cientificas fossem
divulgadas para a alta sociedade: clero, nobreza e burguesia mercantilista que comecava
a se espalhar por toda a Europa. Portanto, pode-se dizer que o surgimento da imprensa
ndo s6 abriu caminhos para a difusdo da ciéncia, mas também possibilitou o surgimento
do jornalismo cientifico.

O jornalismo cientifico tende a ser dirigido para o publico além da estreita
especialidade cientifica onde se origina a informagdo. O jornalista que escreve sobre
ciéncia torna-se parte ndo s6 de um sistema de comunicacdo, mas também de educacao.
Sua funcdo é tornar a ciéncia mais clara, usando uma linguagem que todos possam
entender. No Brasil, o jornalismo cientifico comeca a se expandir a partir da década de
1980. Nos ultimos 20 anos, o jornalismo cientifico teve um notavel crescimento. As
redacGes das grandes organizacGes comecaram a investir em editorias proprias voltadas
a divulgacdo cientifica, estabelecidas para acompanhar todas as novidades e pesquisas
de ciéncia e tecnologia. Isto estimulou a producdo de materiais proprios expandindo o
espaco dedicado a esses temas e valorizando as pesquisas nacionais.

Isso se deve, principalmente, ao avanco das pesquisas cientificas no Brasil que
estdo em constante avanco. Em contrapartida, a divulgacéo cientifica também contribuiu
para a evolugdo e promogao da cultura cientifica, visto que impulsionou 0 que podemos
chamar de alfabetizagéo cientifica.

Os redatores de jornalismo cientifico também podem trabalhar para instituicdes
que produzem relatdrios para atender uma ampla variedade de propositos, além de fazer

trabalhos extras como redatores técnicos.
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O principal problema enfrentado por profissionais desta area é a caréncia de
fontes. A cultura no seio da comunidade cientifica muitas vezes pode funcionar como

uma barreira a popularizacdo da informacao nos meios de comunicacao de massa.

Comunicacao na pratica: elaboragdo de um produto

O Hospital de Reabilitacio de Anomalias Craniofaciais (HRAC) da
Universidade de So Paulo (USP), mais conhecido como Centrinho, esta localizado no
campus de Bauru, interior de S&o Paulo. O hospital fundado em 1967 é especializado no
tratamento de anomalias do cranio e da face, em especial deficiéncia auditiva e fissuras
labiopalatinas. Classificado como uma unidade auténoma diretamente vinculada a
Reitoria da Universidade de Sdo Paulo, é considerado um centro de exceléncia por
6rgdos de salde nacionais e internacionais.

Em 2009, uma pesquisa realizada pelo Servico de Comunicacdo do hospital,
apontava que em 42 anos de funcionamento, mais de 73 mil pessoas foram atendidas,
com registros de pacientes de 88% dos municipios brasileiros.

A organizagédo caracteriza-se também como um centro de pesquisa e ensino de
po6s-graduacdo, com cursos stricto sensu (mestrado e doutorado), latu sensu (12 cursos
de especializacdo), Residéncia Médica e Programa de Aprimoramento Profissional. O
quadro de funcionarios é composto por 755 funcionarios divididos entre nivel basico,
técnico e superior.

O Servigo de Comunicacao esta localizado no organograma como departamento
subordinado apenas a Superintendéncia e ao Conselho Deliberativo.

O Servigo de Comunicacdo do HRAC/USP (SerCom) foi criado no inicio de
1999, contando inicialmente com 2 profissionais da area de comunicacgdo. O objetivo de
sua criacéo foi estabelecer um canal de comunicacgéo entre a organizacgéo e seus diversos
publicos. O SerCom conta com 13 funcionarios divididos entre as areas de Imprensa,
Arte e Criacdo, Eventos e Grafica. No que diz respeito ao publico interno, além dos 755
colaboradores fixos, cerca de 250 estudantes, 300 pacientes e 300 acompanhantes
passam pelo hospital todos os dias.

No ambito do puablico externo, estdo os veiculos de comunicagdo, a sociedade,
pesquisadores e profissionais da salde. O SerCom também atua como um canal de

comunicagdo entre os colaboradores e niveis gerenciais.
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A principal caracteristica do SerCom € o trabalho integrado. Desta forma, sua
atuacdo gera resultados, trazendo a credibilidade que conquistou a autonomia que 0
departamento tem dentro do Centrinho. Um dos fatores que otimiza esse trabalho é o
apoio dos niveis gerenciais, que resulta em agilidade na implantacdo de estratégias
comunicacionais.

O SerCom possui diversos materiais voltados para seus publicos de interesse,
como um jornal mural destinado ao publico técnico sem acesso a internet, boletins
eletrbnicos para 0s niveis gerenciais, e o jornal Em Foco, para 0s pacientes e
acompanhantes. Todos eles tem espaco para participacdo do publico.

Depois de conhecer os principais meios de relacionamento do Centrinho com
seus diversos publicos, conversamos sobre a necessidade de produzir um material
direcionado para os outros 6rgdos da USP, divulgando todo o trabalho realizado no
Centrinho. O SerCom pretendia produzir esse material ja ha algum tempo, mas a
demanda de trabalho impossibilitou o desenvolvimento deste projeto e 0 mesmo estava
arquivado.

Este boletim foi pensado de forma a evidenciar a grandiosidade e a importancia
do trabalho do Centrinho, a nivel nacional e internacional. O publico alvo €, a0 mesmo,
tempo interno e externo, na medida em que fazem parte da USP, mas ndo do HRAC,
Centrinho.

Para a producdo do Centrinho Ciéncia, o primeiro recurso foi buscar um maior
embasamento sobre o jornalismo cientifico, divulgacao cientifica e técnicas de redacao.

O jornal foi produzido a partir da assimilacdo de todo o contetido teérico deste
trabalho. Para tanto, foram levados em conta fatores como o publico alvo, o projeto
gréafico e as condicdes financeiras do SerCom para impressao do boletim.

O formato sera A4, com quatro paginas e impressao branca e preta. A linguagem
cientifica garante que o conteudo seja assimilado por pesquisadores, profissionais da
saude, niveis gerenciais e comunidade. Apesar da utilizacdo de uma linguagem mais
rebuscada, o texto é de facil compreensdo e foram utilizados recursos como box com
entrevista e agenda de eventos, que visam dinamizar o conteldo e tornar a leitura menos
cansativa. O projeto grafico foi pensado para ser leve e clean, utilizar recursos visuais
de sombreamento e tonalidades, dando um equilibrio visual ao layout.

As matérias reproduzidas nesta edi¢do dizem respeito, principalmente, as atuais
conquistas do hospital. Entre as pautas estdo a internacionalizacdo dos cursos de pos-

graduacdo do Centrinho, a nova residéncia multiprofissional e o perfil de uma
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pesquisadora, contetdos através dos quais buscamos a valoriza¢do dos profissionais, a
divulgagdo do conhecimento cientifico. Também foram levados em conta na elaboragéo
das pautas, assuntos relevantes e de interesse publico.

Optamos por manter, na medida do possivel, a mesma linha editorial utilizada
pela SerCom, onde o foco é fortalecer a credibilidade, a imagem e a identidade da
organizacdo. Transparéncia, veracidade e apuracdo dos fatos foram requisitos basicos na

construcdo do Centrinho Ciéncia.

Centrinho

Biencis

ENTREVISTA

UM BATE PAPO COM A
PESQUISADORA RITA
DE CASSIA LAURIS

AGENDA DE
EVENTOS

NOVA RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL

~

DO CENTRINHO
PARA 0 MUNDO

Iniciativas da Pés-Graduagao
do Centrinho-USP
infocam internacionaliza¢ao

B Lerff inho0IENCIS

Rita Lauris é cirurgia-dentista e
pesquisadora do Centrinho - USP

ascida em Goidnia, Rita de
ssia Mo arvalho
em diversas

pai juiz foi
transferido. Apds cursar Odontolo-
gia na FIUBE (Faculdades
das de Uberaba), mudou-se para
Bauru, onde fazia residéncia mé-
dica no Centrinho. Passou & esta-

Vocé esta desenvolvendo al-
guma pesquisa atualmente?

Estou fazendo a parte de tes-
tes da pesquisa da Dra, Da-
nieli Gamba Garibe Carrera.
Ela desenvolveu o “Aparelho
de Expanséo Maxilar Diferen-
dal", que serve

giiria, i professora ¢ finalmente foi
contratada pela USP. 0 que consi-
s maior conquista “Para mim
satisfagdo trabalhar

tio humani

inar isso ac

que vem de todas as partes do pais,
pois muitas vezes 0s pacientes en-

ar a Cuiabd,  apds o

Quais sio os planos profis-
sionais para o futuro?

Meu foco & nas pesquisas de
auto-avaliagéo, que ddo mais
retorno.  Pretendo  testar
nosso protocolo de trata-
mento e verificar se o resul-

o relacionamento das arca-
das dentarias contribuindo
para a melhora da fala dos
pacientes. Antes eram neces-
sérios dois aparelhos para
realizar esta fungao. Os tes-
tes ja foram iniciados.

tadoe

a outras nstituiches. Quanto
mais finalizarmos o trata-
mento com qualidade melhor,
os pacientes ficam mais sa-
tisfeitos. Porém, alguns nao
ficam totalmente felizes e ¢
com estes que precisamos
trabalhar.

- frem  bull

leiro & muito eritico no que diz res

peito a estética, mas a maioria das
as tiveram o resultado

o como ‘aceitdvel™

- afimma Rita.

Durantc o tratamento, os pacicntes
também tem apoio psicologico ¢ fo-
noaudiolgico, pois muitas vezes so-

nto, eles se
iz. O trabalho
dadra. Rita visa melhorar a parte es-
tética, funcional ¢ psicologica dos
abamos desenvolvendo um ca-

@ rinho especial por eles, um senti-

mento  familiar. Eles também
a

azer
diz que foi por minh:
orgulhosa.

Rita & casada com um baury
tem dois filhos, Natilia, 20
briel, 19,

0 que gosta de fazer quando
nao esta trabalhando?

Gosto de musica e de cozi-
nhar, Acho relaxante, princi-
palmente se meu marido
ajudar, ele é melhor nissa do
que eu (risos). Também pre-
tendo retomar as aulas de
piano, mas elas sempre aca-
bam ficando para segundo
plano.
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CentrinhoBIENCIS 0 Centrinho BIENCIS
|nternacionalizagéo dos cursos € o foco Centrinho conta com nova residéncia

da Po6s-Graduagao do Centrinho - USP multiprofissonal

R

“Uma das metas da nova Centrinho prepara pro-
gestdo da USP é tomar-se A
uma universidade mundial. A
Estamos em busca desta
exceléncia que passa ne-
cessariamente pela intema-
clonalizagéo dos cursos.”

fissionais especializa-
dos em varias areas
para trabalhar em pro-
gramas do SUS (Sis-
tema Unico de Saude).

AGENDA DE EVENTOS
CIENTIFICOS

27 a 30/4/2011 - | Internatio-
nal Meeting on Craniofacial
Anomalies: Clinical Pheno-
type, Genes Related and
cia Multipre Dol ezpacines
5 e 6 de Maio de 2011 - V
Seminario Cientifico Politicas
. Publicas, Servigos e Sistema
, em Saude

das 17 v
0Ode

Kiemle Trin o * INFORMAGOES
., Servigo de Comunicagéo / Even-
tos HRAC/USP
Rua Silvio Marchione, 3-20
+ Tel (14) 3235 8437 - Fax (14)
3223 2100

O Centrinho sempre recebeu visi- g

"
tantes v. 0 que abriu mui- ibitos ¢  Carolina do Norte

drea de fo-

I Juac e-mail.
alunos da graduagio eventos@centrinho.usp.br
w-  do Centrinho.

Considerac0es Finais

A comunicacdo organizacional no pais, de fato ainda caminha para sua plena
efetividade. Algumas organizac6es ainda tem dificuldades em entender que s através
da comunicacdo é possivel potencializar os resultados, tanto na construcdo de uma
imagem forte, quanto na relacdo com o publico interno. Isso se deve, principalmente, ao
modelo arcaico de gestdo predominante nas empresas brasileiras.

O surgimento de novas marcas, a evolucdo da tecnologia e o surgimento de
novos canais de relacionamento com os diversos publicos vém modificando este
cenario. As empresas caminham para uma evolugdo dos pardmetros da comunicacao.
Algumas, por op¢do propria ou por entenderem que uma comunicagdo integrada é
essencial na construgdo de uma identidade que posicione sua marca na mente dos
consumidores. Outras, por serem forcadas por fatores comerciais, como surgimento de
novos concorrentes e perda de espaco no mercado. O fato é que, ndo havera espaco para
quem néo se adaptar as novas exigéncias do mundo globalizado.

A experiéncia demonstrada pelo trabalho no Centrinho foi essencial para
visualizarmos que toda a teoria estudada até entdo é totalmente aplicavel. E o exemplo

perfeito de que a abertura por conta dos niveis gerencias é necessaria e faz com que os
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relacionamentos, sejam eles internos ou externos, se tornem mais claros, objetivos e
funcionais.

Produzir este trabalho e o produto final agregou conhecimentos diversificados e
conhecer um pouco sobre o trabalho de cada profissional da comunicagdo vivenciando
na prética o funcionamento desta juncdo de especialidades serviu para acreditar que a
comunicacdo integrada é algo que de fato funciona, quando bem empregada. A
recompensa &, de fato, o sucesso das estratégias de comunicacdo dentro da organizacao.

O boletim Centrinho Ciéncia foi implementado pelo SerCom e tem circulacdo

bimestral.
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