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RESUMO

As novas tecnologias da informacdo e comunicacgardm como importantes
ferramentas de coleta, processamento e divulgagamfdrmacdes, fornecendo aos
individuos a possibilidade de participarem maigsaatiente do processo democratico.
Permitem, em termos gerais, que o cidaddo comurtrob®ra corrupgéo, cobre seus
lideres, contribua para o processo decisorio eigdmqeios e servicos que lhe garantam
o pleno exercicio da cidadania. E de extrema irApor&, portanto, a garantia e
viabilizacdo da participacdo dos cidadaos, indepetednente de suas condicdes fisicas,
0S meios técnicos ou dispositivos utilizados. Nesteario analisamos as diretrizes
brasileiras de governo eletrénico para acessibiédausabilidade na internet.

PALAVRAS-CHAVE: Informacdo publica; Governo eletronico; Acessilsitid;
Usabilidade; Internet;

Governo Eletronico

A ideia de rede, que deu origem a internet durar@eerra Fria, foi criada pelos
militares norteamericanos com intuito de interligarcomputadores, de modo a evitar
perda de informagdo em casos de destruicdo oussibdelade a pontos estratégicos
gue armazenassem parte de seus recursos de intarmaaiélicos. 20 anos depois, a
internet comecou a ser utilizada pela comunidadentifica e corporacdes
multinacionais, passando ao grande publico na dédad 990. Desde entdo é cada vez
mais rapido o avang¢o nas Tecnologias de Informagaomunicacao (TICs).

A rede e as conex0des entre usuarios aumentam expaineente em relacdo ao
namero de usuarios conectados entre si. A respddgi® novas tecnologias da
informacéo, Castells (2003, p. 459) afirma que]“flesempenharam um papel decisivo
ao facilitar o aparecimento desse capitalismo Vkxfejuvenescido, proporcionando
ferramentas para a formacdo de redes, a comunicagdodistancia, o
armazenamento/processamento de informacdo, a dodilzacdo coordenada do

trabalho e o concentrar e descentralizar simulides processos decisorios”. Em rede,
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a sociedade reestrutura sua organizacdo, seussposce individuos interligados,
modificando a comunicacéo, o consumo, o lazerabatho e a participacdo politica.
Cebrian (1999, p. 94) afirma que Igrejas ou Estayies ndo estdo presentes na web,
comecam a sentir certa caréncia na comunicacaoseoms fiéis ou cidadaos e que o
mesmo ocorre com empresas ou circulos comerciaasit@ chega a conclusédo de que
“a rede converteu-se num lugar importante para sermelvimento das relagbes
convencionais entre administradores e administtg@BSBRIAN, 1999, p. 94).

As tecnologias da informacdo e comunicacdo séo riames ferramentas de
coleta, processamento e divulgacdo de informac@esmdo aos individuos a
possibilidade de participarem mais ativamente docgsso democrético. Estas
ferramentas também permitem, em termos gerais,oqaeladdo comum controle a
corrupcao, cobre seus lideres e contribua par@@epso decisorio e de formulacdo de
politicas publicas por facilitarem o acesso a malgfio e divulgacdo de informagdes,
possibilitando a instauracdo de procedimentos sispphpidos e gratuitos ou de baixo
custo..

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TI@ssipilitam interacdes
mais horizontais quando comparados aos meios ar@gricomo a televisdo e o radio
Silva (2005). Segundo o autor, este potencial atitey proporcionaria uma melhor
participacdo do cidaddo nos negocios publicos, amadla de decisdo politica e,
inclusive, influéncia na tomada de decisbes, atéoerestritas a esfera politica. A
democracia digital € a potencializacdo da demomrgmarticipativa através das
tecnologias digitais, e a internet segundo Rothl{gfiP9), € considerada um meio
menos sujeito a exploracdo comercial do que os snenpressos e televisuais, e
recomendada por sua natureza hipertextual, intarai audiovisual, o que corrige
eventuais insuficiéncias do sistema de midia traiwiat.

O Programa de Governo Eletrénico Brasileiro destaespecto de que as TIC
sdo utilizadas para “democratizar o acesso a irgo@im, ampliar discussdes e dinamizar
a prestacdo de servicos publicos com foco na eti@ée efetividade das funcdes
governamentais” (GOV.BR, 2013, web).

Embora a definicho de Governo eletronico seja fagktada e abrangente,
Rover (2013, web) apresenta-o como uma ‘“infra-gstuUnica de comunicagéo
compartilhada por diferentes 6rgaos publicos darpdatqual a tecnologia da informacao

e da comunicacdo € usada de forma intensiva palaorae a gestdo publica e o
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atendimento ao cidaddo”. Tal definicdo € condizepte exemplo, com a dada pela
OCDE - Organizacéo para a Cooperagao e Desenvalionieondmico (2013, web):

O termo "e-government” foca-se na utilizacdo dasmsdecnologias
de informacao e comunicacao (TICs) pelos govemgg;adas a toda
a gama de fungBes governamentais. Em particulaotencial de rede
oferecido pela Internet e tecnologias relacionagassibilitaria
transformacdo das estruturas e funcionamento dergov(OCDE,
2013, web, traducado nossa).

O objetivo, portanto, € colocar o governo ao aleade todos, ampliando a
transparéncias das suas acgdes e incrementanddicppaéio cidada. Segundo Rover
(2013, web), em sintese, o Governo Eletrénico € famaa puramente instrumental de
administracdo das funcdes do Estado (Poderes Bx@clegislativo e Judiciario) e de
utilizacdo das novas tecnologias da informacdo reuo@cacdo como instrumento de

interacdo com os cidadaos e de prestacao dosaepiplicos.

Ao direcionar o governo eletrénico para 0 povosewicos publicos
sdo projetados para serem ageis, focados no cidad@eialmente
inclusivos. Os governos também envolvem os cidadéies/és da
participacdo nos processos de prestacdo de ser¢MASOES
UNIDAS, 2012, traducdo nossa).

De forma geral, como afirma Rover (2013, web), wegoo eletrbnico € uma
forma de organizacdo do conhecimento que permitidesaparecimento de atos e
estruturas meramente burocraticas e a execucddaaf#eide tarefas que exijam uma
atividade humana complexa. O uso de tecnologiasfdemacdo e comunicacéo pelo
governo serve, portanto, para informatizar suasagpes e servicos além de aproxima-
lo do cidad&o.

Os atores institucionais envolvidos nos servicoggtmentais, de acordo com
Takahashi (2000), sédo o proprio Governo (“G”), imgtdes Externas (“B”, do inglés
businesy e o Cidadao (“C”). Takahashi (2000) define cirigms de relacbes entre
esses atores em aplicacdes governamentais:

A primeira delas € a chamada G2Goyernment - Governmenbu Governo -
Governo). Essa relacdo corresponde a funcbes dgegram acbes do Governo
horizontalmente (por exemplo, no nivel Federal, dentro do Executivo) ou
verticalmente (entre o Governo Federal e um GovEstadual, por exemplo).

As relacdesG2B e B2G(Business - Governmewou Instituicdes Externas -
Governo) , correspondem as agdes do Governo quvenv interacdo com entidades
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externas e vice-versa. Essa relacdo pode ser ekeagd na conducdo de compras,
contratacgOes, licitagOes, etc., via meios eletdmic

As acbes do Governo de prestacdo (ou recebimeato)farmacdes e servicos
ao cidadao através de meios eletrénicos represeadamlacdes G2C e C2Gifizen —
Governmentou Cidadao - Governo). O exemplo mais comum, damloTakahashi
(2000), é a veiculacao de informagBes em websitendergdo do governo, aberto a

quaisquer interessados.

Sociedade da Informacéo e Servigos Eletronicos deo@rno

Primeiramente, as sociedades eram pautadas pelacfm agricola e regidas
pela comunicacdo oral. No decorrer dos anos agdames passaram por inumeras
mudancas. A invencdo dos tipos moéveis e da imprepsé Gutenberg aumentou
drasticamente a demanda por livros impressos, Iplgai a popularizagdo do
conhecimento e acelerou o processo de alfabetiza¢c@artir da industrializacao, os
novos meios de producdo e acumulacao de riqueasaleva migracdo do campo para
as cidades. A sociedade industrial e o consegaemento da producéo industrial pelo
aperfeicoamento tecnoldgico, também foi acompankadaperfeicoamento dos meios
fisicos de comunicacao.

Segundo Castells (2003), uma nova sociedade supgetir da transformacao
estrutural nas relacbes de producdo, poder e deriérpia. No novo paradigma
informacional, h4 uma cultura originada da superad@ds lugares e do tempo a que
Castells (2003) chama de cultura da virtualidadgd. r& nova sociedade tem como
caracteristica a flexibilidade, ou seja, ha umaéacia de limites sociais e fisicos, a
economia de mercado € dinamica e expansiva, deattalna organizacdo em rede dos
processos sociais. Os fluxos da informacdo sdmesse para o desenvolvimento de
processos, produtos e servigos.

Derivado do latim, o verbo “informar” originalmensggnificava em inglés e
francés ndo somente relatar fatos, o que poderiagéninador, mas “formar a mente”
(BRIGGS; BURKE, 2006). Segundo os autores, a indpaia da informacéo ja era
apreciada em alguns circulos politicos e ciensfito século XVII, mas foi ainda mais
valorizada na sociedade comercial e industrialénle XIX. Neste periodo, as no¢des
de velocidade e distancia sofreram transformag®iésn do aumento da quantidade e
exatiddo das informacbes disponiveis, o tempo ¢marido entre um evento e 0

conhecimento deste diminuiu para uma pequena fidg@pe era.
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A informacgdo, de acordo com Canela e Nasciment@R0tem relevancia
individual e coletiva. As relagbes sociais que c@m@zam a vida em uma sociedade
democratica sdo marcadas pela necessidade dodnadlidie fazer escolhas. Escolhas
feitas “no escuro” serdo prejudiciais. Predispdegge, quanto mais informacfes a
pessoa tiver sobre as op¢des, caminhos, alteraaiyessibilidades disponiveis, mais
qualificada seréd sua escolha. Além disso, a infodma um direito que antecede o0s
demais, pois ter acesso a informacao permite ptetetros beneficios. (CANELA,;
NASCIMENTO, 2009).

Tida também como um direito difuso, ou seja, queepee a coletividade, a
informacéo explica ganhos para a comunidade de imageral como resultado do
acesso amplo a informacdes publicas. Ter acessimranacdes em poder do Estado
permite 0 monitoramento de tomada de decisdes gelosrnantes que afetem a vida
em sociedade. O controle social dificulta o abus@alder e a implantacdo de politicas
baseadas em motivagBes pessoais. Ao mesmo temgmsdds de politicas publicas
tomadas com base em informacdes amplas e de qialiaéo resultados mais
eficientes” (CANELA; NASCIMENTO, 2009, p. 12).

O individuo tem direito de acessar informacgdes ipable os atores publicos o
dever de divulga-las e serem transparentes. O mesnaplica a usuarios comerciais
(empresas e investidores, por exemplo) criandoisna beneficios comerciais.

Portanto, como afirma Takahashi (2000), dentro doagigma gerado pela
sociedade da informacao a “universalizacdo doscgamnde informagéo e comunicagao
é condicdo fundamental, ainda que ndo exclusiva, @ansercdo dos individuos como
cidadaos, para se construir uma sociedade da iaf@mnpara todos” (TAKAHASHI,
2000, p. 31). Para que se tenha universalizac&atdesao necessarias solucbes para
inclusdo digital, acesso a Internet para atendinel® pessoas com necessidades
especiais e de usuarios em transito.

O conceito de universalizagdo deve abranger tanbée democratizagédo, no
sentido de producéo de conteido para a rede. ipr@omover a alfabetizacéo digital
e acOes que envolvam desde a ampliacdo e melleiiard-estrutura de acesso até a
formagao do cidadao, para que este, informado sceante, possa utilizar os servigos
disponiveis na rede como foruns, consultas publmaservicos de solicitacdes de
informacéo.

No portal do Programa de Governo Eletronico BrasilgGOV.BR, 2013, web)

fica claro que para aqueles que tiverem meios dssa¢ as informacdes sao diversas,
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publicas e gratuitas e, para os que nao tém, & deviestado desenvolver meios para a
democratizagdo do acesso a rede e a prestac@ntdicie seus servicos aos cidadaos,
usando as tecnologias de informacdo e comunicacéao.

Ainda segundo GOV.BR (2013, web), no Brasil, a tp@i de Governo
Eletrbnico segue um conjunto de diretrizes quenatean trés frentes fundamentais:
junto ao cidaddo, na melhoria da sua propria gest@yna e na integracdo com
parceiros e fornecedores. Nota-se que esses posidpguem os modelos de relacdes
de servicos governamentais definidos por Takal@ekio).

O provimento de informacgdes e servicos ao cidaddinternet é feito mediante
duas alternativas, ndo excludentes. A primeirarateza envolve a disponibilizacdo de
informacdes ou servicos em um website, ou portalirda instituicdo publica. Neste
caso, 0 cidadado busca acesso a esse website @l @gocura pela informacédo ou
servico do seu interesse. E preciso que o cidad@iaf ndo somente postura pro-ativa,
como também habilidades e conhecimentos minimas lpascar acesso ao website ou
portal via Internet (TAKAHASHI, 2000). A segunddeasnativa € a de disseminacéo
seletiva de informacdes ou acesso a servi¢os peidadao. Ocorre da seguinte forma:
as informag0des séo pré-formatadas em unidadesvelr@ente estanques e transmitidas
via Internet para junto ao cidaddo. Os destinosadegormacao podem ser quiosques
eletrénicos em local de acesso publico, um cergraaksso comunitario a Internet ou
um endereco eletrénico, caso em que um cidadaordpodeeber diretamente em sua
conta de email as informacdes que |he interessaar, @n resposta a uma solicitacéo
especifica feita por ele, ou em resposta automatioa perfil de interesses especificos
manifestado anteriormente (TAKAHASHI, 2000).

O autor determina também alguns aspectos adiciansgsem considerados no
provimento de informacdes e servicos ao cidadadntéanet, como:

* A necessidade de autenticacdo da pessoa queasalicéd informacéo ou
servigco (para evitar enganos de identidade, fe#ésiio de documentos,
guebra de privacidade, etc.);

* A necessidade de se prever formas de pagamenténétet (ou local,
nos pontos de prestacédo de informagdes ou seryvigais) 0S casos Nos
guais 0s servi¢os prestados sejam tarifados;

* A necessidade de se integrar adequadamente deagg@wide um servico

via Internet e a prestacdo do mesmo em algum pmsteentro de
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atendimento (para 0s casos em que 0 servigco n&@gedr prestado via
meios eletrbnicos como, por exemplo, emissédo demdentos assinados,

atendimento em saude, consulta a um especialistp, e

Consta no portal do governo eletrénico brasileive @s diretrizes propostas
“[...] servem de referéncia para estruturar asagsiras de intervencao, sendo adotadas
como orientacdes para todas as acOes de govetnanale, gestdo do conhecimento e
gestdo da Tl em toda a Administragdo Publica ede(GOV.BR, 2013, web). Nesse
sentido o Governo Brasileiro, através do goveretr@hico, sinaliza a padronizacao das
caracteristicas dos servicos eletronicos guiad@stas diretrizes.

Dessa forma, ndo se abandona a preocupacao eneragndecessidades e
demandas dos cidadaos individualmente, mas, seguRdatal, a vincula aos principios
da universalidade, igualdade perante a lei e edaidaa oferta de servicos e
informacoes.

Para que a politica de governo eletrénico tenhassag € necessaria a definicao
e publicacdo de politicas, padrbes, normas e metgdwa sustentar as acdes de
implantacéo e operacdo do Governo Eletronico, d@lgdes estas que cubram uma
série de fatores criticos para o0 sucesso dastinasa

Ao adotar meios eletrbnicos para a prestacdo dos;ee governamentais, a
exigéncia é a de que os sites e portais deseneshadmantidos pela administracao
publica sejam faceis de usar, relevantes e efetidogficiéncia na prestacdo dos
servicos aumenta a satisfacdo dos usuarios e pecamntquistar gradativamente uma
parcela cada vez maior da populacdo. Portanto,jetivaio da administracdo publica
deve ser ofertar ao cidaddo sites do governo aletrbacessiveis, respeitando as
particularidades da populagéo atingida, com vigtagelhoria dos servi¢os prestados ao
cidadao, a ampliacdo do acesso aos servicos, netteogestao interna, transparéncia e

controle social sobre as acdes de Governo (GOV2BR3, web).

Padroes Web no Governo eletronico brasileiro

Parte das obrigacbes da administracdo publica pacesso do governo
eletrbnico € o estabelecimento de padrbes parargastsuas acdes. O governo
brasileiro disponibiliza Padroes Web em Governotré&teco (e-PWG), que sao

recomendacgfes de boas praticas agrupadas em fodmatartilhas. As cartilhas tém
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com o objetivo aprimorar a comunicagado e o forneaitm de informacdes e servigos
prestados por meios eletrénicos pelos 6rgdos det@ov-ederal (E-PWG, 2010).

Na cartilha sobre usabilidade o governo brasiléiefende que a adocdo dos
padrbes traz vantagens na gestao de sitios, cgaatia do nivel de qualidade, ja que
possibilita a mensuracdo de resultados. Além ddsdpa as cartilhas oferecem uma
forma de andlise e avaliacdo dos portais, oferecdiedamentas de controle de
qualidade dos portais. Sdo fornecidos nas cartiliadém requisitos para a correta
contratacdo da equipe/empresa que desenvolva/rhantesitio. Ao mesmo tempo, a
padronizacdo desses ambientes tem potencial palerarco processo de adaptacéo e
migracao dos usuarios para tecnologias mais moslerna

Em suma, os Padrbes Web em Governo Eletronico aémo objetivos (E-PWG,
2010):

- Estabelecer padrbes de qualidade de uso, desenlagatao e arquitetura
de informacao;

- Estabelecer um fluxo de criacdo, desenvolvimemmeutencao na gestao
dos sitios governamentais;

« Consolidar a acessibilidade;

+ Criar artefatos de acordo com os padrdes estatietepelo W3C.

No ultimo quesito apontado acima, é citado um nodel padrdo, o W3C. O
W3C (Consorcio World Wide Web) é internacional eupg organizacdes filiadas, uma
equipe em tempo integral e o publico, trabalhandtos para desenvolver padrdes para
a Web. Sua missao é “conduzir a World Wide Web paeatinja todo seu potencial,
desenvolvendo protocolos e diretrizes que garars@uncrescimento de longo prazo”
(W3C, 2012, web). Isso garante aos padrdes brasil@eidequacao e reconhecimento
internacional.

Os conceitos de acessibilidade e usabilidade sdosdaelas definicdes usadas
no préprio portal de Governo Eletrébnico do Bragicessibilidade diz respeito a
garantia de acesso facilitado a qualquer pessdepémdente das condicdes fisicas, dos
meios técnicos, situacdo ou ferramenta (E-MAG, 2001e-MAG brasileiro (Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico), diantesdeperspectiva, aborda as quatro

principais situacdes vivenciadas por usuarios cefici@ncia (E-MAG, 2011):
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* Acesso ao computador sem uso do mouse: no cas@EIEOFS com
deficiéncia visual, dificuldade de controle dos mwentos, paralisia ou

amputacao de um membro superior;

* Acesso ao computador sem uso do teclado: no cagueskoas com
amputacdes, grandes limitacbes de movimentos ¢a @& forca nos

membros superiores;

* Acesso ao computador sem uso do monitor: no caspedsoas com

cegueira;

e Acesso ao computador sem audio: no caso de pesspasleficiéncia

auditiva.

No entanto, existem outros casos a serem consmerpdssoas que apresentam
limitacbes relacionadas a memoria, resolucdo deblgras, atencdo, leitura e
linguistica, compreenséao verbal, matematica e kifl@a usar o computador, a pessoa
com deficiéncia utiliza-se de tecnologias assistivgue auxiliam na realizacdo de
tarefas. Essas tecnologias vao de artefatos simapdegetos osoftwaressofisticados e
especificos, de acordo com a necessidade da pessoa.

Para isso, as paginas dos sites precisam ser dbsdag de acordo com
padrbes web e recomendacdes de acessibilidade. dteld de Acessibilidade em
Governo Eletrénico brasileiro, essas recomendagdelvidem nas seguintes diretrizes
(E-MAG, 2011), ndo hierarquicamente:

 Diretriz 1 - Marcacdo: referente a estruturacdoernmd de

desenvolvimento da pagina;

e Diretriz 2 — Comportamento: sobre o comportamerdas gaginas e

responsividade as solicitacdes do usuario;

» Diretriz 3 — Conteudo/Informagéo: informacdes dernth, links, titulos,

navegacao e arquivos em formato especifico;

» Diretriz 4 — Apresentacdo/Design: quanto ao deserdrquitetura,

disposicéo e visualizacao das informacoes;

» Diretriz 5 — Multimidia: alternativas e controlerpaudio e video;
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» Diretriz 6 — Formulario: informacdes e instrucdesehtrada de dados e

mensagens de erro.

Nesse contexto o Governo Federal brasileiro elantaonjunto de padrdes para
seus sites e servigos (E-MAG, 2011). Séo eles:

* Pagina com a descri¢cdo dos recursos de acesdileilida
* Teclas de atalho

» Barra de acessibilidade

* Apresentacao do mapa do sitio

» Apresentacao de formulario

» Conteudo alternativo para imagens

Apresentacédo de documentos

Ja a usabilidade pode ser definida como estudo aplieacdo de técnicas que
proporcionem a facilidade de uso de um dado obeta;aso, um site (E-PWG, 2010).
O objetivo é que qualquer pessoa acesse 0 siige elg funcione como esperado pelo
usuario. Esse objetivo € alcancado atraves daidadé de uso, de aprendizado,
memorizacao de tarefas, execucdo de tarefas eppmlancédo visando a reducdo de
erros. O ponto de partida para desenvolvimentatee sob as diretrizes de usabilidade
€ 0 usuario. No caso dos servigos eletronicos glergo, esse usuario é o cidadao, em
todas as suas peculiaridades, diferencas, nivessluleacao, familiaridade com o meio
eletrénico e idade, por exemplo. Além de caraditeais do contexto, como local,
condicdes e dispositivos no qual o usuério fazessx a esses servicos.

De forma geral as pessoas ndo acessam 0s sitesnge linear ou como 0s
desenvolvedores dos sites esperam. As analisesatididade (E-PWG, 2010; KRUG,
2008) mostram que, ao acessar um site, o usugslorexa pagina e ndo faz uma leitura
atenta e sequencial dela. Isso representa uma patranelhor alternativa, de acordo
com o objetivo do usuario com o acesso aquela paBiortanto 0os usuarios ndo buscam
saber como as coisas funcionam, mas seguem sigimt?odemos dizer também que
o cidaddo usuario dos sites procura por qualidadeedibilidade nas informacbes

expostas, e querem ter controle sobre o que onormate. Por isso (e por questdes de
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acessibilidade) ndo sao recomendadas acbes auwtasn@bdmo execucdo de busca

mediante a simples selecdo de um filtro, por exemplpartir dessas observacoes, a

Cartilha de Usabilidade do Programa de governodelen brasileiro lista uma série de

recomendacOes separadas em diretrizes principd¥&, 2010):

Diretriz 1 — Contexto e navegacdo: 0 contexto era quusuario se
encontra no site, 0 que a pagina em gue ele esté fanavegacao clara

pelos links e menus;

Diretriz 2 — Carga de informacéo: recomendacdes paiucao da carga
de informacéao e foco da atencdo do usuario aociobj@garefa) da pagina

OU Servigo;

Diretriz 3 — Autonomia: garantia de que o0 compodato e

funcionalidade do navegador utilizado para acessaite ndo sejam
alteradas para satisfazer necessidades da pagu@reomia do usuario
na utilizagéo do site;

Diretriz 4 — Erros: divulgacdo e esclarecimentoss dalhas e
indisponibilidades, além da possibilidade de carrigualquer erro
cometido;

Diretriz 5 — Desenho: legibilidade e estética agvatl que hierarquizem

e facilitem a decodificagdo das informacdes apteses;

Diretriz 6 — Redacédo: textos objetivos e acessiweis) uso de palavras,

frases e conceitos familiares ao usuario;

Diretriz 7 — Consisténcia e Familiaridade: o usudéeve sentir-se “bem-
vindo” ao site, que por sua vez, deve ser famii@dentificado com a

experiéncia de vida.

Consideracoes finais

Muito se falou da comunicacéao e relacéo entre GaverCidadaos (G2C), mas

as diretrizes de acessibilidade e usabilidade atartdmbém as instituicbes externas e

ao proprio governo. Nessa Ultima relacdo, sdo derailos ainda outros critérios como

o de arquitetura de interoperabilidade, ou sejardes para estabelecimento das
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condicbes de interacdo entre os poderes e esferagoverno, bem como com a
sociedade.

Pudemos observar que as diretrizes e recomendacdpsstas pelo governo
brasileiro se adequam aos padrées expressos emtuiteespecializada e documentacao
de consoércios a nivel internacional. Essa caratitaiindica a validade e pertinéncia
dessas recomendacdes. E objetivo do governo feglezads demais esferas e poderes se
espelhem nessas iniciativas e desenvolvam sitesvie@s eletronicos orientados por
essas diretrizes. As cartilihas e modelos atendesncatérios de padronizacdo e
divulgacdo desses padrbes por parte do governa pamocdo de um governo
eletronico bem sucedido. Tratam das definicOesroesd exemplos, aplicacéo e,
principalmente, avaliacdo e mensuracao dos resgltda aplicacdo das recomendacdes
propostas. Esse controle culmina no aprimorameonistante do governo eletrénico e
consequentemente maior participagédo, engajames#abséacao do cidadao.

Porém, é importante observar que, em uma rapidagagéo pelos portais de
governo, muitos deles ndo seguem as proposicobsatepraticas de acessibilidade e
usabilidade. A ignorancia desses aspectos é peglida que as dificuldades de acesso
podem levar a perda de dados, diminuicdo da pradatle, ndo exploracdo de secdes
ou servigos e até o abandono do site. Como difardyaria cartilha de usabilidade em
governo eletrénico brasileiro (E-PWG, 2010), o desévimento de sites que sigam
essas recomendacdes acarreta reducao de custmezigpmente, reducdo no numero
de correcdes nas funcionalidades do site, uma ntemeanda para treinamento, suporte

e manutengao.
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